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RESUMO

A evasdao nos cursos de graduacao refere-se a saida de estudantes que iniciam, mas
nao concluem seus estudos. Trata-se de um fendmeno complexo, decorrente da nao
concretizacdo de expectativas e influenciado por multiplos fatores socioeconémicos,
politicos, culturais e educacionais, que impactam tanto os alunos quanto as
instituicdes de ensino superior. O Censo da Educacéo Superior de 2023 apontou um
crescimento de 167,5% nas vagas de cursos de graduacédo a distancia, entre 2018 e
2023. Atualmente, 66% dos ingressantes optam por essa modalidade. Nas
licenciaturas, 81% dos estudantes estdo no ensino a distancia, com o curso de
Pedagogia concentrando 53,6% das matriculas. Diante desse cenario, a gestao
estratégica é fundamental para fidelizar alunos e melhorar a eficcia institucional, por
meio de metas e objetivos. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) estabeleceu a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em todas
as Instituicbes de Ensino Superior (IES), com objetivo de regular a qualidade e
promover melhorias continuas. Nesse sentido, esta Pesquisa, de carater Documental,
teve como problema de investigacdo: “Quais sdo os contributos da avaliacdo
institucional realizada pela CPA da IES pesquisada, para a revisao das estratégias de
gestdao relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de Pedagogia, na modalidade
EaD?” Definiu-se como objetivo geral: avaliar os contributos da avaliagao institucional
realizada pela CPA, de uma IES da Regido Metropolitana de Porto Alegre, para a
revisdo das estratégias de gestao relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de
Pedagogia, ha modalidade a distancia (EaD). O corpus investigativo € composto pelo
Relatorio de Autoavaliacao Institucional referente ao triénio 2021-2023, elaborado pela
CPA da IES investigada, bem como por dados estatisticos do Censo da Educacao
Superior, disponibilizados pelo INEP. A analise foi fundamentada nas orientacdes de
Cellard sobre analise documental, considerando critérios, como: contexto, autoria,
autenticidade, natureza, conceitos-chave e légica interna do texto. Os documentos
foram selecionados com base na sua pertinéncia a problematica da pesquisa e na
relevancia para os objetivos definidos. Além disso, a pesquisa esta inserida na Linha
de Pesquisa Gestdo, Educacao e Politicas Publicas do Programa de P6s-Graduacéo
em Educacédo da Universidade La Salle, com financiamento da prépria universidade e
do Programa de Suporte a Pés-Graduacéao de Instituicbes Comunitarias de Educacao
Superior (PROSUC/CAPES). Os resultados evidenciam a importancia de ampliar as
discussbes sobre o uso efetivo dos relatérios da CPA no processo de gestao
académica, indicando que sua aplicacado pode colaborar, significativamente, para a
melhoria da qualidade institucional e para o desenvolvimento de estratégias de
permanéncia estudantil. Como contribuicdo tedrica, o estudo fortalece o entendimento
da inter-relacdo entre avaliacao institucional e gestao estratégica, especialmente no
campo da educacdo a distancia. Do ponto de vista pratico, oferece subsidios
relevantes para que as IES desenvolvam acgbes mais assertivas de retengao e
fidelizacdo dos alunos. A relevancia do estudo se manifesta tanto no cenario da
educacao superior, diante da crescente expansédo dos cursos EaD, quanto na gestao
das IES, que enfrentam o desafio constante de promover qualidade, inclusdo e
permanéncia dos estudantes, até a conclusdo dos cursos.

Palavras-chave: Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA). Educagéo a distancia. Gestédo
Estratégica. Fidelizag&o de alunos. Pedagogia.



ABSTRACT

Dropout in undergraduate courses refers to the departure of students who begin but
do not complete their studies. It is a complex phenomenon, resulting from the non-
fulfillment of expectations and influenced by multiple socioeconomic, political, cultural,
and educational factors that affect both the students and the higher education
institutions. The 2023 Higher Education Census pointed to a 167.5% increase in
distance undergraduate course openings between 2018 and 2023. Currently, 66% of
new students opt for this modality. In teacher training programs (licenciaturas), 81% of
students are in distance education, with the Pedagogy course concentrating 53.6% of
enrollments.Given this scenario, strategic management is fundamental to retain
students and improve institutional effectiveness through goals and objectives. The
National Institute for Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP)
established the Internal Evaluation Commission (CPA) in all Higher Education
Institutions (HEIs), with the aim of regulating quality and promoting continuous
improvement.In this sense, this document-based research had as its research
problem: What are the contributions of the institutional evaluation carried out by the
CPA of the researched HEI for the revision of management strategies related to the
retention of students in the distance learning Pedagogy course? The general objective
was established as: to evaluate what are the contributions of the institutional evaluation
carried out by the CPA of a HEI in the Metropolitan Region of Porto Alegre for the
revision of management strategies related to the retention of students in the distance
learning (EaD) Pedagogy course.The investigative corpus is composed of the
Institutional Self-Assessment Report referring to the 2021-2023 triennium, prepared
by the CPA of the investigated HEI, as well as statistical data from the Higher
Education Census, made available by INEP. The analysis was based on Cellard’s
guidelines for document analysis, considering criteria such as context, authorship,
authenticity, nature, key concepts, and internal logic of the text. The documents were
selected based on their relevance to the research problem and importance for the
defined objectives.The research is part of the Research Line on Management,
Education and Public Policies of the Graduate Program in Education at La Salle
University, with funding from the university itself and from the Support Program for
Graduate  Studies at Community Institutions of Higher Education
(PROSUC/CAPES).The results highlight the importance of expanding discussions on
the effective use of CPA reports in the academic management process, indicating that
their application can significantly contribute to the improvement of institutional quality
and to the development of student retention strategies. As a theoretical contribution,
the study strengthens the understanding of the interrelationship between institutional
evaluation and strategic management, especially in the field of distance education.
From a practical point of view, it offers relevant support for HEIs to develop more
assertive actions for student retention and loyalty. The relevance of the study is evident
both in the context of higher education, in view of the growing expansion of distance
learning courses, and in the management of HEIs, which face the constant challenge
of promoting quality, inclusion, and the persistence of students until course completion.

Keywords: Self-Assessment Committee (CPA). Distance Education. Strategic
Management. Student Retention. Pedagogy.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Trabalhos do Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES - Descritor

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO. ..o 30
Quadro 2 - Trabalhos do Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES- Descritor



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Indicadores académicos do curso de Pedagogia EaD (2021 — 2023),
extraidos do Censo de EAUCAGAOD SUPEIION..........cueiiiiiiiiiiiaiiiiiiiie et 125

Tabela 2 — Questbes relativas a pesquisa de autoavaliacdo Institucional do CPA da

[ES PESQUISATA. ... ...ceiiiiieieeeeitee e e e e e e e e et e s s e e e e e e e e e e e aaeeeeaearrnrnaaaa 127
Tabela 3 — Média de satisfacdo na pesquisa de Autoavaliacdo institucional (2021 —
102 ) SRR PPRRRUOPPPPR 135
Tabela 4 — Comentarios dos estudantes do ano de 2022..........cccccceeeeeeeiiiiiiiiennnnn. 138



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Fluxograma do Processo da CPA



LISTA DE ABREVIATURAS

AAE - Atividades Académicas de Extensdo

AAIl — Autoavaliagao Institucional

ACCE - Aprendizagem e Aprofundamento dos Conteudos Especificos
ACG — Avaliacéo dos Cursos de Graduacéao

ADD - Avaliacdo Democrética Deliberativa

AHP — Analytic Hierarchy Process

Al — Avaliacao Institucional

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVALIES - Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior

BSC — Balanced Score Card

CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEA — Comissao Especial de Avaliacao

CFE — Conselho Federal de Educacéo

CC — Conceito de Curso

Cl — Conceito Institucional

CNE - Conselho Nacional de Educacéo

CONAES - Comissao Nacional da Avaliacdo da Educacao Superior
CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo

CPC - Conceito Preliminar do Curso

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo Basica

DIF — funcionamento diferencial de itens

EaD — Educacéo a Distancia

ECS — Estagio Curricular Supervisionado

EFG — Estudos de Formacéao Geral

ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante

ENC — Exame Nacional de Cursos

IAIE — Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa

IDD — Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados
IES — Instituicbes de Educacéo Superior

IFC — Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

IFCE — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara



IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior

IFPB — Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
IFNMG — Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

IGC — Indice Geral de Cursos

IRAMUTEQ - Interface R para Analise Multidimensional de Textos e de Questionarios
INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
JCSEE - Joint Committee on Standards for Educational Evaluation

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

MEC — Ministério da Educacao

NADD — Nucleo de Apoio a discentes e docentes

NDE — Nucleo Docente Estruturante

NAI — Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo

PAIUB — Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras
PARU — Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PEP — Planejamento Estratégico Participativo

PPC — Projetos Politico-Pedagdgicos dos Cursos

PROSUC — Programa de Apoio a Pés-Graduacao Stricto Sensu

RAAI — Relatério de Autoavaliacdo Institucional

Rl — Relato Institucional

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
SERES - Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacdo Superior
SCOA-VI — Conceptions of Assessment - Version VI

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

TRI — Teoria de Resposta ao Item

UEG - Universidade Estadual de Goiés.

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e4ecaa87e34925ef486b9615c53298d1b746c81c1be8501aab1ec01838362a22JmltdHM9MTczNzc2MzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1e22ca1f-5c38-697e-053c-df195d1f685f&psq=UFJF&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudWZqZi5ici8&ntb=1

UFT — Universidade Federal do Tocantins

UFTM — Universidade Federal do Triangulo Mineiro

UFV - Universidade Federal de Vigosa

ULBRA — Universidade Luterana do Brasil

UNEMAT - Universidade do Estado de Mato Grosso
UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
UNIGRANRIO - Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy”
UNILASALLE - Universidade La Salle

UNIPAMPA — Universidade Federal do Pampa

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

UNIT — Universidade Tiradentes

UNIVASF — Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
UNIESP - Universidade Federal de S&o Paulo



SUMARIO

LINTRODUGAO. ..., 18
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ieiiiieeeieeee e, 24
2.1 Caracterizacdo dO eStUdO......ccciuiirii i 25
2.2 A relevancia, o problema, os objetivos da investigacéo.................. 25
2.2.1 Relevancia pessoal-profissional.............coooiiiiiiiii 26
2.2.2 Relevancia académico-cientifica............cccooveiiiiiiiiiiiii e, 28
2.2.3 Relevancia SoCial..........o.oieieiiii 35
2.3 O problema e os objetivos da investigacao..............ccoeeeeiiiniinennnnns 39
2.4 Constituicdo do corpus investigatiVo........c.oviiiiiiiiiiiiieeeeeen 40
2.5 Procedimentos para analise documental.................coooiiiiiiiiiiean, 40
3 REVISAO DE DISSERTACOES E TESES SOBRE AVALIACAO
INSTITUCIONAL E INTERFACES COMA GESTAO.........ieviiieieeeann 43
3.1 Revis&o de estudos realizadOsS........oooeiuiiieiiiii e 43
4 FUNDAMENTOS TEORICOS DAS DIMENSOES CONTEMPLADAS NA
TEMATICA INVESTIGATIVA ... oo, 72
4.1 Aportes sobre 0 Curso de Pedagogia.........ccoovvveiiiiiiiiiiiiiiianne, 73

4.2 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e os
Marcos Legais que regulamentam a avaliagdo interna do Ensino Superior
conduzidos pela Comisséo Préopria de Avaliag8o (CPA)........covviiiiiiiinn 89

43 A Gestdo Estratégica nas Instituicbes de  Ensino

YU o =T o T P 99
5 ANALISE E INTERPRETACAO DOSDADOS.....cci i, 109
5.1 TrajetOria da CPA pesquiSada........cooovuiiiiiiiiiiiaeie e 111
5.2 Apresentacdo e analise dos dadosS...........ccovviiiiiiiiicic 124

5.3 Relacdo entre o Relatério de Avaliacéo Institucional e o Censo da
Educacdo Superior com os Pilares de Satisfacdo, Conhecimento e
I3 1T o 1 142

6 CONSIDERACOES FINAIS. ...t 147

REFERENCIAS . ....oiiit e 152



18

1 INTRODUCAO

O Censo da Educacao Superior de 2023 apontou que, no periodo de 2018 a
2023, houve um aumento de 167,5% no numero total de vagas oferecidas em cursos
de graduacdo na modalidade a distancia. Apenas em 2023, 77,2% de todas as vagas
disponiveis em cursos de graduacdo, no pais, foram ofertadas nessa modalidade
(Brasil, 2024).

A mesma pesquisa do Censo aponta que, do total de ingressantes em cursos
de graduacao, 66% entram em cursos da modalidade a distancia. Embora esse seja
um numero expressivo, a taxa de desisténcia acumulada, em contrapartida, também
é elevada, o que evidencia um desafio significativo para a retencdo de estudantes
(Brasil, 2024). Esses dados demonstram uma mudanga significativa no acesso e na
oferta de Ensino Superior no Brasil, marcada pela expansdo expressiva da
modalidade a distancia, mas também ressaltam a necessidade de estratégias que
promovam a permanéncia e o sucesso dos estudantes no ensino a distancia.

Segundo os dados disponiveis no Censo da Educacdo Superior de 2023, o
namero de estudantes nos cursos de licenciatura na modalidade a distancia vem
superando os da modalidade presencial. Destaca-se que 81% dos ingressantes em
cursos de graduacdo em licenciatura sdo da educacdo a distancia e 67% dos
estudantes matriculados em cursos de licenciatura estdo matriculados na educacao a
distéancia (Brasil, 2024).

Entre os cursos de licenciatura mais procurados, destaca-se o0 curso de
Pedagogia, com 53,6% de alunos matriculados, o que representa pouco mais de 852
mil estudantes (Brasil, 2024). No entanto, os dados do Censo, de 2023, indicam que
a taxa de desisténcia nesse curso € de 53%, o maior indice dos ultimos trés anos
(Brasil, 2024).

Esse cenario de expansédo da educacao a distancia, especialmente nos cursos
de licenciatura, evidencia a ampliagdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil. No
entanto, junto a esse crescimento, surgem desafios relevantes, como a retencdo e a
permanéncia dos estudantes até a conclusao do curso. Para Fritsch, Rocha e Vitélli
(2015, p. 82):

A evasdo escolar est4 relacionada & perda de estudantes que iniciam, mas
ndo concluem seus cursos. E um fendmeno complexo, associado a nao
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concretizacdo de expectativas e reflexo de multiplas causas que precisam ser
compreendidas no contexto socioecondmico, politico e cultural, no sistema
educacional e nas instituicbes de ensino.

A evasdo académica, no contexto desta pesquisa, € entendida como o
desligamento voluntario ou involuntario do estudante, antes da conclusao do curso.
Isso pode estar associado a fatores pedagdgicos, estruturais, econdémicos,
emocionais ou relacionados a experiéncia institucional.

Diante desse cenario, torna-se essencial que as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) priorizem a oferta de um ensino de qualidade, aliado a estratégias eficazes para
promover a permanéncia dos estudantes, especialmente em um contexto educacional
caracterizado por rapidas transformacfes. Nesse sentido, a gestdo estratégica
desempenha um papel relevante nas IES, buscando aumentar sua eficacia por meio
do estabelecimento de objetivos e metas a serem alcancadas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 58), a Gestao estratégica é “um processo de
formulacdo de estratégias organizacionais, no qual se busca a insercdo da
organizacdo e de sua missao no ambiente em que ela estd atuando”. A partir dessa
perspectiva, € possivel compreender que a formulacdo de estratégias eficazes
contribui para a adaptacdo das instituicbes as mudancas constantes do cenario
educacional e para a superacao dos desafios enfrentados.

Conforme Oliveira (2004, p. 194) estratégia pode ser definida como

um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e adequada para alcancar,
preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e objetivos
estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente.

Diante do elevado indice de evaséo de estudantes do ensino a distancia nos
altimos anos, torna-se essencial refletir sobre as estratégias que podem ser
formuladas e adequadas para enfrentar esse desafio de modo a promover a
permanéncia dos estudantes nesta modalidade.

Considerando esse contexto, torna-se salutar refletir sobre o papel da
Avaliacdo Institucional, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), na
identificacdo de fatores que possam predizer a evasao. Isso porque, ao promover uma
avaliacdo continua e estruturada, que visa identificar pontos fortes e areas de
aprimoramento nos diversos aspectos da instituicdo, a CPA contribui diretamente para

a construcdo de um ambiente académico mais transparente, eficiente e voltado para
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as necessidades dos estudantes e da comunidade académica como um todo. De
acordo com Monticelli e colaboradores (2021), a Avaliacdo Institucional, aliada a
gestdo estratégica, € um processo importante, que permite a tomada de decisdo de
forma mais assertiva, impactando todas as atividades académicas de uma IES
(Monticelli et al., 2021).

A CPA foi criada, no ano de 2004, pela Lei do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES) — Lei n®10.861/2004, que tem como principal objetivo
avaliar o desempenho académico, estrutural e administrativo das institui¢cdes, servindo
como subsidio para a promocao de melhorias continuas no ensino, na pesquisa e na
extensao (Brasil, 2024). Ela desempenha um papel fundamental no ensino superior,
pois € responsavel por conduzir os processos de autoavaliacdo institucional,
contribuindo com a qualidade nos servicos prestados pelas IES. Ademais, a Avaliagao
Institucional, aliada aos processos de gestdo e planejamento estratégico, permite que
a IES agregue valor as decisfes tomadas e continue avancando na area académica
e institucional (Monticelli et al., 2021).

A articulacdo entre avaliacdo institucional e gestdo estratégica se mostra
importante, na medida em que os dados e andlises produzidos pela CPA subsidiam
decisdes mais coerentes com as reais necessidades dos estudantes. Essa conexao
permite que as IES ndo apenas monitorem sua qualidade, mas reajam de forma
proativa, ajustando politicas e praticas com foco na permanéncia € no sucesso
académico

Com base nesse cenario, o problema de pesquisa é: “Quais sdo os contributos
da avaliacdo institucional realizada pela CPA da IES pesquisada, para a revisdo das
estratégias de gestéo relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de Pedagogia,
na modalidade EaD”?

Essa problematica revela uma lacuna importante na compreensao de como a
avaliacao institucional, especificamente conduzida pela CPA, pode ser mobilizada,
estrategicamente, para minimizar a evasao no curso de Pedagogia EaD, cenario ainda
pouco explorado na literatura especializada.

Para responder a essa questao, essa pesquisa tem como objetivo geral avaliar
os contributos da avaliacao institucional realizada pela CPA, de uma IES da Regiao

Metropolitana de Porto Alegre, para a revisdo das estratégias de gestao relativas a
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fidelizacdo dos estudantes do curso de Pedagogia, na modalidade a distancia (EaD).
Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa se propde a:

a. Contextualizar, com base nos dispositivos legais, o SINAES e a CPA.

b. Descrever como esta constituida a CPA de uma instituicdo privada, da regido
metropolitana de Porto Alegre, RS.

c. ldentificar, no Relatério de Avaliacdo Institucional realizado pela CPA,
elementos atinentes ao curso de Pedagogia, que contribuam para a revisao
das estratégias de gestéo relativas a fidelizacdo dos estudantes.

d. ldentificar, no Relatério de Avaliacdo Institucional realizado pela CPA, praticas
de gestao, a partir dos resultados da Avaliacéo Institucional.

A relevancia do estudo estd justificada em trés dimensdes: a pessoal-
profissional, a académico-cientifica e a social. Em primeiro lugar, a relevancia pessoal-
profissional da pesquisa justifica-se por proporcionar a pesquisadora a oportunidade
de aprofundar a compreenséo dos processos avaliativos institucionais e sua interface
com a gestdo académica, fortalecendo, assim, sua atuacdo profissional na area.
Posterior a isso, a pesquisa apresenta relevancia académico-cientifica, ao propor uma
abordagem ainda pouco explorada na literatura nacional: a relacéo entre a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), a gestao estratégica e a fidelizacdo de estudantes na
educacdo superior a distancia. A revisdo de teses e dissertacdes evidenciou a
escassez de estudos que investiguem, especificamente, a atuacado da CPA em cursos
de graduacéo na modalidade EaD, com foco na permanéncia discente. Ao preencher
essa lacuna, o estudo contribui para o avanco do conhecimento na area de gestao
académica e avaliacdo institucional, podendo servir de base para futuras
investigacdes e aplicacdes, em diferentes contextos educacionais. Além disso, amplia
0 debate sobre a evasao na EaD, ao destacar o potencial da CPA, como instrumento
estratégico de gestdo. Por fim, a presente pesquisa possui significativa relevancia
social, ao propor estratégias para a melhoria da permanéncia de estudantes na
educacao superior a distancia (EaD), especialmente em cursos voltados a formacao
de professores. Diante do avanco da modalidade EaD no Brasil, que, em 2023, passou
a representar a maioria das vagas ofertadas no ensino superior, os elevados indices
de evasdo, que podem alcancar até 66%, configuram um sério obstaculo a

democratizacdo do acesso a educacao e a formacao de profissionais qualificados. Ao
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investigar a atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), enquanto instrumento
estratégico de gestao voltado a permanéncia discente, a pesquisa oferece subsidios
concretos para o desenvolvimento de acdes institucionais mais eficazes, contribuindo
para o fortalecimento das instituicbes de ensino e para a melhoria da qualidade
educacional. Assim, o0s resultados desse estudo poderdo subsidiar politicas
institucionais que favorecam o sucesso académico, a conclusdo dos cursos, bem
como a formacao de profissionais qualificados, especialmente em &reas essenciais,
como a educacédo basica.

O corpus investigativo estd composto pelo Relatério de Avaliacao Institucional,
referente ao triénio de 2021-2023, fazendo-se um recorte nos dados relativos ao curso
de Pedagogia, na modalidade a distancia, bem como dados estatisticos do Censo da
Educacao Superior, disponibilizados pelo INEP.

A anélise documental seguiu as orientacdes de Cellard (2012) e considerou 0s
seguintes elementos sugeridos pelo referido autor, a saber: i) o contexto; ii) o autor ou
0s autores; iii) a autenticidade e a confiabilidade do texto; iv) a natureza do texto; v)
0s conceitos-chave e v) a logica interna do texto.

Realizou-se, ademais, uma incursdo analitica e reflexiva, fundamentada em
referenciais tedricos de diversos autores, de modo a aprofundar o entendimento sobre
o tema e sua relacdo com o SINAES, especialmente no contexto dos processos
autoavaliativos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Para isso, buscamos
aportes tedricos em Leite (2008), Dias Sobrinho (2003; 2008; 2011) e Andriola (2005),
além de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) e Zainko (2008).

No que se refere ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a qualidade
e a avaliacdo, destacam-se as contribui¢cbes de Francisco (2012) e Real (2007). No
campo da Pedagogia, contamos com os estudos de Libaneo (2001), Gauthier e Tardif
(2014), Silva (2006), Saviani (2008), Brzezinski (1996), Chaves (1981) e Franco
(2008).

A evasao estudantil e a permanéncia na Educacao Superior, por sua vez, sao
abordadas por Fritsch, Rocha e Vitéli (2015) e Mello (2013), enquanto Tinto (2000)
discute estratégias de melhoria e Silva (2013) trata da experiéncia educacional.

No ambito da gestdo estratégica, recorremos a Chiavenato (2000), Machado
(2008), Oliveira e Castro (2006), Nicolau (2001), Mintzberg (1994) e Kaplan e Norton
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(2004). Para a definicéo e conceituacao de estratégia, fundamentamo-nos em Oliveira
(2004), Ansoff (1965), Porter (1991), Mintzberg e Quinn (2001) e Serra (2004).

Os indicadores de resultados e conceitos, como missao, visdo e desempenho
organizacional foram analisados a partir de Luck (2009), Kotler (2005), Drucker (2001),
Oliveira (2005), Costa (2007) e Wittmann e Gracindo (2001), que exploram diferentes
formas de classificacdo da gestdo educacional. Ja a gestdo da Educacdo Superior e
sua relevancia como diferencial competitivo s&o discutidas por Franco (2006; 2008),
Machado (2008) e Schwartzman (2014).

Os aspectos relacionados a mensuracdo de desempenho e melhoria continua
sao tratados por Hronec (1994) e Deming (1986). No que diz respeito a Educacédo a
Distancia (EaD), incorporamos as contribui¢cdes de Alves (2011), Penteado e Costa
(2021).

Finalizando, além dos referenciais teéricos, os marcos regulatérios do SINAES
e os documentos internos da CPA da instituicdo analisada servirdo como base para a
presente pesquisa.

O estudo se insere na Linha de Pesquisa Gestdo, Educacdo e Politicas
Publicas, do Programa de Pés-graduacdo em Educacédo da Universidade La Salle. A
investigacdo foi realizada com o financiamento da Universidade La Salle e do
Programa de Suporte a Pos-Graduacao de Instituicbes Comunitarias de Educacéo
Superior (PROSUC/CAPEYS).

A referida Linha de Pesquisa investiga o direito a educacao no contexto dos
dispositivos legais internacionais e nacionais e suas articulagbes com as
politicas publicas educacionais no Brasil. Aprofunda os fundamentos teéricos,
modelos e praticas de gestao educacional e das instituicdes de ensino bem
como a formacédo dos gestores (UNILASALLE, 2023, p. 5).

Feitas tais consideracdes, a dissertacdo esta organizada em trés capitulos. No
primeiro, realizamos uma introducdo a tematica do estudo, destacando a importancia
do tema investigado. Além disso, apresentamos a estrutura da dissertacdo e
fornecemos um resumo dos principais pontos a serem abordados, com o objetivo de
facilitar a compreensdo do problema de pesquisa. No segundo, descrevemos 0s
procedimentos metodologicos, caracterizando e justificando a relevancia do estudo,
nos ambitos pessoal-profissional, académico-cientifico e social. Além disso,

apresentamos o problema, o objetivo geral e os objetivos especificos da investigacao,
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os documentos que compdem 0O corpus investigativo, bem como o procedimento
realizado para a analise documental. No terceiro capitulo, apresentamos a revisao de
estudos realizados sobre a tematica investigada. No quarto capitulo,
contextualizamos, teoricamente, as dimensbes contempladas na tematica
investigativa. No quinto capitulo, apresentamos os resultados da investigacao.

Por fim, sdo realizadas as consideracfes finais e as referéncias utilizadas no

decorrer desta pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados para a realizagao do estudo. Nas sec¢des que seguem, caracterizaremos o
estudo, apresentaremos a relevancia, o problema, e os objetivos da pesquisa, assim
como a constituicdo do corpus investigativo, os procedimentos adotados para a

andlise dos dados e as consideragdes finais.

2.1 Caracterizacado do estudo

O método escolhido para desenvolver este estudo é a Pesquisa Documental.
A temética investigativa sdo os contributos das avaliacdes realizadas pela CPA para
a revisao das estratégias de gestéo relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de
Pedagogia, ha modalidade a distancia, de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada, situada na Regido Metropolitana de Porto Alegre — Rio Grande do Sul.

Lakatos e Marconi (2003, p. 174) afirmam que: “toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou
técnicas empregadas”. Ainda, segundo as autoras (2003, p. 174), “o levantamento de
dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, € feito de duas maneiras:
pesquisa documental (ou de fontes primarias) e pesquisa bibliogréafica (ou de fontes
secundarias)”.

A Pesquisa Documental se baseia na “coleta de materiais que ainda nao
receberam tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetos da pesquisa” (Gil, 2002, p. 45). A coleta de dados na Pesquisa Documental
envolve a busca e selecdo de documentos relevantes para o tema de estudo. Apés a
coleta dos documentos, foi realizada uma andlise, que consiste na interpretacéo e

organizacédo das informacgdes contidas nos documentos.

2.2 A relevancia, o problema, os objetivos da investigacao

De acordo com Pescuma e Castilho (2013, p. 25), “a justificativa é a tentativa de

responder & pergunta: Por que fazer essa pesquisa? E o momento de mostrar a
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significagao e a relevancia do trabalho que se pretende realizar’. Nessa perspectiva,
nos itens a seguir, serdo abordados elementos essenciais da pesquisa.

Apresentaremos a relevancia do tema em questdo, o problema que motiva a
investigacdo, o objetivo geral e os objetivos especificos que irdo orientar o trabalho de
pesquisa. Isso porque, a relevancia em pesquisa refere-se a importancia, significancia
e pertinéncia de um determinado assunto, questdo ou abordagem dentro do contexto
da area de estudo. Ao se referir as razfes para realizar uma pesquisa, Gil (2019, p. 1)
explica que:

H& muitas raz6es que determinam a realiza¢do de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: raz6es de ordem
intelectual e razb6es de ordem prética. As primeiras decorrem do desejo de
conhecer pela prépria satisfagédo de conhecer. As Ultimas decorrem do desejo
de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente e eficaz.

2.2.1 Relevancia pessoal-profissional

Minha trajetéria na Educacéo iniciou em 1994, quando comecei no Magistério.
Neste periodo, iniciei na Educacéo Infantil, em uma Escola comunitaria e, também,
ofertava “Hora do Conto”™ em escolas publicas. Realizei estagio do magistério nos
anos iniciais, especificamente na segunda série, do Ensino Fundamental. Neste
periodo, percebi o quanto de esforco precisdvamos fazer para que o estudante
permanecesse em sala de aula. Logo apés a conclusdo do curso de Magistério,
ingressei no curso de Pedagogia, na Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, tendo
sido diplomada, em 2006, com habilitacdo em Magistério das matérias Pedagdgicas
do Ensino Médio e Orientacédo Educacional. A escolha pela orientacdo educacional se
deu, pois estava ligada ao atendimento do estudante e as atividades de atendimento
e permanéncia. Nessa época, além da Educacdo Infantil, pude atuar com a
alfabetizacdo de adultos em um projeto social. Logo fui realizar um estagio
extracurricular em orientacdo educacional em uma escola privada de Ensino
Fundamental e Médio de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), onde pude
experienciar outros motivos que faziam o estudante nao concluir os estudos.

No ano de 2004, fui contratada por uma instituicdo de ensino privada, a qual

1 A hora do conto é uma atividade comum em bibliotecas, escolas e espacos culturais, que
consiste na leitura de histérias para criancas. O objetivo € estimular o gosto pela leitura, desenvolver a
imaginacédo e a criatividade, além de promover a interacédo social e 0 aprendizado.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=9d5ebcbdd428714c0e5e7e8a305b9f1b00b3a63e288ced1a47765514df57baf7JmltdHM9MTc0ODIxNzYwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1e22ca1f-5c38-697e-053c-df195d1f685f&u=a1aHR0cHM6Ly9hdWxhbm90YWRlei5jb20uYnIvZ2xvc3NhcmlvL28tcXVlLWUtaG9yYS1kby1jb250by8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=9d5ebcbdd428714c0e5e7e8a305b9f1b00b3a63e288ced1a47765514df57baf7JmltdHM9MTc0ODIxNzYwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1e22ca1f-5c38-697e-053c-df195d1f685f&u=a1aHR0cHM6Ly9hdWxhbm90YWRlei5jb20uYnIvZ2xvc3NhcmlvL28tcXVlLWUtaG9yYS1kby1jb250by8&ntb=1
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ofertava cursos técnicos e profissionalizantes, inicialmente como secretaria escolar,
responsavel pelo atendimento a toda a comunidade académica e documentacdes.
Nessa mesma instituicdo, depois de, aproximadamente, um ano como secretéria,
recebi o convite para assumir a direcdo de uma das escolas técnicas da rede, atuando
diretamente na gestao da escola. Nesse sentido, fazia parte das atividades do diretor
de escola, entre outras atividades: i) realizar um planejamento estratégico anual; ii)
acompanhar a evasao; iii) criar programas de retencgéo; iii) avaliar o andamento dos
processos educacionais e iv) ouvir o estudante através de pesquisas de satisfacéo,
buscando sempre pontos de melhorias. Essa experiéncia fez com que despertasse
ainda mais meu interesse sobre metodologias que incentivassem o0s estudantes a
permanecerem até a conclusdo dos seus estudos.

Em 2007, iniciei um novo desafio: fazer parte da faculdade, com atividades na
secretaria académica. Em 2010, iniciei no Departamento de Legislacdo Académica,
tendo a oportunidade de fazer parte de todo o processo de aprovacao dos cursos
técnicos, junto aos érgaos reguladores, organizando toda a documentacdo da escola
e expedicdo de documentos, como Procuradora Institucional do Ensino Superior.
Nesse periodo, padronizamos todos 0s processos da instituicdo e os normatizamos,
para que pudéssemos contribuir com sua qualidade.

Até o ano de 2017, além do Departamento de Legislacao, fui responsavel pelo
Departamento de Qualidade e Relacionamento. O objetivo do departamento era tratar
das demandas que chegassem até o setor, a fim de encontrar oportunidades de
melhorias. Nesse ano, recebi o desafio de fazer a gestdo do projeto de
recredenciamento da faculdade presencial. Embora eu participasse ativamente de
todos os processos de avaliacdo in loco, seria o primeiro recredenciamento. Este foi
um processo de muito aprendizado. Alcancamos o conceito 4.

Em 2018, assumi a direcdo da faculdade presencial e EaD, continuando no
Departamento de Legislacdo e agregando o Departamento de Educacao de todo o
Grupo de escolas e da Faculdade, até novembro de 2022. Com o recredenciamento
da EaD e a obtencdo do conceito 5 junto ao MEC, tivemos uma mudanca no
planejamento estratégico, separando a dire¢cdo de educacdo dos cursos técnicos e
superiores. Dessa forma, pude dedicar toda a minha atencdo em expandir o Ensino
Superior, buscando sua melhoria continua. Essa experiéncia reforgou minha
compreensao sobre a necessidade do planejamento estratégico direcionado a
qualidade académica e a permanéncia dos estudantes.
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Devido a minha formacao inicial na area da Pedagogia, entendo que tal
licenciatura desempenha um papel fundamental na sociedade, pois forma
profissionais capacitados para atuar na area da educacdo, em diversos niveis, e
trabalhando para o desenvolvimento social, cultural e intelectual. Diante disso,
enquanto pedagoga que enxerga a Educagdo a Distancia (EaD) como uma
oportunidade de expansdo do ensino superior, mas que também reconhece a
importancia da qualidade académica e os desafios do abandono estudantil, senti a
necessidade de buscar qualificagdo especifica para aprofundar meus conhecimentos
sobre EaD no ensino superior, visando desenvolver e implementar estratégias
eficazes para promover a permanéncia dos estudantes, até a conclusdo de sua
formacéao.

Considerando minha vivéncia pessoal e profissional, é de facil compreenséao o
papel que a CPA exerce no planejamento estratégico das instituicdes, ao fornecer
subsidios para o aprimoramento das praticas institucionais. Ademais, € perceptivel
gue ela contribui diretamente para a qualidade do ensino e para a reducéo da evaséao
na modalidade EaD. Por esses motivos, entendo que uma pesquisa sobre a tematica
contribuira para o seu aprofundamento, ndo apenas para a IES pesquisada, mas
também para outras instituicdes. Assim, almejo adquirir conhecimentos que possam
contribuir para a construcdo de um relatério de autoavaliacdo institucional com
enfoque no planejamento estratégico e com indicadores de qualidade voltados a

fidelizacdo dos estudantes.

2.2.2 Relevancia académico-cientifica

A discussao sobre a relevancia académico-cientifica da pesquisa em questao
tem como propédsito avaliar se o desafio apresentado, neste contexto, pode ser
considerado, genuinamente, um problema cientifico.

Conforme Gil (2019, p. 41),

O pesquisador necessita fazer um levantamento da literatura pertinente,
entrando em contato com as pesquisas ja realizadas, verificando quais os
problemas que ndo foram pesquisados, quais os que nao foram
adequadamente e quais os que vem recebendo respostas contraditérias.

Diante disso, tendo presente a temética investigativa, foi feita uma consulta no

Portal de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior (CAPES), com o objetivo de realizar um levantamento de dissertacdes
e teses defendidas que se aproximam do que nos propomos a pesquisar neste estudo.
Nesse levantamento, utilizamos os descritores: i) “Comissao Propria de Avaliagao”, o
qual localizou 81 trabalhos; ii) “CPA”, que resultou em 305 trabalhos e iii) “Gestao
Académica”, que apresentou 418 pesquisas.

O passo seguinte foi realizar a leitura dos resumos dos trabalhos que estavam
disponibilizados na integra, identificando elementos que os ligassem a tematica
pesquisada. Desses trabalhos, excluimos todos aqueles que ndo estavam em
consonancia com o0s seguintes critérios de inclusao:

a) O foco central da investigacao € a avaliacdo da CPA.
b) Abrangéncia do estudo: redes de ensino que ofertam cursos de graduacgao

EaD.

c) Abrangéncia do estudo: estudos que incluam resultados de cursos de
graduacéao EaD,

d) Espaco temporal: ser de 2013 a 2023;

e) Texto na integra disponivel on-line, com a permissao do autor.
Ja como critérios de excluséo, foram considerados:

a) O foco central da investigacao que nao fosse sobre a CPA;

b) Abrangéncia do estudo: outros niveis de ensino, que nado seja a graduacao;

c) Abrangéncia do estudo: estudos que incluam somente resultados de cursos de
graduacéo presencial;

d) Espaco temporal: pesquisas anteriores a 2013;

e) Texto ndo disponibilizado, na integra on-line, com a permissao do autor.

Feita a leitura dos resumos e excluidos aqueles que ndo se enquadraram nos
critérios de inclusédo, identificamos com o descritor “Comissao Prépria de Avaliagao”
entre teses e dissertacdes, a partir do ano de 2013, 28 trabalhos. Destes, 24 séao
dissertacdes e quatro teses. O quadro 1 apresenta os dados relativos as dissertacées
e teses incluidas nesse estudo.

Com o descritor “CPA”, foram incluidos 15 estudos. Porém, oito deles
apareceram também no descritor “Comissao Propria de Avaliagao”, sendo, portanto,
excluidos. Assim, restaram, entdo, sete dissertagdes. O quadro 2 apresenta os dados

relativos as disserta¢cdes incluidas nessa pesquisa.
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Nenhum estudo foi incluido nesse trabalho, considerando o descritor “Gestao

Académica”, pois nenhuma pesquisa encontrada estava de acordo com os critérios

de inclusao.

Quadro 1 - Trabalhos do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES - Descritor

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Autor Titulo/ Instituicéo Ano Nivel
NICOTARI, A autoavaliacao institucional: um instrumento 2013 D
Marco Antonio. que contribui para a gestdo educacional em

IES. Centro

Universitario Moura Lacerda. (CUML)
SILVA, A autoavaliacdo e gestdo institucional na 2016 D
Kelli Savi da. visdo da Comissao Proépria de Avaliacdo de

IES privadas. Universidade do Extremo Sul

Catarinense (UNESC).
AQUINO, O processo de tomada de decisdo da 2017 D
Susana Kelli administracdo superior da Universidade
Cabral de. Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF)

tendo como referéncia os Relatérios da

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Universidade Federal do Recdncavo, Bahia.

(UFRB)
LIMA, Autoavaliacdo e gestao institucional: analise 2018 D
Jessyka da experiéncia do Instituto Federal da
Pereira de. Paraiba. Universidade Federal do Rio Grande

do Norte (UFRN)
RIBEIRO, Avaliacdo de cursos a partir do SINAES: uma 2018 D
Wagner Leite. contribuicio a Comissao Propria de

Avaliacdo da Universidade Federal da

Paraiba. Universidade Federal da Paraiba.

(SIGLA)
SANTANA, Comisséo Prépria de Avaliacdo em IES: um 2019 D
Emerson Rosa. estudo de <caso sobre a CPA da

UNIGRANRIO. Universidade do Grande Rio

“Prof. José de Souza Herdy”. (SIGLA)
GONZALES, Reflexdes sobre o processo de autoavaliacéo 2019 D
Daniel Alberto institucional e seus resultados no
Machado desenvolvimento social: estudo de caso em
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uma instituicdo de ensino superior do interior
do estado do Parana. Universidade Alto Vale
do Rio do Peixe. (SIGLA)

SOUZA, Andlise do Papel da Autoavaliacao 2019
Saulo Rodrigo | Institucional no Processo de melhoria da
Alves de. gualidade na Universidade Federal da
Paraiba. Universidade Federal da Paraiba.
(SIGLA)
ANDRADE, A avaliacao institucional e o didlogo com os 2019
Cristiano processos de planejamento e gestdo em
Dornelas de. instituicdes privadas de Educacdo Superior
no Estado de Pernambuco. Universidade
Federal de Pernambuco. (SIGLA)
GOMES, A Autoavaliacdo da Universidade Federal de 2019
Joaquim de Juiz de Fora em face ao Plano de
Araujo Desenvolvimento Institucional. Universidade
Federal de Juiz de Fora. (SIGLA)
RENAN, Meta Avaliacdo como instrumento de 2019
Rodrigo aperfeicoamento do processo de Avaliacao
Interna de Uma IES. Fundagéao Cultural Dr.
Pedro Leopoldo. (SIGLA)
CAVALCANTE, Instituicbes de ensino superior privadas do 2019
Analu Neves de |estado de Sergipe e seus processos de
Mendonca. institucionalizacdo frente as determinacdes
do MEC. Universidade Federal de Sergipe.
(SIGLA)
SANTANA, A autoavaliacdo institucional e a gestao 2020
Josefa Matias universitdria em uma instituicdo federal.
Universidade Federal do Espirito Santo.
(SIGLA)
JUNIOR, Avaliacdo Institucional Interna: um Estudo 2020
Aldemir Lima Sobre Influéncias na gestdo do curso de
da Silva licenciatura em Pedagogia da UFRPE.
Universidade Federal Rural de Pernambuco e
da Fundacao Joaquim Nabuco.
SILVA, A gestéo participativa no Instituto Federal de 2020

Murilo de Assis

Goias — analise qualitativa dos documentos
Institucionais. Centro Universitario Instituto de
Educacao Superior de Brasilia.



https://www.ufrpe.br/
https://www.ufrpe.br/
https://www.ufrpe.br/
https://www.ufrpe.br/
https://www.ufrpe.br/
https://www.ufrpe.br/
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PINHEIRO, Acesso e permanéncia dos estudantes com 2020
Aldenice deficiencia na UFCG: Eficacia das acles
Ribeiro da implementadas. Universidade Federal da
Costa Paraiba.
SILVA, Avaliacdo Institucional como instrumento de 2020
Rangel Renan Gestado Universitaria: Estudo de caso na
Ramos da. Universidade do Estado de Mato Grosso.
Universidade do Estado de Mato Grosso.
PEREIRA, A que serve o SINAES? Uma avaliacdo da 2020
Rafael dos politica nacional de avaliacdo da Educacéo
Santos. Superior. Universidade Federal do Parana.
LIMA, Jardel Captacdo e retencdo de alunos em uma 2020
Rodrigues instituicAo de ensino superior: Analise
Marques e. Bayesiana de dados de comissao prépria de
avaliacdo. Universidade Metodista de
Piracicaba.
ARRUDA, Balanced Scorecard como ferramenta de 2020
Petterson gerenciamento estratégico da Comissao
Andrade. Prépria de Avaliacdo — CPA: Estudo de caso
em uma Universidade Comunitéria de Santa
Catarina. Universidade Federal de Santa
Catarina.
SANTOS, Praticas de Governanca relacionadas a 2020
Cesar Accountability e transparéncia em
Marques dos Universidades Federais de Minas Gerais.
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro.
COSTA, Participacdo na avaliacdo institucional da 2020
Geraldo Universidade Federal do Tocantins: o campus
Santos da. de Miracema como ilustracdo. Universidade
Federal do Tocantins.
GOMES, Daniell SINAES no Instituto Federal do Norte de Minas | 2021
Fernandes. Gerais (IFNMG): politicas, praticas institucionais
e a visdo de gestores e membros da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA). Universidade
Federal de Goias.
NASCIMENTO, Comissdo propria de avaliacdo: legislacédo, | 2021
Michelline autoavaliacdo e acompanhamento para gestao

Roberta Simdes
do.

na Universidade Tiradentes

Universidade Tiradentes.

(UNIT).
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SOUSA, Thiago | A Autoavaliacdo Institucional e sua |2021 D

Elias de. contribuicdo para as tomadas de decisdes
democréticas. Universidade do Vale do
Sapucai.
CAMPOS, Andlise de satisfacdo dos respondentes na |2021 D
Leonardo Autoavaliacdo em uma Instituicdo de Ensino
Talavera. Superior utilizando a Teoria de resposta ao

item. Universidade Federal de Santa Catarina.

VIANA, Suely | Autoavaliagcdo de um Centro Universitario da | 2021 T
Aragéao Paraiba no contexto do Sistema Nacional De
Azevedo. Avaliacdo da Educacao Superior: Andlise das
contribuicbes dos relatdrios institucionais
(2017-2020). Universidade Federal da Paraiba.

JUNIOR,Celso Priorizacdo de indicadores da Comissao Prépria | 2022 D
Andretta. de Avaliacdo para apoio a tomada de decisao
em uma instituicho de ensino superior.
Universidade de Araraquara.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da consulta realizada no Catélogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES, em 12 de agosto de 2023.

Quadro 2 - Trabalhos do Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES- Descritor
CPA

Autor Titulo/ Instituicao Ano | Nivel

STABILE, Randall | A politica de Avaliacdo Institucional no | 2014 D
Freitas. Ensino Superior Privado e sua relagdo com
a profissionalizacdo docente. Centro
Universitario Moura Lacerda.

LANDIM, Mariana | A avaliacdo sob o ponto de vista dos | 2015 D
Vaz. estudantes: o uso de desenhos para a
analise de concepcdes de avaliacao.
Universidade Federal de Ouro Preto.
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Diessyka Fernanda.

Superior: normas e saberes na constituicao
da atividade do coordenador da CPA na
UEG. Universidade Estadual de Goiéas.

SABOYA, Atuacédo da Comissao Propria De Avaliacdo | 2015

Mariangela do | (CPA) no Instituto Federal de Educacéo,

Amaral. Ciéncia e Tecnologia do Ceara Fortaleza
2015. Universidade Federal do Ceara.

LINS, Juliana | Avaliacdo Institucional interna: Estudo de | 2017

Medeiros de | caso em uma Instituicdo de Ensino Superior

Omena. Alagoana. Universidade Federal da
Paraiba.

SAIS, Rafael | Avaliacdo Institucional numa Universidade | 2017

Martins MULTICAMPI:  didlogos, tensdes e
interfaces com o] Planejamento.
Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

SOUZA, Saulo | Analise do papel da autoavaliacdo | 2019

Rodrigo Alves de institucional no processo de melhoria da
qualidade na Universidade Federal da
Paraiba. Universidade Federal da Paraiba -
Campus Joéo Pessoa.

MONTEIRO, Avaliacdo Institucional da Educagéo | 2021

Fonte: Elaborado pela autora a partir da consulta realizada no Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES, em 12 de agosto de 2023.

No proximo capitulo, denominado “Revisédo de dissertagdes e teses sobre

Avaliacao Institucional e interfaces com a gestéao”,

= ”

estudos mencionados nos quadros 1 e 2.

apresentaremos cada um dos
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2.2.3 Relevancia social

Além das justificativas pessoal-profissional e académico-cientifica, €
fundamental que, ao propor uma investigacdo, o0 pesquisador tenha presente a
relevancia social do estudo realizado. Conforme Santos, Kienen e Castifieira (2015,
p. 43),

Uma pesquisa, para ser considerada importante, necessita também produzir
decorréncias — diretas ou indiretas — a sociedade. Isso porque uma pesquisa
cientifica, para ser considerada relevante e pertinente, ndo pode ser
significativa apenas para quem pretende realizar a pesquisa, ou ainda,
apenas para a comunidade cientifica, mas também para aqueles que direta
ou indiretamente usufruirdo desse conhecimento — a sociedade.

Nesse sentido, Gil (2008, p. 35) sugere que o pesquisador reflita sobre as
seguintes questdes: “Qual a relevancia do estudo para determinada sociedade? Quais
as consequéncias sociais do estudo?”.

Articuladas as relevancia pessoal-profissional e académico-cientifica, a
investigagdo proposta se justifica, socialmente, por duas dimensdes inter-
relacionadas: o crescente aumento do ingresso de estudantes na Educacdo a
distancia e 0 aumento significativo de instituicbes ofertando esta modalidade.

Nesse sentido, os dados do Censo da Educacdo Superior, de 2023,
demonstram que h4, no Brasil, 2.580 Instituicdes de Educac¢éo Superior, sendo 2.264
privadas. Demonstram, também, um total de 24.687.130 vagas de cursos de
Graduacao ofertadas, com a maioria de 95,9% das vagas em instituicdes privadas, o
qgue corresponde a 23.681.916. Do total geral de vagas ofertadas, 77,2% foram na
modalidade a distancia (Brasil, 2024).

Acompanhando a alta oferta de vagas na modalidade a distancia, os dados do
Censo 2023 evidenciam que 66% dos ingressantes em curso superior (de um total de
4.993.992) estdo optando por cursos a distancia, em especial em instituicbes
particulares. Tal expansdo também se reflete no numero de polos EaD no Brasil. Os
dados do Censo 2023 demonstram a presenca de polos EaD em 3.366 municipios
brasileiros (Brasil, 2024).

Apesar dos dados de 2023 demonstrarem a clara expansao da EaD no Brasil,
0 processo de expansao da Educacédo Superior teve inicio no final dos anos 90 e

ocorreu, principalmente, pela rede privada. Com mais de 7,9 milhdes de alunos, a rede
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privada continua crescendo. Em 2023, o aumento foi de 7,3%, comparado a 2022. O
namero de matriculas em cursos de graduacdo, em 2023, chega a 9.976.782,
aproximando da marca de 10 milhdes de estudantes na Educacdo Superior de
graduacédo. Em 2023, o aumento foi de 5,6%, o maior desde 2014. Com 4.913.281
estudantes matriculados em cursos a distancia, se a tendéncia se mantiver no préximo
Censo, ultrapassara o numero de estudantes em cursos presenciais.

Nos cursos de licenciatura, o nimero de estudantes na modalidade a distancia
vem superando o numero da modalidade presencial. Além disso, 81% dos
ingressantes em cursos de graduacgéo em licenciatura sdo na educacao a distancia, e
67% dos estudantes matriculados em cursos de licenciatura estdo na educacao a
distancia. Dentre os cursos de licenciatura, o curso de Pedagogia tem mais da metade
dos alunos matriculados (53,6%) ou pouco mais de 852 mil alunos matriculados.

Dessa maneira, 0 cenario apresentado indica que a EaD € uma modalidade
consolidada de ensino, pois € uma opc¢éao acessivel e flexivel para muitos estudantes
que buscam conciliar trabalho, familia e estudos. Ainda, a modalidade é vista como
uma alternativa para a democratizacdo do acesso a educacdo e a inclusdo social
(Penteado e Costa, 2021). Esse cenario reforca a definicdo apresentada por Alves
(2011), que caracteriza a EaD como uma modalidade de ensino viabilizada pelo uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), permitindo que professores e
alunos estejam separados fisicamente no espacgo e/ou no tempo.

As tecnologias continuam avancando e novos recursos, como aulas ao vivo,
féruns de discussao, plataformas de aprendizagem on-line e recursos multimidia tém
sido incorporados aos cursos de EaD, oferecendo uma experiéncia educacional cada

vez mais rica e interativa.

A intengdo é proporcionar ndo s6 a disponibilizacdo de contetdos, mas
principalmente plena interatividade e interacdo entre pessoas e grupos,
viabilizando, por consequéncia, a constru¢do do conhecimento por meio de
comunicacdo sincrona e assincrona, simulagbes, hipertextualidade,
cooperacéo, construgdes coletivas e compartilhamento” (Silva, 2013, p. 92).

Essa abordagem reforca a importancia de um ambiente educacional dindmico
e colaborativo, onde a tecnologia atua como facilitadora do aprendizado, promovendo
a construcao coletiva do conhecimento e a ampliacao das possibilidades de ensino e
aprendizagem.

Porém, apesar da expansao da EaD, a evasao no ensino superior, em especial
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em cursos ha modalidade a distancia, é bastante expressiva. Nos ultimos anos, a taxa
de desisténcia dos estudantes tem representado um desafio significativo para a
permanéncia académica. De acordo com os indicadores do Censo, observa-se, em
todos os cursos, que os indices de evasdo permanecem elevados, variando entre 58%
e 59%. Em 2021, a evasao chegou a 59%; em 2022, foi de 58% e em 2023, 59%
(Brasil, 2024). No curso de Pedagogia, a taxa de desisténcia apresentou uma leve
variacdo, ao longo do periodo, passando de 50%, em 2021, para 48%, em 2022, e
aumentando para 53%, em 2023 (Brasil, 2024).

Na modalidade EaD, os percentuais de desisténcia de todos 0s cursos se
mantiveram altos e estaveis, alcancando 66% nos anos de 2021, 2022 e 2023. Essa
constancia nos indices de evasdo sugere a necessidade de estratégias especificas
para reduzir a mesma, especialmente no ensino a distancia (Brasil, 2024).

Considerando a realidade exposta, ha a real necessidade de um
acompanhamento da qualidade do ensino ofertado, tanto para promover educacéo de
exceléncia, quanto para reduzir a evasao, garantindo que os estudantes permanecam
no sistema de ensino, obtenham uma formac@o solida e eficaz e adquiram
conhecimentos relevantes para o seu desenvolvimento

Nesse sentido, em 2004, através da Lei n. 10.861 de 14 de abiril, foi instituido
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), estabelecendo um
marco regulatério importante para a Educacao Superior no pais, sendo posteriormente
regulamentada por outros instrumentos legais, tais como a Portaria 2051/2004, a Nota
Técnica 65/2014/ e a Nota Técnica 62/2014. Dessa forma, a avaliacdo da qualidade
da Educacéo Superior passa a ser efetivada por meio do SINAES.

Segundo Sobrinho (2011), a autoavaliagdo desempenha um papel fundamental
no entendimento e na melhoria dos aspectos pedagdgicos e administrativos da
instituicdo e dos cursos. A partir desse conhecimento, é possivel desenvolver e
implementar uma metodologia alinhada a realidade institucional, favorecendo o
alcance dos objetivos estabelecidos pelos atores internos.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 57) afirmam que:

A avaliacd@o serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que é
bom e expor defeitos, mas ndo pode, sozinha, corrigir problemas, pois esse
€ 0 papel da administracdo e de outros responsaveis, que podem usar as
conclusdes da avaliacdo como instrumento de ajuda nesse processo.


https://cpa.ufpr.br/wp-content/uploads/2020/08/portaria_2051.pdf
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Com base nessa avaliacdo, a gestdo pode tomar decisées mais embasadas e
estratégicas, direcionadas ao aprimoramento continuo dos processos e a melhoria
dos resultados educacionais. Luck (2009) ressalta que € fundamental a adogéo de
procedimentos e ferramentas que ajudem no planejamento, na execucdo, no
monitoramento e na avaliagcdo de metas e de indicadores dos resultados.

Diante desse contexto, esse estudo se propde a avaliar os contributos da
avaliacao institucional realizada pela CPA de uma IES da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, para a revisdo das estratégias de gestéo relativas a fidelizacdo dos
estudantes do curso de Pedagogia ha modalidade EaD. Assim, o presente trabalho
se justifica pela relevancia da EaD no cenario educacional contemporaneo, bem como
pela necessidade de compreender, de forma aprofundada, como os resultados das
Pesquisas de Avaliacéo Institucional Interna podem subsidiar a gestdo na tomada de
decisfes estratégicas para a fidelizacdo de estudantes do curso de Pedagogia, nessa
modalidade de ensino.

A escolha do curso de Pedagogia como objeto de estudo fundamenta-se em
sua importancia para a formacao de profissionais que atuardo na Educacéo Infantil e
no Ensino Fundamental, além de desempenharem papéis essenciais nha gestédo
escolar, na coordenacao pedagdgica e em diversas areas educacionais. A importancia
da Pedagogia pode ser observada sob diferentes perspectivas. Primeiramente, a
atuacado dos pedagogos na Educacao Infantil e no Ensino Fundamental é importante
para garantir um ensino de qualidade, nos primeiros anos escolares, etapa essencial
para o desenvolvimento cognitivo, emocional e social das criancas. A preparacao e a
qualificacdo dos professores impactam diretamente o desempenho académico dos
alunos e sua insercao na sociedade.

Além disso, os desafios da educacgéo no século XXI exigem que os pedagogos
estejam preparados para incorporar novas metodologias e tecnologias ao ensino,
adaptando o processo de aprendizagem as necessidades dos estudantes e tornando-
0 mais inclusivo e eficaz.

Outro aspecto relevante € o papel da Pedagogia na promocéo da incluséo e da
diversidade. A formacdo pedagdgica capacita profissionais para garantir que alunos

com necessidades educacionais especiais tenham acesso a um aprendizado
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equitativo e de qualidade. Além disso, fomenta a valorizacdo da diversidade cultural e
social, contribuindo para a formacéo de cidadaos criticos e conscientes.

Assim, espera-se que 0s resultados dessa pesquisa possam ser Uteis tanto
para a instituicdo de ensino objeto do estudo como para outras IES que atuam na area
de EaD e buscam aprimorar suas praticas de gestao e a permanéncia dos estudantes,

até a integralizac&o do seu curso, atraves da avaliacao institucional.

2.3 O problema e os objetivos da investigacao

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 33), o problema de investigagao “é¢ uma
dificuldade, tedrica ou prética, no conhecimento de alguma coisa de real importancia,
para a qual se deve encontrar uma solu¢ao”. Gil (2008), ao se referir ao problema de
pesquisa, explica que

Quando se diz que toda pesquisa tem inicio com algum tipo de problema,
torna-se conveniente esclarecer o significado deste termo. Uma acepgéo
bastante corrente identifica problema com questdo que da margem a
hesitacdo ou perplexidade, por dificil de explicar ou resolver. Outra acepc¢éo
identifica problema com algo que provoca desequilibrio, mal-estar,
sofrimento ou constrangimento as pessoas. Contudo, na acepc¢ao cientifica,
problema € qualquer questdo ndo resolvida e que é objeto de discussao,
em qualquer dominio do conhecimento.

Diante do exposto, o estudo tem como problema de investigacdo a seguinte
pergunta: “Quais sdo os contributos da avaliagao institucional realizada pela CPA da
IES pesquisada para a revisdo das estratégias de gestao relativas a fidelizacdo dos
estudantes do curso de Pedagogia, na modalidade EaD”?

Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 39), ao se referirem aos objetivos de uma
investigacao, explicam que eles “estao diretamente relacionados aos fins tedricos e
praticos que se propdem a alcancar com a pesquisa [...], consistem na elaboracéo de
alvos a serem alcangados com o término da pesquisa”.

Com base na problematica investigativa apresentada, reforco que tragamos
como objetivo geral: Avaliar os contributos da avaliagcéo institucional realizada pela
CPA de uma IES da Regido Metropolitana de Porto Alegre, para a revisao das
estratégias de gestao relativas a fidelizagdo dos estudantes do curso de Pedagogia
na modalidade EaD.

Os objetivos especificos sao:



40

Contextualizar, com base nos dispositivos legais, o0 SINAES e a CPA.

b. Descrever como esta constituida a CPA de uma instituicdo privada, da regiao
metropolitana de Porto Alegre, RS.

c. ldentificar, no Relatério de Avaliacdo Institucional realizado pela CPA,
elementos atinentes ao curso de Pedagogia que contribuam para a revisdo das
estratégias de gestéo relativas a fidelizacdo dos estudantes.

d. Identificar, no Relatério de Avaliacao Institucional realizado pela CPA, praticas
de gestao, a partir dos resultados da Avaliacdo Institucional.

2.4 Constituicdo do corpus investigativo

Conforme Godoy (1995, p. 23), “A escolha dos documentos ndo € um processo
aleatdrio, mas se da em fungao de alguns propdsitos, ideias ou hipoteses”. Desse
modo, o corpus investigativo do estudo foi composto pelo Relatério de Avaliacao
Institucional, referente ao triénio 2021-2023, realizado pela CPA. Esse Relatério é de
dominio publico e esta disponivel para consulta?.

Mesmo sendo um documento de dominio publico, a pesquisadora comunicou
a direcdo da IES sobre o estudo em desenvolvimento, expondo o problema e os
procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo da pesquisa. Conforme
exposto na relevancia pessoal-profissional, a pesquisadora integrou o corpo funcional
da referida IES até marco de 2024.

2.5 Procedimentos para anéalise documental

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 10), apresentam duas etapas a serem
consideradas na andlise de documentos, a saber: a anélise documental, propriamente

dita, e a analise analitica. Na etapa de anéalise documental

[...] propbe-se a produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas
de compreender os fendmenos. E condi¢io necessaria que os fatos devem
ser mencionados, pois constituem os objetos da pesquisa, mas, por Si
mesmos, ndo explicam nada. O investigador deve interpreta-los, sintetizar as
informacdes, determinar tendéncias e na medida do possivel fazer a
inferéncia.

2 https://qi.edu.br/fagi/avaliacao-e-qualidade-institucional/
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Na etapa analitica, busca-se aprofundar a compreenséo dos dados coletados,
alinhando-os aos objetivos da pesquisa. Nesse contexto, a “analise dos documentos
se propbe a produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas de
compreender fendbmenos” (Sa-Silva, Almeida e Guindani, 2009, p. 10).

Ao discorrer sobre os elementos a serem considerados na analise documental,
Cellard (2012), salienta a necessidade de uma avaliacéo critica da producdo e da
utilizacdo dos documentos. Isso implica levar em conta o contexto em que 0sS
documentos foram criados, o publico-alvo, bem como as perspectivas e interesses
dos autores. Para o autor, a prépria definigdo de documento ja “representa em si um
desafio” (Cellard, 2012, p. 296). A abordagem do contexto auxilia na revelagado das
intencdes, pressupostos e ideologias subjacentes aos documentos, contribuindo,
portanto, para uma compreensdo mais profunda e intrincada do fendémeno
investigado. Além disso, enfatiza a necessidade de uma problematica de pesquisa
clara, ao conduzir uma pesquisa documental. De acordo com o autor, a problematica
de pesquisa orienta 0 processo de escolha e analise de documentos, auxiliando o
pesquisador a focar nos documentos mais pertinentes e a evitar a coleta de dados
excessivos ou irrelevantes. (Cellard, 2012).

Adicionalmente, Cellard (2012) realca a importancia da meticulosidade
metodolégica na pesquisa documental. O autor recomenda a aplicacdo de
abordagens sistematicas na coleta, andlise e interpretacdo de documentos, visando
assegurar a confiabilidade e a validade dos resultados da pesquisa. O autor também
argumenta que a transparéncia no processo de pesquisa € importante para possibilitar
gue outros pesquisadores avaliem a qualidade do estudo. Por dltimo, ele reforca que
a pesquisa documental ndo é um procedimento isolado, mas esta inserida em um
esforco mais amplo para compreender fendmenos sociais complexos.

De acordo com Cellard (2012), a Pesquisa Documental € uma valiosa
ferramenta, que nos permite mergulhar no passado, compreender o presente e, até
mesmo, vislumbrar possiveis tendéncias futuras. No entanto, para tirar 0 maximo
proveito dessa abordagem, é imperativo adotar uma perspectiva critica, ao lidar com
a producéo e a utilizacdo dos documentos. Isso envolve, cuidadosamente, considerar

0s seguintes elementos, conforme descritos pelo autor:
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i) Contexto: E essencial examinar o contexto no qual o documento foi criado e
utilizado. Isso inclui aspectos histéricos, politicos, sociais e culturais, que
podem ter influenciado o contetdo do documento.

i) Autor ou autores: A identificacdo e andlise dos autores sdo necessarias para
compreender o viés, a perspectiva e a credibilidade do documento. Isso porque,
a historia e as motivacdes dos autores podem lancar luz sobre suas intengoes,
ao produzir o texto.

iii) Autenticidade e Confiabilidade do Texto: Avaliar a autenticidade e
confiabilidade do documento é fundamental. Isso envolve verificar se o
documento é original e se pode ser confiavel como fonte de informacdo. Assim,
perguntas sobre a proveniéncia e a integridade do documento devem ser
consideradas.

iv) Natureza do Texto: O tipo de documento, seja ele um relatério oficial, uma carta
pessoal, um artigo académico ou outro formato, influenciara a forma como ele
deve ser interpretado. Isso porque, a natureza do texto pode indicar seu
proposito e publico-alvo.

v) Conceito-chave: Identificar os conceitos-chave ou termos essenciais dentro do
documento € importante para compreender suas principais mensagens e
contribuicBes para a pesquisa.

vi) Logica Interna do Texto: Analisar a estrutura e a logica interna do texto ajuda a
perceber como as informacdes estdo organizadas e conectadas. Isso auxilia
na interpretacdo e na identificacdo de possiveis lacunas ou contradicées.
Portanto, ao realizar uma analise documental, € fundamental examinar e

considerar atentamente todos esses aspectos, a fim de obter insights sélidos e
confidveis sobre o passado, o presente e possiveis desenvolvimentos futuros. No
proximo capitulo, apresentaremos dados sobre as dissertagfes e teses consultadas
no Catalogo da CAPES.
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3 REVISAO DE DISSERTACOES E TESES SOBRE AVALIACAO INSTITUCIONAL
E INTERFACES COM A GESTAO

Neste capitulo, apresentaremos cada uma das dissertacdes e teses
selecionadas no Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES, cuja problematica

investigativa se aproxima da tematica de pesquisa proposta neste estudo.

3.1 Revisado de estudos realizados

No quadro 1, o descritor pesquisado foi a “Comissao Prépria de Avaliacao”
e 0s achados de pesquisas com esse descritor, 0s quais serdo esmiucados a
sequir.

A pesquisa de Nicotari (2013) apresentou um estudo sobre a Avaliacao
Institucional (Al) realizado em uma IES privada, na cidade de Ribeirdo Preto (SP).
A metodologia utilizada foi um levantamento bibliografico, com analise documental
e pesquisa de campo, através de um questionario semiestruturado. Para efeito de
coleta, andlise e interpretacdo de dados, foram eleitas duas categorias: a
autonomia e a participacao. O periodo de estudo ocorreu nos anos de 2010, 2011
e 2012. A analise dos dados aponta para as seguintes conclusdes: a pesquisa
identificou potencialidades na avaliacéo interna e avancgos na gestao da IES, nas
categorias investigadas, demonstrando a possibilidade de interacdo entre CPA e
orgaos gestores. Os resultados apontaram para a possibilidade dos dados
coletados pela CPA influenciarem positivamente o processo decisério da IES,
apontando que a autoavaliacao, se utilizada de forma competente e responsavel,
€ um importante componente académico e administrativo na gestdo educacional
de uma IES. Segundo o proéprio autor, “Ha muitos questionamentos ainda sobre
esse tema que podem ser respondidos através de outro prisma de analise
cientifica, quem sabe noutra oportunidade de pesquisa.” (Nicotari, 2013, p. 130).

O trabalho de Silva (2016) teve como objetivo analisar a relagdo entre o
processo de Autoavaliagao Institucional e a tomada de decisao pela gestédo da IES,
na visao dos integrantes da CPA. O estudo, de cunho qualitativo exploratério, de

carater descritivo-compreensivo, valeu-se da analise de conteudo (Bardin, 2005)



dos Regimentos das CPAs e das entrevistas semiestruturadas com o coordenador
e um representante de cada segmento das comissdes pesquisadas. Os objetivos
especificos da pesquisa buscam identificar, no regimento, a atuacdo e as
competéncias da CPA das IES pesquisadas, assim como a visao dos integrantes
da CPA sobre o processo de autoavaliacdo e identificar/analisar as acfes que
decorrem da relacéo entre o processo de autoavaliacdo e a tomada de deciséao
pela gestdo. A andlise do estudo realizado concluiu que a composicédo da CPA é
realizada, na maioria das vezes, por indicacdo/convite da gestdo da IES,
fortalecendo, por conseguinte, o carater gerencialista, em detrimento do carater
democratico e emancipatorio.

O estudo de Aquino (2017) vislumbrou analisar de que modo os relatorios
de autoavaliacdo da CPA influenciam (ou ndo) a tomada de decisdo da
Administracdo Superior da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF). A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, através de uma pesquisa
de campo e documental; a interpretacdo dos dados fornecidos deu-se, sobretudo,
a partir de leitura analitica das entrevistas e questionarios e de andlise qualitativa
documental. Para a pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e
guestionarios com questbes abertas, fechadas e mistas. Ao todo, foram
executadas quatro entrevistas: com o Reitor, o Presidente e Vice-Presidente do
Conselho de Curadores e o Ex-Presidente da CPA. Além disso, seis Pro-Reitores
e vinte e dois Coordenadores de Cursos responderam aos questionarios, todos
componentes da Administracdo Superior da UNIVASF, com excecédo, apenas, do
Ex-Presidente da CPA, que, apesar de ndo compor tal estrutura, € considerado
ator chave para a elucidacdo das questdes que envolvem a pesquisa. O estudo
pode verificar que as opinides dos participantes da pesquisa nao estao alinhadas
de maneira uniforme em relagcdo as diversas nuances abordadas no estudo.
Portanto, ndo ha uma tendéncia de opinido fortemente expressa que indique
convergéncia de ideias entre os participantes. A pesquisa apresenta sugestdes
almejando aprimorar a utilizagdo dos relatorios de autoavaliagdo da CPA, da
UNIVASF.

A dissertacdo de Lima (2018) teve como objetivo analisar o nivel de

influéncia do processo de autoavaliagdo institucional, realizado pela CPA, nas
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decisbes dos gestores do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB), considerando o ciclo avaliativo de 2015 a 2017. O estudo baseou-
se em um referencial tedrico sobre a tematica de avaliacdo, e a evolugcédo da
avaliacao institucional, ao longo dos anos, com foco no processo de autoavaliacéo,
gerenciado pela CPA, em cada instituigao. A pesquisa do tipo “estudo de caso” foi
realizada no IFPB Campus Joao Pessoa. A coleta de dados foi executada por meio
de roteiros de entrevistas semiestruturadas e de pesquisa documental. A entrevista
deu-se com dois grupos. O primeiro deles formado pelos gestores do IFPB Campus
Jodo Pessoa, contemplando os diretores geral, administrativo e de ensino, além
dos coordenadores de cursos superiores deste Campus. O segundo grupo foi
composto pelos membros da CPA do IFPB. A perspectiva de andlise do trabalho
construiu-se sob a perspectiva da abordagem qualitativa sob. Assim, considerando
as caracteristicas da investigacao, e os procedimentos de coleta de dados, estes
foram analisados conforme a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin
(2005) e, também, por meio de analise documental. Os resultados da pesquisa
evidenciam que, entre as etapas do processo de autoavaliagdo desenvolvidas no
IFPB, as maiores lacunas encontradas estdo na definicdo (que envolve o
planejamento), na execucao e na discusséao e divulgacao dos resultados.

A repercussdao da autoavaliacdo na gestdo ainda € pouca. Para isso,
considerou-se como principal fator, a questao de 0s gestores nao estarem inseridos
no processo de autoavaliacéo e de a divulgacao de informagfes ocorrer de modo
passivo, sem promocdo de didlogo com os gestores e com a comunidade
académica. O estudo concluiu que a autoavaliacdo no IFPB ainda ndo conseguiu
se estabelecer como um processo educativo/formativo, pois 0S aspectos
regulatérios sdo preponderantes, os resultados obtidos na avaliacdo ainda ndo sdo
bem aproveitados pela gestao e o envolvimento do corpo social ainda esta abaixo
do esperado. Segundo a autora, € preciso fazer a comunidade académica
envolver-se no processo, construindo uma avaliagdo que tenha sua importancia
reconhecida, com resultados que facam diferenca para o trabalho das pessoas e
para o desempenho da instituicdo, que ndo s6 cumpram as determinagdes legais
estabelecidas. Somente assim a autoavaliagdo serd capaz de repercutir nas

decisOes dos gestores do IFPB.
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A pesquisa conduzida por Ribeiro (2018) examinou as informacdes
presentes nos Relatorios de Avaliacdo de Cursos da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), desde a implementagdo do SINAES. Seu propdsito principal foi
auxiliar a CPA da UFPB, na orientacdo das coordenacdes de cursos, durante os
procedimentos de reconhecimento e recredenciamento de cursos. O estudo visou
analisar as informacdes contidas nos relatérios de avaliacdo de cursos, os quais
sao disponibilizados no site da CPA da UFPB, fornecendo suporte nas orientacdes
dadas as coordenagbes de cursos, especialmente no que diz respeito as
avaliacdes de cursos de graduacéo e as visitas in loco realizadas pelo INEP. Dentro
desse contexto, a pesquisa identificou elementos para subsidiar a organizacao das
coordenacdes de cursos, durante as visitas de reconhecimento e renovacdo do
reconhecimento de cursos. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
exploratéria, envolvendo levantamento bibliografico e documental. A técnica
utilizada pelo pesquisador para analisar os dados coletados foi a analise SWOT
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas). Os resultados obtidos, por meio da
pesquisa, apontaram a necessidade de revisao e atualizacdo dos Projetos Politico-
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), para garantir conformidade com a legislacao
vigente, especialmente com as diretrizes estabelecidas pela CONAES e
INEP/MEC. Foi evidenciada a importancia de implementar melhorias nos aspectos
relacionados a biblioteca, acessibilidade e demais instalacdes fisicas, uma vez que
esses indicadores foram consistentemente avaliados de maneira desfavoravel,
durante as visitas in loco realizadas.

A pesquisa de Santana (2019) teve por objetivo analisar a importancia e
atuacao da CPA, da Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy”
— UNIGRANRIO, além de averiguar suas contribuicbes para a melhoria dos
servigos educacionais prestados. O trabalho se baseou no Estudo de Caso de
natureza Unica, pois o olhar da pesquisa foi direcionado a uma comissédo de
avaliacdo, que, segundo o pesquisador, apresenta caracteristicas proprias e
legitimas e forma de atuacéo autbnoma. Seguindo a metodologia, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, que possibilitaram entender e analisar a histéria da
CPA, sua pertinéncia e contribuicbes para a universidade. Os resultados

apontaram a eficiéncia do trabalho da CPA e das conquistas de uma cultura
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avaliativa, como também indicaram a necessidade de buscar mecanismos que
possibilitem uma melhor visibilidade por parte da comissdo, além de arraigar a
cultura avaliativa ao corpo de funcionéarios da IES.

O trabalho de Gonzales (2019), por sua vez, buscou refletir sobre o processo
de autoavaliacdo institucional e seus resultados no desenvolvimento social,
apresentando, como unidade de estudo, uma Instituicdo de Ensino Superior no
Interior do Estado do Parand. A pesquisa, de cunho qualitativo, foi operacionalizada
por meio de um estudo de caso, onde os dados foram levantados através de uma
pesquisa documental, em que foram estudados os documentos da IES, como:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), relatérios da CPA, desde 2004, ano
de sua implantacdo na universidade, bem como, outros documentos institucionais.
Verificou-se que a IES busca, por meio do processo democratico e
descentralizador, o autoconhecimento institucional que a avaliacdo interna
proporciona. Essa é uma oportunidade de (re)conhecer, em sua totalidade, a
realidade, as contradicbes e as mediagcbes presentes nas diversas instancias e
atividades, que dao corpo e forma a IES. Nota-se, também, que durante os
processos de autoavaliacao institucional da IES, h&d o engajamento de todos os
setores da IES, principalmente da sociedade, com suas expectativas, desde o
processo inicial até a divulgacédo do resultado. A pesquisa concluiu que a instituicao
desenvolve seus trabalhos por meio do aspecto humano/social, levando em
consideracao que o processo de avaliar possui 0 sentido eminentemente humano
de refletir, de formar e de mudar, utilizando a autoavaliagcdo para o cumprimento
de sua missao institucional, na promocdo do desenvolvimento social, ficando
evidente que, em seu lema, carrega-se esse seu cumprimento “Ensino para valer
€ compromisso social”.

A dissertacdo de Souza (2019) teve como objetivo geral analisar o papel da
autoavaliacéo institucional no processo de melhoria da qualidade, na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). A pesquisa teve como base os resultados dos cinco
ultimos Relatérios de Autoavaliagao Institucional (RAAI's) aplicados pela CPA da
UFPB, em relacdo ao Instrumento de Avaliacao Institucional Externa (IAIE) de
2017, elaborado pelo INEP / MEC. A investigacdo, quanto a abordagem, foi do tipo

qualitativa. No que tange a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada; em
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relacdo aos objetivos, foi uma pesquisa exploratéria; e utilizou como procedimento
as pesquisas bibliogréafica e documental. Além da legislacéo especifica acerca da
avaliacdo da Educacgéo Superior no Brasil, 0 embasamento tedrico pautou-se nos
estudos de Dilvo llvo Ristoff, José Dias Sobrinho, Robert Verhine, dentre outros. O
autor utilizou a analise SWOT como ferramenta para auxiliar na identificacdo das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que impactam positiva ou
negativamente na qualidade da educacdo, no ambito da UFPB. Para a
investigacdo, foi adotada a concepcao de qualidade proposta pelo SINAES. Os
resultados do estudo demonstraram que, embora a UFPB desenvolva,
anualmente, seu processo autoavaliativo e este se apresente no campo tedérico
como um relevante instrumento de autoconhecimento das fragilidades e
potencialidades desta IFES, a apropriacdo dos seus resultados para subsidiar a
tomada de decisdo ainda € incipiente. Além disso, a autoavaliacdo da maneira que
tem sido conduzida ainda ndo propicia uma visao global desta IFES.

A pesquisa de Andrade (2019) discute a avaliacao institucional, no ambito
do SINAES, tendo como propdsito geral compreender de que forma o processo de
avaliacdo interna interage com os processos de planejamento e gestdo em IES.
Para alcancar o objetivo geral, foram definidos dois objetivos especificos: analisar
aspectos da organizacdo e funcionamento da CPA e sua articulacdo com os
processos de planejamento e gestao da IES; e analisar a resposta das instancias
de planejamento e gestdo das IES selecionadas as demandas resultantes da
avaliacdo interna. O campo empirico de investigacdo € constituido de 18
faculdades particulares de Pernambuco, das quais, no triénio avaliativo 2015 a
2017, 13 foram recredenciadas como faculdades e cinco foram credenciadas como
centros universitarios. O marco tedrico-epistemologico é a perspectiva da avaliacdo
democratica deliberativa (ADD) proposta por House e Howe, em 2011. O
levantamento dos dados foi realizado por meio da analise de documentos das IES
selecionadas (plano de desenvolvimento institucional, relatorio de autoavaliagéo,
relato institucional- RI) e dos pareceres emitidos pelo Conselho Nacional de
Educacédo (CNE), durante o processo regulatério mencionado, e da realizagédo de
entrevistas com membros da CPA e dirigentes institucionais. A investigacéo

sinaliza que ha um processo de consolidacdo da avaliacdo interna nas IES
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pesquisadas. Porém, segundo o autor, nos documentos analisados ndo fica
evidenciada a evolucéo institucional, a partir das demandas apresentadas pela
avaliacdo interna. Considerando a perspectiva da avaliagdo democratica
deliberativa, as préaticas avaliativas descritas em tais documentos apontam
fragilidades relativas a inclusdo e a representacdo dos interesses dos grupos
envolvidos na avaliacdo, e a qualidade da participacdo desses envolvidos, o que
fragiliza, também, o processo de dialogo e deliberacao.

O trabalho de Gomes (2019) buscou investigar por quais razdes a CPA, da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), ndo articula os seus relatorios anuais
de autoavaliacdo institucional (RAAI) com o que estd previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFJF, no que se refere a sustentabilidade
Financeira. O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as razdes da desarticulacao
entre os relatorios de autoavaliacdo e o PDI, no que se refere a dimensao
sustentabilidade financeira da UFJF. Esse objetivo foi desdobrado nos seguintes
objetivos especificos: i) apresentar o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
sistema de autoavaliacdo da Universidade e como foi efetuado processo de sua
implantacdo na UFJF; ii) analisar o PDI e os relatorios anuais de autoavaliagdo —
RAAI, no que se refere a dimenséo de sustentabilidade financeira, exibindo suas
inconsisténcias de articulacdo, quanto a esta dimensao; iii) evidenciar as razées
que concorrem para a desarticulacdo dos RAAIs, no que diz respeito a dimenséo
de sustentabilidade financeira, com as previsdes do PDI/UFJF; iv) propor uma nova
viséo de avaliacdo da implementacao e gestédo do PDI, no que se refere a dimenséao
de sustentabilidade financeira, de modo a tornar estas avaliacbes ferramentas
fundamentais em seu acompanhamento.

Para isso, foi realizado o estudo de caso, através da analise documental,
abrangendo os normativos pertinentes ao planejamento e avaliagdo do Ensino
Superior e seu processo de elaboragdo no ambito da UFJF, a bibliografia sobre o
assunto, e a realizacdo de entrevistas com os atores envolvidos no processo de
planejamento, avaliagdo e execugdo orgamentaria da universidade. Os resultados
demonstraram a auséncia de um conteddo minimo nas informacdes presentes no
processo de planejamento, referente a sustentabilidade financeira,

comprometendo o objetivo do PDI, como ferramenta de gestdo da UFJF. Esses
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temas foram abordados no Plano de Acdo Educacional, idealizado para o
desenvolvimento do processo de planejamento e avaliacdo, com vistas ao
fortalecimento da universidade para melhoria da qualidade do ensino ofertado.

O trabalho de Renan (2019) analisou o processo avaliativo interno, como
objetivo principal. Foi sugerida uma avaliacdo da avaliacdo, ou Meta-avaliacéo,
cuja realizacdo exigiu uma pesquisa acurada sobre a documentacdo produzida
pela CPA e cujos resultados podem aperfeicoar esse processo de avaliacdo
interna. Esse estudo de caso descritivo foi realizado nas seis unidades da
Faculdade Pitdgoras de Belo Horizontes e a coleta de dados foi feita por meio de
um questionario enviado com uma lista de verificacdo de padrbes aplicados a 31
membros das CPAs das unidades, além de um debate sobre os itens conflitantes.
Os dados quantitativos e qualitativos foram analisados a luz do modelo
desenvolvido pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation —
JCSEE. O resultado do estudo revelou que a metodologia da Meta-avaliagdo se
mostrou util, ndo s6 para se verificar a qualidade e utilidade de um processo
avaliativo ja& desenvolvido, como também permitiu subsidios para revisdo e
aprimoramento da prépria conduta avaliativa. Concluiu-se que o impacto da meta-
avaliacdo € positivo, ao permitir verificar a autoavaliacdo como um processo
continuo de autoconhecimento da instituicdo, servindo de base para as
necessarias tomadas de decisGes pedagdgicas e administrativas, aperfeicoando o
processo de avaliacdo interna de uma IES.

No que tange a pesquisa de Cavalcante (2019), seu objetivo foi
compreender a institucionalizacdo de praticas estratégicas em IES privadas de
Sergipe, por meio da traducéo e adaptacdo dos padrbes regulatérios do MEC. O
estudo possui natureza qualitativa e a estratégia de pesquisa foi um estudo de
casos comparativos, com viés exploratério e descritivo. A coleta de dados ocorreu
por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores de IES privadas
sergipanas, e a analise de resultados se deu por analise de conteudo. O trabalho
pretendeu contribuir com as crescentes pesquisas que envolvem a Teoria
Institucional e a teoria das Capacidades Dinamicas, além de compreender as
acOes realizadas por IES, na busca de atendimento as normas e prestacdo de

servicos de qualidade. Os dados obtidos pelas entrevistas em trés instituicbes de
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ensino privadas, com profissionais-chave, sendo participantes do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), Coordenadores de Curso e Membros da CPA foram
complementados pela percepc¢éo e visdo da pesquisadora tanto no ambiente ao
qgual os encontros eram realizados, quanto nos meios de comunicagao e divulgagéo
usados pelas IES. Foram realizados comparativos em busca de verificar a
existéncia de isomorfismo institucional no tocante a forma com que as decisdes
sao tomadas a partir de regulamentacbes do MEC. Concluiu-se que, apesar de
obedecerem a legislacdes idénticas, as IES se comportam de maneira distinta,
observando um movimento comum participativo nas IES de portes menores.
Relacionando as respostas dos entrevistados com as capacidades dinamicas, foi
percebido que, em IES de porte e experiéncia de mercado menores, os docentes
possuem mais voz participativa, sendo possivel identificar capacidades dinamicas
no processo decisoério. Diferente da realidade da IES de porte e experiéncia
maiores, em que os colaboradores ndo fazem parte de reunides participativas, com
contribuicdes apenas na execucao do que lhes foi imposto, ou seja, ha visualizacéo
de capacidades ordinérias.

O estudo de Santana (2020) analisa os modos de efetivacdo da
Autoavaliacdo Institucional, como instrumento de gestdo universitaria numa
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e ferramenta promotora e indutora
da qualidade institucional. O intuito do trabalho é verificar a efetividade da
autoavaliacdo, como ferramenta promotora e indutora da qualidade institucional na
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Procurando atingir esse proposito,
foram tracados os seguintes objetivos especificos: ponderar a respeito da trajetéria
da UFES no contexto do Ensino Superior no Brasil; caracterizar a trajetoria da
Avaliacao Institucional da Ufes; diagnosticar possibilidades e limites para efetivar a
Autoavaliacao Institucional na Ufes; identificar os procedimentos de gestores da
Ufes a partir dos resultados da Autoavaliagéo Institucional; meta-avaliar o processo
de Autoavaliacdo Institucional da UFES; e elaborar produto educacional que
apresente proposta para oferecer instrumentos ao trabalho dos membros da CPA
e das ComissbGes Proprias de Avaliacdo de Centros de Ensino (CPACs). A
relevancia deste estudo estd na possibilidade de permitir a apreensdo e a

apropriacdo do diagnostico das acgles realizadas, com base nos resultados da
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Autoavaliacao Institucional, pela CPA, pelos gestores da UFES, bem como por toda
a comunidade académica. Para fundamentar o debate, o autor utilizou as
contribui¢cdes publicadas em periddicos, artigos, livros, teses e dissertacdes. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa e de cunho participante, fazendo uso de fontes
bibliograficas e documentais, bem como da analise de conteudo. Com a
colaboracéo de servidores publicos ativos e aposentados da UFES, que trabalham
e trabalharam diretamente com a avaliacdo da Educacao Superior, no ambito da
Universidade, produziu-se o Caderno de Avaliagdo Institucional intitulado
“‘conhecendo o Processo de Autoavaliagdao da Universidade Federal do Espirito
Santo” para os membros da CPA e das CPACs, disponibilizado na pagina
institucional, inclusive como material de consulta publica. As andlises dos dados
evidenciam que, gradualmente, a gestdo da universidade vem sendo impactada
pela Autoavaliacdo Institucional. No entanto, para que possa contribuir mais
efetivamente com o planejamento estratégico, € necessario que seus resultados
sejam problematizados por todos os setores da instituicdo, respondendo a indugéo
da gestado central, com um carater mais institucionalizado.

A pesquisa qualitativa de Junior (2020) investigou as influéncias da
avaliacao interna no curso de licenciatura em Pedagogia. O método utilizado foi o
estudo de caso, no ambito das tomadas de decisbes pela gestdo do curso, no que
se refere as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), campus Recife. A pesquisa foi realizada na
UFRPE, onde foram entrevistados 11 colaboradores, incluindo a presidente da
CPA, a coordenadora e membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso.
Para atingir os objetivos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, assim
como foram analisados documentos, como o Boletim da CPA, o PPC do curso de
Pedagogia e as atas das reunibes do NDE. Os resultados destacam que a
realizacdo da avaliacdo institucional interna na UFRPE é uma acao positiva, mas
que o principal desafio € incorporar seus resultados nas decisdes de gestdo do
curso, especialmente no que diz respeito a influéncia nas praticas de ensino,
pesquisa e extensdo. Observou-se que, embora a coordenacédo valorize os
resultados da avaliacdo, eles ainda tém pouca influéncia no planejamento das

acOes do curso. O desafio, portanto, € aumentar a participacdo da comunidade do
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curso na avaliacao institucional e utilizar melhor os resultados para aprimorar a
qualidade do ensino. Esse estudo, desenvolvido no Departamento de Educacéo da
UFRPE, refletiu sobre a importancia da avaliacdo institucional interna e o apoio de
orgaos superiores, como a Reitoria, as comissdes e Pro-Reitorias de Ensino, a
Pesquisa e Extensdo, para facilitar o acesso a informacdo e promover o
planejamento estratégico na universidade. Isso é essencial para que os resultados
da avaliacao interna subsidiem a gestao do curso de Pedagogia, incentivando uma
maior participacao da comunidade e a construgédo de uma cultura de autoavaliagdo
colaborativa. A pesquisa qualitativa teve como objetivo investigar a existéncia de
elementos caracteristicos da gestao participativa no Instituto Federal de Goias. Os
documentos foram transformados em corpos textuais e processados pelo software
IRAMUTEQ, com uso da Classificacdo Hierarquica Descendente, apoiada na
analise de similitude, como subsidio para a analise de conteddo dos documentos.
Foram realizadas analises lexicograficas para estabelecer as categorias
importantes para a compreensdo do fendbmeno. Também foi feita uma analise da
percepcdo da comunidade, com relacdo ao nivel de abertura da gestdo para
praticas participativas, com base em documentos produzidos pela CPA. O
referencial tedrico principal contemplou a teoria da gestéo participativa e a teoria
dos stakeholders. A andlise de conteudo revelou elementos caracteristicos de
gestao participativa nos documentos institucionais. Contudo, os resultados da
avaliagdo institucional compilados pela CPA indicaram que 80% da comunidade
académica afirmam nao participar do planejamento para o seu respectivo campus,
0 que evidencia uma incoeréncia entre 0 conjunto normativo e as praticas
cotidianas. O estudo concluiu que, embora a gestao participativa faca parte do
conjunto normativo institucional, essa ainda n&o se traduziu em vivéncias efetivas,
por parte da comunidade académica, sendo necessarias medidas para solucionar
essa incoeréncia. Como implicagBes préaticas da pesquisa, foi recomendado a
capacitacao dos gestores para melhor implantacdo de sua agao participativa, com
definicdo das responsabilidades de cada um dos gestores e representantes de
segmentos, e a regulagdo de métodos e de técnicas que incluam a tecnologia para

que os representantes possam consultar seus representados.
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No que se refere a pesquisa de Pinheiro (2020), ela pretendeu analisar as
acOes implementadas concernentes as politicas de inclusdo para garantia do
acesso e da permanéncia dos estudantes com deficiéncia na Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), campus Campina Grande. Foi realizada uma
contextualizacao historica acerca do tratamento dado as pessoas com deficiéncia,
tomando como ponto de partida os periodos histéricos, caracterizados pelos quatro
paradigmas propostos por Sassaki (2012). Em seguida, o autor descreveu as
principais medidas legislativas brasileiras destinadas para as pessoas com
deficiéncia, bem como enfatizou as influéncias internacionais para a incluséo
destas pessoas, no Brasil e os principais Programas de Expansdo, Acesso e
Permanéncia na Educacdo Superior Realizou-se uma pesquisa de campo, de
natureza qualitativa, na forma de Estudo de Caso na UFCG. Foli realizada, ainda,
a analise de trés documentos da UFCG: o Plano de Desenvolvimento Institucional
(2014-2019), o Estatuto da UFCG e a Resolucédo 11/2016, que cria o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusédo (NAIl). Para a coleta de dados, o autor realizou um
mapeamento dos estudantes, com deficiéncia, matriculados nos diversos cursos
superiores da UFCG, mais especificamente no campus Campina Grande, dando
énfase a partir da criacdo do Projeto REUNI UFCG, através de solicitacdo
direcionada a Pro-Reitoria de Ensino. Nessa coleta de dados, foram identificados,
ainda, os tipos de deficiéncia desses estudantes. Para complementacao da coleta
dos dados, foram solicitadas informacdes especificas ao gestor do NAI e da CPA,
ambos setores especificos da UFCG. Para averiguar a conjuntura das pesquisas
em ambito nacional, realizou-se uma pesquisa bibliografica nos bancos de
dissertacdes e teses da CAPES, livros e revistas especializadas. Os dados
coletados foram analisados e os resultados dos dados coletados foram elencados,
através da andlise de SWOT, resultando como produto o Plano de A¢cdo 5W2H,
como sugestao para a gestdo universitaria. O autor espera que o estudo possa
servir de subsidio para o desenvolvimento de politicas institucionais de incluséo
para a UFCG, bem como para colaborar nas pesquisas futuras e em acles
institucionais vinculadas ao tema, que venham a auxiliar numa universidade mais

justa e inclusiva.
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A dissertacao de Silva (2020) teve como objetivo compreender os efeitos da
Avaliacdo Institucional para as tomadas de decisdes e melhoria das acdes
desenvolvidas pelos gestores que visam a qualidade da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT). Foram analisadas as politicas publicas de Avaliacdo
Institucional, segundo o SINAES, mais especificamente, a Autoavaliacao
Institucional da UNEMAT, considerando o recorte temporal de 1994 a 2018. A
abordagem da pesquisa foi qualiquantitativa de natureza analitica, seguindo os
procedimentos técnico/metodolégicos de levantamento bibliografico, a analise
documental e a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos
entrevistados foram os 22 gestores da universidade (Reitor, Vice-reitor, Pro-
reitores e Diretores Politicos Pedagdgicos Financeiros) e os quatro membros da
CPA. As entrevistas foram categorizadas e interpretadas utilizando a Analise de
Conteudo, com auxilio do software de anélise qualitativa WebQDA. Os resultados
demonstraram que a Autoavaliacdo Institucional na UNEMAT foi concebida e
instrumentalizada na perspectiva participativa e democratica, cujos efeitos estao
presentes no cotidiano da instituicdo e visiveis nas atividades de pesquisa, de
ensino, de extensdo e de gestdo. Desde 1994 até 2018 foram emitidos seis
Relatorios Conclusivos de Autoavaliacdo, propiciando dados e informacgfes que
corroboram para construcdo de politicas macros da instituicdo, como o
Planejamento  Estratégico  Participativo PEP: 2015-2025, Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI: 2017-2021, e o Relatério Final do Congresso
Universitario de 2018. No entanto, essa pesquisa também evidenciou que 0s
Gestores da UNEMAT reconhecem e defendem a importancia dos resultados
avaliativos para a instituicdo. Porém, no cotidiano da gestéo universitaria, pouco se
tem utilizado esses dados para subsidiar as tomadas de decisdo, como na
integracdo do planejamento, da gestdo e da avaliacdo. Esse cenario pode ser
modificado a partir da mudanca de cultura e habitos, por parte dos gestores
universitarios.

Ja a tese intitulada “A que serve o SINAES? Uma avaliacdo da Politica
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior’, de Pereira (2020), tem como
objetivo geral avaliar o sistema que é expressao vigente da politica nacional.

Orientado pelo objetivo geral, o autor estabelece o0s seguintes objetivos
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especificos: a) identificar os usos dos resultados do ENADE nas instituicoes
estudadas; b) identificar os usos dos resultados da avaliagdo de curso nas
instituicbes estudadas; c) identificar os usos dos resultados da avaliacdo
institucional nas instituicdes estudadas e d) elaborar um quadro analitico dos usos
dos resultados do ENADE, avaliagdo de curso e avaliacdo institucional nas
instituicdes estudadas. Devido a sua natureza de pesquisa de avaliacao de politica,
as escolhas metodoldgicas recairam sobre métodos e procedimentos de pesquisas
qualitativas, em especial a analise de contetdo, abordando o objeto por meio dos
seguintes procedimentos metodoldgicos: 1) construcdo de um quadro teorico
conceitual sobre o tema e objeto da pesquisa; 2) analise documental, de relatorios
da CPA e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das instituicdes
selecionadas, tendo como referéncia basica o primeiro ano de vigéncia do PDI,
cujo limite foi 2018; e 3) pesquisa bibliografica, compreendendo o balanco da
producdo académica que promovesse avaliacdo do SINAES. A amostra
selecionada considerou as maiores Universidades Federais por regido geografica,
segundo numero de matriculas em cursos presenciais de graduacgédo, para que 0s
achados da pesquisa pudessem ser representativos no sistema federal de
Educacdo Superior, considerado o principal epicentro da politica educacional
desse nivel educacional no Brasil. O ponto de partida da analise dos dados foram,
inicialmente, as universidades federais e seus documentos e, posteriormente,
emergiram a partir de trés categorias: a) “concepgédo sobre avaliagdo e
planejamento”; b) “contexto da relagdo avaliacdo/planejamento”; e c) “uso
institucional dos resultados”. A analise organizada, a partir da primeira e segunda
categorias desvelou uma predominancia de concepcdes de planejamento e
avaliacdo orientadas por uma perspectiva organizacional gerencialista de
universidade, cujas referéncias estdo assentadas em concepc¢des de planejamento
estratégico ligadas a gestdo empresarial e & concepc¢ao reguladora/controladora
de avaliacdo. A partir da terceira categoria, Os usos institucionais dos resultados,
continuamos observando uma predominancia de usos convergentes com ideologia
do gerencialismo, podendo fortalecer as avaliagbes como instrumentos internos de
apoio a administracdo gerencial, cujo foco principal estd nos resultados

quantitativos e desempenho nos indices do SINAES. Porém, as universidades
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analisadas, mesmo que em patamares e intensidades diferentes, fazem diversos
usos institucionais dos resultados das avaliacées do SINAES, sendo que podemos
destacar: o cumprimento da legislacdo; afericAo de qualidade através dos
conceitos e indices (ENADE, IGC, CC), apoio a gestdo e posicionamento em
rankings. Esses diferentes usos podem ser motivados tanto por concepc¢des
gerencialistas como por outras concep¢cdes que certamente existem na
comunidade académica. Por fim, considerando a dimensao histérica da politica
nacional de avaliagdo da Educagcao Superior, os dados permitem observar usos
institucionais que fortalecem mais a sua dimenséao reguladora/controladora, do que
sua dimensdo emancipadora/formadora. Tais constatacdes possibilitam encontrar
no planejamento institucional uma hegemonia indutora da reforma do aparelho do
Estado brasileiro, cujas consequéncias sao a promog¢ao de uma educagcdo como
servigo, voltada ao mercado, contrapondo se a uma educacao entendida como
direito e bem publico, voltada a construcdo de uma sociedade com o maximo de
justica e igualdade sociais.

Com relacéo ao estudo de Lima (2020), ele precipitou identificar a influéncia
dos fatores que compdem a avaliagdo da CPA sobre a captacéo e a retencao de
alunos, em uma IES particular do noroeste de Minas Gerais, sob uma perspectiva
Bayesiana. Foi realizada uma revisdo da literatura, a partir da qual foram
enunciados o0s seguintes pressupostos: (1) a captacédo e a retencédo de alunos
requerem um conjunto de estratégias e operacdes que sao desenvolvidas por uma
IES, com objetivo de atrair pessoas, transformando-as em alunos matriculados; (2)
todo processo esta sujeito a grandes ou pequenas variacdes. Tal fato faz com que
cada elemento seja Unico e tenha particularidades que o torna diferente de todos
0s outros, embora, as vezes, parecam semelhantes. O trabalho se qualifica como
exploratério-descritivo, sobreposto a uma andlise de dados quantitativos e
gualitativos. Apds serem identificados os fatores de influéncia da CPA sobre a
captacao e retencdo de alunos, realizou-se uma analise secundaria dos relatorios
da CPA, por meio da estruturacdo de uma Rede Bayesiana para demonstrar as
relacdes condicional das variaveis. A parte qualitativa refere-se a comparar 0s
desafios apresentados na revisédo bibliografica da dissertacdo, com achados nos

relatorios da CPA. Dentre os eixos avaliados, destaca-se o Eixo 4 — Politicas de
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Gestao, que compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacéo e
Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira). Desse modo, a CPA tem
criado uma sistematizacdo no sentido de se aproximar dos gestores de modo a
assegurar a aplicabilidade dos processos avaliativos. Com o propésito de garantir
a qualidade do ensino, a instituicdo analisada utiliza os resultados da autoavaliacéo
para promover mudancas nos processos de captacdo e de retencdo de alunos
apresentados como nivel de satisfacdo e insatisfacdo. Dos resultados obtidos,
percebeu-se maior influéncia nos desafios de confianga, reputacdo da marca, valor
da mensalidade, facilidade na obtencdo de estagios e professores com mestrado
e doutorado. O autor apontou como desafio atual de alcance interno, a importancia
de alicercar a cultura da participacao ativa dos alunos no processo avaliativo de
forma mais espontanea. Concluiu-se que, no processo de desdobramento do plano
estratégico da IES, é necessario manter a coeréncia dos objetivos nos diversos
niveis da CPA, o que fortalece a efetiva conexao entre as partes para a criacao de
sinergia, a fim de assegurar o alinhamento organizacional. O autor pretendeu que
essa perspectiva pudesse colaborar para a ampliacao das fronteiras estratégicas
da IES, no processo de captacgéo e retencao de alunos.

A pesquisa de Arruda (2020) tem como obijetivo analisar o Balanced Score
Card (BSC) como ferramenta para o gerenciamento estratégico, no setor de
avaliacdo institucional, em uma universidade comunitaria. A pesquisa apresenta
um modelo de BSC, adaptado e proposto para uma CPA, com base em alguns
pilares: educacéo, infraestrutura, pessoal e gestdo. Os resultados obtidos, a partir
dessa pesquisa, permitiram visualizar 0 quanto a organizacdo precisa estar
preparada para grandes mudancas, seja na decisao de criar ou de adotar novos
processos de gestdo em avaliacdo. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso em uma IES. E bibliogréfica, exploratdria, descritiva, aplicada e de natureza
qualitativa, cujo método contemplou entrevistas e o instrumento utilizado para a
coleta de dados foi um questionario semiestruturado. A conclusao da pesquisa foi
a relevancia da ferramenta estratégica para a evolucdo da gestdo do setor de
avaliacdo institucional e para a tomada de decisdes. Nessa pesquisa, ficou nitida
a importancia da avaliagdo institucional para as organiza¢gdes universitarias, mas

nao somente como um setor que compila dados e encaminha para a gestao ou
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envia de forma obrigatoria para érgéo regulador, nesse caso o MEC. O fato de se
identificar e obter indicadores n&o é suficiente para a gestéo estratégica. E preciso
demonstrar o que fazer com esses dados e como fazer para que se transformem
em planejamento e, a partir dai, gerem os resultados almejados. Uma vez feitas as
comparacoes e adaptacOes, percebeu-se que a ferramenta foi eficaz na
transformacdo de dados em conhecimento e, apds, em indicadores, satisfazendo
a proposta sugerida no problema de pesquisa.

A pesquisa de Santos (2020) abordou as praticas de governangca com foco
em controle, constantes do Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos
e Entidades da Administracdo Publica (Versao 2, 2014), sob a perspectiva da
gestdo da Educacdo Superior. O intuito do estudo foi analisar as praticas de
governanca relacionadas a accountability e transparéncia, componentes do
mecanismo “controle”, conforme as recomendacdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), em trés universidades federais do estado de Minas Gerais, a saber:
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Vigosa (UFV). Foi realizada uma
pesquisa de campo, do tipo descritiva, com abordagem qualitativa dos dados, além
de uma pesquisa documental. A execucdo do estudo contou com a realizacédo de
uma entrevista estruturada, cujo roteiro conteve dados de identificacdo dos
participantes, além de questbes norteadoras para o detalhamento das
informacgdes. O universo da pesquisa foi formado por auditores internos e gestores
integrantes dos comités internos de governanca ou equivalentes das instituicdes,
ocupantes de cargos da alta administracdo. Os dados obtidos das respostas das
entrevistas foram organizados com o suporte do software Atlas.ti. A interpretacéo
dos dados se deu pela técnica da andalise de conteudo, respaldada pela analise
documental, resultando nas categorias a priori — instancias de governanca,
prestacdo de contas, transparéncia — e a posteriori — conselhos, canais de
comunicacdo, avaliacdo institucional, acesso a informacdo, processo
administrativo disciplinar, mapeamento de processos. Em complemento, foram
analisados: a) o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional; b) o Relatério de Gestéo
Anual; ¢) o Plano de Desenvolvimento Institucional e d) o Levantamento de

Governancga e Gestéo Publicas, documentos chaves que subsidiaram a analise dos
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dados, além do site das Universidades e normativas internas. Os resultados da
pesquisa apontaram que UFTM, UFV e UFMG adotam as praticas de governanca
relacionadas a accountability e transparéncia, segundo recomendag¢fes do TCU,
entre o nivel intermediario e o nivel aprimorado, porque tais praticas estédo
consolidadas, com ajustes a serem realizados, e precisam avancar. Foi identificada
a necessidade de ajustes na atividade colegiada. Isso porque, os conselhos
superiores de universidades federais devem pautar sua atuacédo em decisbes mais
técnicas e, assim, evitar o uso da instituicdo para outra finalidade, que ndo o
interesse publico. Uma proposta apontada pelo autor € a capacitacdo dos
conselheiros, oferecida pela instituicdo, recomendando, também, as seguintes
medidas: a) maior articulagio da CPA com a comunidade universitaria e
comunidade externa para resultados mais eficazes da avaliagao institucional; b) a
previsdo apenas de objetivos de cunho estratégico no Plano de Desenvolvimento
Institucional, com indicadores mensuraveis; e, c) a revisdo da estrutura
organizacional das universidades pesquisadas.

A dissertacao de Costa (2020) tem por objeto de estudo a participacdo na
avaliacao institucional na Universidade Federal do Tocantins (UFT), com foco na
participacdo da comunidade académica em seu processo avaliativo. O estudo
objetivou analisar, situado no contexto da politica/gestdo da educacéo nacional,
através de uma concepc¢do tedrico-metodoldgica, a perspectiva de avaliacdo
institucional que vem sendo efetivada na UFT e, na sua esséncia, a participacéo
no processo avaliativo dos segmentos da comunidade universitaria, relacionados
aos cursos de graduacao em Pedagogia e Servi¢co Social do campus de Miracema.
Nesse sentido, indagou-se sobre qual perspectiva de avaliagéo e participagdo vem
sendo efetivada na UFT, entre 2004 e 2017, e, no campus de Miracema, entre 2004
e 2014, a partir do levantamento de dados institucionais sobre o processo
formativo. Foi realizada uma investigacdo qualitativa de natureza tedrico-prética,
incluindo a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e, em um segundo
momento, a pesquisa de campo. Relativo a pesquisa documental, o objeto de
estudo investigado foram os relatérios de avaliacdo institucional produzidos pela
CPA da UFT, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Lei 10.861/04. A

pesquisa de campo realizou-se no campus universitario de Miracema, abrangendo
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0s sujeitos da comunidade universitaria (alunos, professores e técnicos
administrativos), por meio da entrevista como técnica de pesquisa. Os resultados
provisorios do estudo revelaram que a avaliacao institucional na UFT, situada no
contexto da politica/gestdo da educacgéo nacional, ndo difere da que é realizada no
ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior. O processo de
avaliacdo da UFT, neste sentido, embora propale, baseada no Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior, uma avaliacdo formativa — voltada para
aumentar a qualidade e as capacidades de emancipacéo — tem realizado mais uma
avaliacdo com centralidade na regulacdo estratégico-gerencial, evidenciando as
funcdes de supervisdo e fiscalizacdo institucional. A comunidade universitaria,
aparentemente, tem demonstrado pouco interesse em participar do processo de
avaliacao institucional, que tem sido pautado, em grande medida, pelos valores
formativos contabeis, buscando demonstrar os numeros reveladores do mérito
académico institucional.

A tese de Gomes (2021) reflete sobre a influéncia do SINAES nas agdes de
gestédo do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG). A pesquisa possuli,
dentre os seus fatores de justificacdo, as particularidades e a multiplicidade de
atuacao dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, juntamente
com a relevancia do SINAES, como politica de avaliacdo que subsidia os atos de
regulacdo e supervisdo da Educacdo Superior e de inducdo de qualidade. A
metodologia para o estudo de caso de abordagem qualitativa, utilizou a analise de
conteudo tematica ou categorial, fundamentando-se nas diferentes mudancas nos
marcos regulatérios relativos a avaliacdo da Educacao Superior, na ultima década;
na experiéncia de atores estratégicos do IFNMG (Gestores da administracdo
central, coordenadores da CPA e membros da CPA); nos indicadores de qualidade
(CE, CPC, IGC, IDD); nos conceitos de avaliacdo (CC e Cl); e nos relatorios de
avaliacdo interna e externa e nos documentos institucionais do IFNMG. Os
principais fundamentos tedricos que subsidiaram a pesquisa levaram em
consideracao o contexto de politicas e ideologia de cunho neoliberal e seus efeitos
na Educacdo Superior, em especial no que se refere a sua expansdo e
reconfiguracéo; a politica de avaliagdo da Educacéo Superior; a constituicdo dos

Institutos Federais como Instituicdes de Ensino Superior e do SINAES como

61



mecanismo para sua avaliacao e regulacédo. A pesquisa constatou que o SINAES
possui uma influéncia consideravel no planejamento do IFNMG expresso em seu
PDI e que a instituicdo carece de politicas avaliativas internas, que considerem a
sua dimensao de atuacao. Inexiste, na instituicdo um planejamento sistematico no
sentido de utilizar os resultados dos procedimentos do SINAES para promover as
melhorias nas acdes de gestdo, tampouco ha uma organizacdo para articular os
dados obtidos com este objetivo. No entanto, a pesquisa apresenta a existéncia de
uma evolugéo positiva da maioria de seus resultados de avaliagdo, sobretudo das
avaliacoes internas e externas in loco de cursos, além de uma cultura de avaliagédo
em desenvolvimento. Conclui-se que, apesar de a instituicdo nao ter, na Educacéao
Superior, seu objetivo principal, ela est4 envolvida por diferentes procedimentos
gue a avaliam de forma parcial e, em certa medida, fragmentada. Assim, a pesquisa
percebe a necessidade de conceber acdes e ferramentas de gestdo que organizem
e associem a avaliacao estipulada no SINAES, e as necessidades regulatdrias, ao
planejamento institucional, criando estratégias que envolvam a participacdo da
comunidade académica no processo.

O estudo de Nascimento (2021) nasce do interesse em compreender como
0S processos avaliativos na Educacao Superior vém se desenvolvendo, ao longo
dos tempos, sobretudo os que envolvem a Avaliacao Institucional conduzidos pela
CPA. A pesquisa, realizada na Universidade Tiradentes (UNIT), se propbe a
intervir, mesmo que refletidamente, sobre o que se estabelece nos processos
avaliativos propostos pelo SINAES e como estes podem se revelar como utensilios
no desenvolvimento de politicas para o acompanhamento da gestdo de uma IES,
em especial de uma cultura avaliativa. O objetivo geral foi analisar como os
relatérios aplicados pela CPA, por meio da autoavaliagdo institucional, no periodo
de 2013 a 2017, se traduziram em uma cultura avaliativa e foram tracados os
seguintes objetivos especificos: a) descrever como a CPA é instruida no ambito da
legislagdo nacional, bem como conceitos da tematica da tese e pesquisas
académicas na area; b) identificar e mapear como se materializa e ocorre a
articulagdo entre os resultados das autoavaliagbes nos processos de
planejamento, no ambito da gestdo académica na Universidade Tiradentes; e ¢)

interpretar como o trabalho desenvolvido pela CPA contribui para uma cultura
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avaliativa de autoconhecimento da IES. A pesquisa de cunho bibliografica e
documental analisa uma série de documentos Normativos Regulatérios e
dispositivos legais do MEC, que seréo arrolados, a exemplo da Lei 9394/96, que é
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LBD), além de autores, que
tratam da tematica de avaliacdo institucional, e que auxiliou o autor na utilizacéo
do conceito de instituicdes educativas. A tese, que orienta o trabalho, se sustenta
no entendimento de que a CPA, como diretriz estabelecida pelo MEC e politica
institucional, conduz o processo avaliativo da IES a um autoconhecimento
institucional, fornecendo dados para um planejamento estratégico e a construcao
de uma cultura avaliativa formativa, que promova os valores partilhados pela
comunidade académica da Universidade Tiradentes.

A dissertacéo de mestrado de Souza (2021) tem como tema de pesquisa a
autoavaliacdo institucional, que foi instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior por meio da Lei n°® 10.861/2004. O desenvolvimento dessa
pesquisa foi baseado na escrita de dois artigos cientificos. O artigo 1, A
autoavaliacdo institucional e sua contribuicdo para as tomadas de decisdes
democréticas teve como objetivo analisar como os relatorios de autoavaliacao do
triénio 2015-2016-2017 contribuiram para a construgdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2019-2023. Esse artigo foi escrito a partir de uma
pesquisa bibliografica e documental, de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada e do tipo descritiva. Os resultados obtidos demonstram que a gestédo da
instituicdo utiliza os relatérios de autoavaliacdo como instrumento de apoio as
tomadas de decisGes democraticas na construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e para a realizacdo de acbes académico-administrativas, de acordo
com os apontamentos efetuados pela comunidade universitaria na autoavaliacao.
No fim, conclui-se que existe gestdo democratica no processo de autoavaliacao
institucional realizado pela IES pesquisada.

No artigo 2, intitulado A autoavaliagéo institucional e suas etapas: um relato
de experiéncia, o objetivo foi relatar, de forma sucinta, as etapas da autoavaliacao
institucional vivenciadas por um profissional da educagédo nomeado, pela primeira
vez, para participar da CPA de uma lIES publica e multicampi. A pesquisa realizada

é de carater bibliografico e documental, do tipo descritiva. O resultado desse relato
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comprova que a IES seguiu toda a legislacdo do SINAES para a realizacdo da
autoavaliacdo institucional. Contudo, foi detectada a falta de capacitacédo técnica
aos membros da CPA e a falta de participacdo dos membros nomeados do
segmento discente e da sociedade civil organizada, nas etapas da autoavaliagéo
institucional. Concluiu-se que a participacdo ativa e consciente da comunidade
académica na autoavaliacdo institucional seja o caminho possivel para identificar
que a IES e a CPA possuem para desenvolver uma cultura de avaliagcéo interna de
qualidade, conforme proposto pelo SINAES.

O estudo de Campos (2021) teve como objetivo explorar os recursos
disponibilizados pelos procedimentos estatisticos da Teoria de Resposta ao Item
(TRI), aproveitando as vantagens e beneficios de sua implementacgéo. Entre estes:
a) a producéo de um instrumento de avaliacdo mais adequado para analisar e
planejar acbes de melhorias na gestdo da instituicdo, a partir das estimativas dos
parametros dos itens; b) a avaliacdo dos segmentos de respondentes
conjuntamente, explorando a possibilidade de analise de dados perdidos fornecida
pela metodologia; c) obter uma melhor estimativa do construto nivel de satisfacéo
dos respondentes, usando modelos lineares; d) a investigacdo da existéncia de
efeitos de interacdes entre campus e segmentos; e) a verificacdo da ocorréncia de
funcionamento diferencial de itens (DIF) entre os segmentos; e f) a elaboracéo de
uma escala de mensuracao interpretavel da satisfacdo dos usuarios, com a
definicdo de niveis e categorias ancoras. O instrumento foi aplicado na comunidade
académica do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFC), na Autoavaliacéo
Institucional (AAI) de 2017, participando do processo 2.250 pessoas. Nas analises
realizadas com a TRI para estimacgéo dos parametros dos itens, ou calibracao, foi
utilizado software na linguagem R — Package MIRT, indicado para variaveis
politbmicas ordinais (do tipo “likert”) e que reconhece dados de “ndo respostas”,
evitando a reducédo no tamanho da amostra analisada. O modelo adotado foi o
Modelo de Resposta Gradual de Samejima (1969, 1972, 1997). Os resultados
obtidos para a curva total de informacédo do teste indicam que a maioria dos
respondentes esta satisfeita, ou considera suficiente o atendimento do indicador
de qualidade. A andlise dos dados referente a satisfacdo dos respondentes indica

que a TRI permite a identificacdo dos parametros dos itens, a sua curva de
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informacdo e o grau de discriminacdo. Esses aspectos vao contribuir para a
obtencdo de um questionario mais adequado, no sentido de oportunizar sua
melhoria continua, com itens mais apropriados no potencial de discriminacdo do
grau satisfagdo dos usuérios das IES. Ao fornecer uma escala interpretavel,
colocando os itens e 0s respondentes, simultaneamente, na mesma escala de
medida, pode gerar relatérios mais informativos. A viabilidade de analise de dados
perdidos, reduzindo o erro padréo das estimativas dos parametros; a verificacéo
da existéncia de efeitos de interacdes entre campus e segmentos; e a investigagao
de ocorréncia de DIFs entre grupos de segmentos sao outros objetivos que foram
adequadamente alcancados na execucdo da pesquisa. As vantagens e
oportunidades que o uso da TRI pode fornecer, visando complementar as analises
mais tradicionalmente executadas, foram reveladas. Para finalizar, o autor
enfatizou que os resultados poderao apresentar utilidade mais ampla, podendo ser
aplicados em procedimentos avaliativos de outras instituicbes de ensino,
contribuindo para melhorar toda a sisteméatica de avaliacdo e de gestéo das IES.
A tese de Viana (2021), teve como objetivo geral analisar os resultados
apresentados nos Relatérios de Autoavaliacdo da IES, a partir da perspectiva das
diretrizes do SINAES, para subsidiar a gestédo institucional do Centro Universitario
da (UNIESP). A pesquisa aplicada tem a abordagem qualitativa e utilizou o método
de uma pesquisa exploratéria, bibliografica, documental e estudo de caso. Os
dados coletados foram analisados a partir da Analise SWOT, utilizando como
ferramenta para identificar as forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas, que
impactam positiva ou negativamente na qualidade da educacdo no ambito do
UNIESP, sendo que a amostra se constitui dos quatro Relatérios de Avaliacdo
Institucional Interna (RAAI's). O resultado desse estudo permitiu constatar que a
CPA do UNIESP vem realizando a autoavaliacdo da IES, de acordo com as
legislacdes brasileiras vigentes, uma vez que, dos cinquenta indicadores tragados
pelo SINAES instituidos no ano de 2017, 42 foram contemplados. J& no ano de
2018, 37 indicadores foram abordados, em 2019, apenas cinco dos indicadores
foram contemplados e no ano de 2020, observou-se que 40 indicadores foram
contemplados, predominando, assim, a presenca dos indicadores contemplados

plenamente nos RAAI's analisados. A pesquisa ainda evidenciou que o UNIESP
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desenvolve, anualmente, seu processo autoavaliativo, de forma eficaz para que se
aproprie dos resultados com o intuito de subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores. Segundo os resultados do estudo, é necesséario que a CPA intensifique
a sensibilizacdo junto aos alunos, professores e funcionarios, para que um maior
namero de pessoas possa participar da AAl, uma vez que a pesquisa constatou, a
partir da analise do RAAI, emitido em 2018, que apenas 2.736 alunos responderam
ao questionamento com relacdo a qualidade do ensino ofertado no ano de 2017.
Acreditamos que esse total seja bem inferior ao quantitativo total de discentes
matriculados nos cursos de graduacéo, visto o porte da instituicdo. Os resultados
encontrados evidenciaram que a instituichio vem apresentando melhorias
significativas no processo de ensino-aprendizagem e administrativo, fatos que
podem ser atribuidos, também, ao papel efetivo da CPA, que permite subsidios
para que o0s gestores identifiquem as fragilidades da instituicdo e planejem
alternativas de superacéo dos obstaculos encontrados.

O estudo de Junior (2022) visou priorizar indicadores de satisfagcéo discente
para permitir uma tomada de decisdo mais assertiva por parte dos gestores, por
meio de um modelo multicritério baseado no método Analytic Hierarchy Process
(AHP) da IES, no curso de Medicina de uma IES no Estado de Sédo Paulo. O
objetivo deste trabalho € priorizar indicadores de satisfacdo de discentes para a
gestdo da IES, por meio da construcdo de um modelo multicritério baseado no
método AHP, aplicar o modelo proposto junto aos 3 perfis de alunos (ingressantes,
de etapa média e concluintes) do curso de Medicina da IES e comparar 0s
resultados obtidos através da aplicacdo do método com os resultados atuais
obtidos pela CPA da IES com a analise de satisfacado. Na pesquisa quantitativa, foi
aplicado o modelo proposto com doze representantes discentes do curso de
Medicina da IES. Por meio da andlise dos resultados obtidos, apos estruturacéo e
aplicacado do modelo proposto, ficou evidenciada a aplicabilidade da priorizagéo de
indicadores com apoio do AHP, e sua combinacdo com indicadores de satisfacao,
na obtencdo de prioridades de gestdo. Tal combinacdo produziu novas
classificacdes de indicadores e permitiu a comparacdo dos resultados. Apos a
apresentacao da nova forma de obtencédo de prioridades de gestdo aos membros

da CPA e a coordenacéao do curso, percebeu-se o potencial desta nova abordagem
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de autoavaliacdo. Evidenciou-se entdo que obter uma priorizacdo de indicadores
gue seja balanceada sob a Optica discente, para compor um melhor apoio a tomada
de deciséo pela gestédo da IES, é uma acgédo valida no empenho de aproximar as
acOes administrativas e académicas.

No quadro 2, o descritor pesquisado foi “CPA” e os achados de pesquisa
com esse descritor, seguem:

No que diz respeito a dissertacdo de Sais (2017), percebeu-se que abordou a
Avaliacéo Institucional como uma ferramenta estratégica no contexto das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) no Brasil, com foco na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA). Seu objetivo geral foi analisar os reflexos do processo avaliativo,
conduzido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES), no
planejamento institucional da UNIPAMPA. A pesquisa teve como recorte temporal o
periodo de 2008 a 2015, abrangendo duas gestfes distintas da universidade, e se
concentrou no impacto da Avaliacdo Institucional na gestdo da IES. A metodologia
adotada foi um estudo de caso, com analise documental e entrevistas
semiestruturadas, com gestores da instituicdo. Os resultados indicam que a Avaliagcado
Institucional desempenha um papel central no planejamento estratégico, contribuindo
para a melhoria da gestao e para a constru¢cao de uma cultura avaliativa. A pesquisa
evidenciou a complexidade do processo avaliativo, especialmente em uma instituicao
multicampi, e destacou, ainda, a importancia da integracdo entre os resultados da
avaliacdo e as agfes de planejamento. Além disso, identificou-se a relevancia da
participacdo dos atores institucionais no fortalecimento de praticas mais eficientes e
eficazes.

A pesquisa de Souza (2019) investigou o papel da autoavaliacao institucional
no aprimoramento da qualidade da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com
base nos cinco ultimos Relatérios de Autoavaliagao Institucional (RAAI’s) elaborados
pela CPA e no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (IAIE) de 2017,
desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e pelo Ministério da Educacéo (MEC). O objetivo geral foi analisar
como os resultados da autoavaliagdo contribuem para a melhoria da qualidade na
UFPB. A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com carater

exploratorio. Como meétodos, foram utilizadas a pesquisa bibliografica e a documental.
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A analise SWOT foi empregada para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que influenciam a qualidade educacional da instituicdo. A qualidade foi
analisada com base nos critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES). Os resultados revelaram que, embora a UFPB
implemente, anualmente, processos de autoavaliagdo, a aplicacdo pratica desses
resultados para subsidiar decisdes estratégicas ainda € limitada. Ademais, a
conducdo do processo de autoavaliagdo ndo tem promovido uma visao global e
integrada da universidade, comprometendo seu potencial enquanto instrumento de
autoconhecimento e melhoria continua.

A pesquisa de Stabile (2014) explora a politica de avaliacao institucional no
ensino superior privado e sua relacdo com a profissionalizagdo docente, com foco na
autoavaliacdo conduzida pela CPA, em uma IES, de Minas Gerais. O trabalho teve
como objetivo geral analisar, a partir do Relatorio Anual de 2013 da CPA, a quinta
dimensdo das avaliacdes institucionais, que abordam as politicas de pessoal,
carreiras, aperfeicoamento e condigbes de trabalho dos docentes e técnicos
administrativos. A metodologia adotada incluiu uma pesquisa bibliogréfica,
fundamentada nos estudos sobre a implementacdo do Sistema Nacional de Avaliagéo
do Ensino Superior (SINAES) e na trajetéria da CPA, desde a criacdo da Lei do
SINAES em 2004, além de pesquisa documental focada nos relatérios da CPA. Os
resultados revelaram que, na IES estudada, o plano de carreira docente ndo estava
implementado, o aperfeicoamento profissional era incipiente e as condi¢cdes de
trabalho se limitavam a iniciativas basicas de melhoria de qualidade de vida.

Esses achados destacam a necessidade de um compromisso mais efetivo por
parte da instituicdo para atender as demandas identificadas pela CPA, o que
contribuiria para fortalecer tanto a profissionalizacdo docente quanto o processo de
autoavaliacéo institucional.

A pesquisa de Monteiro (2021), buscou compreender a atividade do
coordenador no &mbito da CPA, analisando as normas e 0s saberes, como elementos
estruturantes do trabalho do avaliador interno. Trata-se de uma abordagem qualitativa,
centrada na perspectiva do coordenador de avaliacdo interna, em uma universidade
Multicampi, do estado de Goias. A questao central do estudo foi formulada em torno

de como as normas e o0s saberes moldam e influenciam o trabalho do coordenador da
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CPA. Para aprofundar essa problematica, realizou-se uma reviséo de literatura, com
foco na atividade e na avaliacao interna. O percurso metodologico da pesquisa inclui
a analise documental baseada em marcos importantes, entre eles: o Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), o Exame Nacional de
Cursos (ENC) e o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES). A
pesquisa de campo foi realizada na Universidade Estadual de Goias (UEG) e contou
com a participagdo de gerentes de avaliagdo, docentes coordenadores da CPA e
assessores da Geréncia de Avaliacdo. Os resultados destacam que as politicas de
avaliacdo constituem a base operacional do trabalho da CPA, influenciando a
identidade, responsabilidades e conduta ética do coordenador. Identificaram-se
conflitos relacionados as exigéncias técnicas e as politicas internas e externas a
universidade. Também foi observado que cargos de destaque na CPA, como
Presidente e Gerente de Avaliacdo, estdo diretamente relacionados a formacao
académica no campo da Avaliacado Institucional. Contudo, constatou-se uma caréncia
de formacédo especifica em Avaliacao Institucional na atribuicdo de funcdes para os
representantes nos campus descentralizados. Por fim, os saberes adquiridos na
realizacdo das tarefas foram relacionados a pressupostos cientificos, técnicos e
politicos previamente estabelecidos no campo da Avaliagao.

A pesquisa de Landim (2015), teve como principais objetivos: i) analisar as
concepgdes de avaliagdo de alunos do Ensino Superior; ii) realizar uma revisdo da
literatura sobre o tema, classificando as concepc¢des identificadas; iii) investigar essas
concepcles, por meio de desenhos e iv) relacionar os resultados obtidos com o
questionario Students’ Conceptions of Assessment - Version VI (SCoA-VI), adaptado
por Matos (2010). Na revisao de literatura, foram identificados quatro grandes grupos
de concepcdes de avaliacdo: melhora, impacto emocionalmente positivo, irrelevancia
e responsabilizacdo. A analise de dez estudos mostrou a seguinte frequéncia das
concepcdes: melhora (8), irrelevancia (7), responsabilizagcdo (6) e impacto
emocionalmente positivo (0). O estudo empirico envolveu 102 estudantes de
dezesseis cursos de graduacao, com idades entre 18 e 56 anos (média de 28,9 anos),
pertencentes a duas instituicbes de ensino superior (IES) de Minas Gerais: uma
universidade federal (26 alunos) e um centro universitario privado (76 alunos). A

analise dos desenhos elaborados pelos estudantes resultou em nove categorias: i)
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emocOes negativas; i) monitoramento; iii) competicdo; iv) carater processual; V)
emocdes positivas; vi) correcdo; vii) imprecisao; viii) opressdo e ix) definicdo de
avaliacdo. A confiabilidade de tal classificag&o foi verificada pelo coeficiente Kappa de
Cohen, que apresentou valores excelentes em todas as categorias. A maioria dos
desenhos se revelou, relativamente simples, com uma ou duas categorias
dominantes, indicando uma representacdo mental pouco complexa sobre a avaliacao.
As categorias mais frequentes foram emocgOes negativas (47 ocorréncias) e
imprecisédo (28 ocorréncias), evidenciando que o0s estudantes percebem a avaliagao
predominantemente como uma pratica que gera emocdes negativas e que € realizada
de forma imprecisa. Para verificar a relacdo entre os questionarios e os desenhos, foi
realizada uma analise correlacional que revelou, entre outros resultados, correlacfes
estatisticamente significativas. Esses resultados sugerem que os estudantes que
veem a avaliacdo como um processo de melhora tendem a considera-la menos
imprecisa e mais vinculada ao carater processual. Com base nos achados,
recomenda-se um maior uso de desenhos, que sdo ferramenta na area educacional
utilizadas tanto por pesquisadores quanto por professores e gestores que desejem
compreender melhor as percepcdes dos alunos sobre a avaliacdo. O estudo
evidenciou a importancia de considerar as concepc¢des dos alunos para a melhoria
das praticas avaliativas no ensino superior.

A pesquisa de Saboya (2015) aborda a avaliacdo do ensino superior no Brasil,
destacando-se como um tema relevante nas relagdes entre as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e a sociedade, especialmente apds a expanséo do ensino superior e 0
aumento da preocupacdo com a qualidade educacional. A avaliacdo institucional
surge como um instrumento essencial para monitorar a oferta de ensino e promover a
qualidade prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n®
9394/96. Com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) pela Lei n° 10.861/2004, a avaliagdo adquiriu novos parametros,
abrangendo os aspectos institucionais, os cursos e o desempenho dos alunos. Nesse
contexto, a pesquisa propde-se a analisar como as a¢des da CPA séo efetivadas no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), considerando
os preceitos do SINAES. Além disso, almeja identificar evidéncias que contribuam

para a construcado de uma cultura de avaliacdo e a melhoria da qualidade dos cursos
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de graduacdo da instituicdo. Para isso, o percurso metodolégico foi embasado na
legislacdo especifica e em referencial tedrico sobre avaliacdo institucional nas IES,
situando o tema em seu contexto politico e abordando o histérico do SINAES. Com
uma abordagem exploratéria e descritiva, de carater documental, a pesquisa utilizou
um estudo de caso como procedimento técnico, com métodos qualitativos e
guantitativos.

O estudo analisou o histérico, a composicao e a atuacdo da CPA no IFCE,
complementado por questionarios aplicados a gestores e representantes da
comunidade académica. Essas informacg@es permitiram reflexdes sobre as fortalezas
e fragilidades apontadas pelos membros da CPA. Os resultados indicaram que a CPA
possui relativa visibilidade entre gestores, professores e técnicos administrativos, mas
€ menos reconhecida pelos alunos. Observou-se que a CPA enfrenta pontos fracos
destacados por seus membros, como limitacdes estruturais e operacionais, mas
busca supera-los, por meio de acles estratégicas do planejamento institucional.
Apesar dos esforcos para disseminar a pratica de autoavaliacdo, ha desafios
significativos a serem vencidos para consolidar uma cultura de avaliagdo no IFCE.
Este estudo evidenciou a importancia da CPA como ferramenta para a melhoria
continua dos cursos e do desempenho institucional, destacando a necessidade de
maior integracao e reconhecimento de suas acfes dentro da comunidade académica

O estudo de Lins (2017) teve como foco a andlise da avaliacdo institucional
interna, em uma IES privada, localizada no municipio de Maceid, Alagoas, abordando
o periodo de 2013 a 2015. A motivacdo central foi a implantacdo do SINAES, que
sistematizou 0s processos avaliativos no ensino superior, com o objetivo de garantir
qualidade educacional. O SINAES prevé que as IES criem as CPAs, compostas por
docentes, discentes, técnicos administrativos e membros da comunidade, com a
responsabilidade de realizar e legitimar o processo de autoavaliagédo institucional.
Essa avaliacdo é conduzida conforme o calendario académico e resulta em relatorios
gue identificam desafios e apontam problemas, além de propor melhorias. O objetivo
do estudo de Lins (2017) foi verificar, por meio dos relatérios de autoavaliacdo, os
resultados obtidos e suas contribuicGes para o aprimoramento da gestédo interna da
IES avaliada. Para isso, foi aplicado um questionario aos gestores e membros da CPA,

buscando compreender a percepcao sobre a importancia da avaliagcéo institucional,



72

como instrumento de medicdo da qualidade do ensino. A metodologia adotada
envolveu um estudo de caso, com enfoque na analise qualitativa e quantitativa dos
dados coletados. Os resultados demonstraram que a avaliacdo institucional interna é
uma ferramenta positiva para promover a melhoria continua da qualidade educacional
e da gestao institucional. Foi constatada uma evolucao nos indicadores da IES, ao
longo do periodo estudado, acompanhada por uma maior conscientizacdo e
comprometimento dos gestores e membros da CPA, em relacdo ao processo
avaliativo. A pesquisa concluiu que a avaliacao institucional interna € o caminho mais
eficaz para implementar mudancas e melhorias nas IES. Contudo, destaca-se que o
instrumento ainda precisa ser mais valorizado e debatido no contexto do ensino
superior, dado o seu potencial de ampliar diagnoésticos e fornecer uma visao
situacional abrangente das instituicdes educacionais. Esse estudo reforca a relevancia
da autoavaliacéo institucional, como uma pratica essencial para o desenvolvimento e
a garantia da qualidade no ensino superior.

A relacao desses estudos com a pesquisa proposta se da pelo fato de que se
trata dos resultados da CPA para andlise de melhorias, porém destacamos que, na
revisdo realizada, nenhuma dessas investigacdes estad diretamente relacionada a
nossa tematica investigativa. Porém, cabe ressaltar que, mesmo que nao estejam
focadas exatamente nos elementos presentes no tema de estudo, reconhecemos que
elas oferecem contribuicbes para a pesquisa que estamos realizando. Por isso,
percebemos a necessidade de realizar uma averiguacao original, a fim de responder
as perguntas especificas que foram propostas na pesquisa.

Diante desse cenario, nossa pesquisa visa fornecer insights significativos que
possam ter implicacdes praticas e tedricas de relevancia, contribuindo para enriquecer
o campo de conhecimento. Essas descobertas podem beneficiar ndo apenas a
comunidade académica da IES em foco, mas também a sociedade como um todo.

No préximo capitulo, dedicamo-nos aos fundamentos tedricos das dimensdes

gue compdem a tematica investigativa.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS DAS DIMENSOES CONTEMPLADAS NA
TEMATICA INVESTIGATIVA

Neste capitulo, dedicamo-nos a apresentar os fundamentos tedéricos que
embasam as dimensdes contempladas na presente investigacdo. Uma pesquisa
cientifica deve fundamentar-se em teorias propostas por outros autores, cujo
conhecimento e experiéncia fornecem a base para novas descobertas. Como afirma

Mello (2006, p. 86),
a fundamentacao tedrica apresentada deve servir de base para a analise e
interpretacdo dos dados coletados na fase de elaboracdo do relatério final.
Dessa forma, os dados apresentados devem ser interpretados a luz das
teorias existentes.

A pesquisa cientifica vai além da simples coleta e descricdo de dados; ela exige
uma abordagem interpretativa, que relacione os resultados obtidos ao arcabouco
tedrico que os sustenta.

Nesse sentido, conforme destacam Lakatos e Marconi (2003, p. 224):

A finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenas um relatério ou descri¢éo de
fatos levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater
interpretativo, no que se refere aos dados obtidos. Para tal, € imprescindivel
correlacionar a pesquisa com o universo teérico, optando-se por um modelo
tedrico que serve de embasamento a interpretacdo do significado dos dados
e fatos colhidos ou levantados.

Assim, organizamos o capitulo em quatro se¢des. Na primeira, apresentaremos
alguns aportes sobre o Curso de Pedagogia. Na segunda, abordaremos o SINAES,
descrevendo os marcos legais que regulamentam a avaliagdo interna do ensino
superior, conduzida pela CPA. E, na terceira e ultima secédo, teremos como foco a

gestdo estratégica nas instituicbes de ensino superior.

4.1 Aportes sobre o Curso de Pedagogia

Nesta secdo, abordamos a evolucéo historica da Pedagogia, desde sua origem
na Grécia Antiga até as regulamentacdes contemporaneas. Destacamos 0s principais
marcos regulatérios do curso de Pedagogia no Brasil, desde sua criacdo em 1939, as

reformas da LDB de 1996 até os dias atuais.
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A Pedagogia pode ser descrita como um intrincado conjunto de estratégias,
meétodos e técnicas de ensino que visa compreender a educagcdo em sua totalidade.
Em sua etimologia, o termo pedagogo surgiu na Grécia. Como Libaneo (2001) nos
coloca: “peda” — paidds, do grego = crianga, e “gogia” = estudo/ensino. Pedagogo,
entdo, tem como carater inicial, aquele que ensina as criancas.

O desenvolvimento da cultura intelectual na Grécia Antiga foi impulsionado por
uma crise cultural, desencadeada por mudancas politicas e experiéncias desafiadoras
gue levaram a um novo modelo cultural centrado na razdo e na humanidade. Para
Gauthier e Tardif (2014, p.39),

a valorizagcdo do pensamento racional, da palavra e do ser humano, conduz
ao desenvolvimento de um novo modelo de cultura, modelo que esta na base
da nossa civilizagdo ocidental e que corresponde ao racionalismo e ao
humanismo.

A histéria da Pedagogia tem suas raizes na Grécia Antiga, com filésofos como
Sdcrates, Platao e Aristételes, cujas ideias e métodos influenciaram, profundamente,
a Pedagogia ocidental. Socrates acreditava que o0 conhecimento deveria ser
construido através do didlogo e da reflexdo e ndo apenas decorado. J4 Platdo, seu
discipulo, acreditava na importancia de uma educacéao voltada para a formacéo moral
e intelectual dos individuos. Aristoteles, por sua vez, enfatizava a importancia da
observacdo e da experimentacdo no processo educativo, criando uma base soélida
para as praticas pedagogicas que se seguiram. Esse modelo teve um impacto
duradouro, influenciando civilizagbes subsequentes, incluindo a romana, crista e
moderna, moldando concepc¢des de educacao, formacédo e desenvolvimento humano.

Na Antiguidade, a transmisséo de costumes ocorria informalmente, sendo 0s
gregos os pioneiros no desenvolvimento do ensino formal. Embora os sofistas tenham
incentivado o pensamento critico, eles ndo elaboraram teorias pedagdgicas
sistematizadas. A concepcéo de escola, como a entendemos hoje, surgiu na Idade
Média, com foco na leitura, copia e memorizacdo, mas ainda sem uma abordagem
pedagdgica estruturada.

Ainda, na Antiguidade grega e romana, a educacao era voltada, principalmente,
para os homens livres e ricos. As criancas eram educadas em casa pelos pais ou por
tutores, aprendendo, principalmente, retdrica, matematica e filosofia. Ja as mulheres

e 0s escravos eram excluidos desse processo.
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Durante a Idade Média, a Igreja Catodlica teve um papel fundamental na
educacdo. As escolas eram ligadas as igrejas e mosteiros e o0 ensino era baseado,
preponderantemente, na teologia. Foi nessa época que surgiram as primeiras
universidades, como a de Bolonha e a de Paris.

O Renascimento representou um avanc¢o na educacdo, mas a Pedagogia s6
surgiu no século XVII, impulsionada pela Reforma Protestante. Segundo Gauthier e

Tardif (2014, p.121):

No século XVII nasce a Pedagogia. Efetivamente, se a educacao, durante
as épocas passadas, se define pela instalagdo de um certo nimero de
elementos educativos, cuja esséncia é formada pelos contetidos e métodos,
a dimenséo pedagdgica soO é objeto de consideragéo sistematica no século
XVII.
Além da Reforma Protestante, a Contra Reforma Catodlica e o novo olhar sobre
a infancia no século XVII influenciaram a criacdo de escolas e a preocupacédo com a

instrucéo do povo. De acordo com Gauthier e Tardif (2014, p. 132),

O efeito combinado dos quatro fatores mencionados precedentemente ( a
Reforma protestante, a Contra Reforma catolica, o novo sentimento da
infancia e o problema urbano causado pelos jovens) se traduz, por um lado,
por um aumento notavel do nimero de alunos chegando a escola dos filhos
do povo, das criancas errantes e das mais jovens e, por outro lado por um
aumento do nimero de escolas.

No século XVII, 0 aumento de escolas e alunos exigiu uma reflexdo organizada
para resolver problemas educacionais. Assim, a Pedagogia, como um conjunto de
regras e conselhos para o ensino, nasceu para melhorar a eficacia do aprendizado. O
desenvolvimento da Pedagogia trouxe uma abordagem metddica para o ensino,
estabelecendo regras e procedimentos para gerenciar salas de aula e otimizar a
aprendizagem. Fatores historicos, sociais e religiosos moldaram essa evolugao,
consolidando o método pedagdgico como uma ferramenta importante no campo da
educacao.

Nesse mesmo século, o pedagogo tcheco Comenius desenvolveu uma
pedagogia baseada na observacdo e na experiéncia, defendendo a educacéo
universal e a inclusdo de mulheres e criancas pobres. Em virtude do trabalho
realizado, Comenius é considerado o pai da didatica moderna.

No século XVIII, o lluminismo trouxe uma nova visdo sobre a educacgéo. Os
filésofos iluministas acreditavam que a razao era a chave para o progresso humano,

e que a educacao deveria ser voltada para formar cidadaos criticos e autbnomos. Foi
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nessa época que surgiram as primeiras escolas publicas. Nesse periodo, ainda, se
destacou o filosofo genebrino Jean-Jacques Rousseau, que propds uma educacao
baseada na liberdade e na natureza, em contraposi¢do a rigidez e formalidade da
educacgédo da época.

No século XIX, diversas correntes pedagogicas, como 0 positivismo, 0
idealismo e o pragmatismo, comecaram a influenciar a educacdo, moldando
concepgOes sobre ensino e aprendizado.

Ja no século XX, por sua vez, novas teorias educacionais transformaram o
ensino de forma significativa. Maria Montessori desenvolveu um método centrado na
observacdo e na autonomia da crianga, incentivando a aprendizagem por meio da
exploracdo. Ja John Dewey defendia uma educacdo baseada na experiéncia e na
resolucao de problemas do cotidiano, promovendo uma abordagem ativa e reflexiva.
Por fim, Paulo Freire propés uma educacao libertadora, fundamentada no dialogo e
na consciéncia critica, buscando emancipar os individuos, por meio do conhecimento.

A historia do curso de Pedagogia, no Brasil, comecou na década de 1930,
através de um grupo de intelectuais educadores, que se reuniram e, em 1932,
langaram juntos o Manifesto dos Pioneiros da Educacgéo Nova. Este documento trazia
diversas reivindica¢fes, buscando um ensino universalizado e acessivel para todos,

bem como reivindicava a constru¢do de mais escolas.

Onde se tem de procurar a causa principal desse estado antes de
inorganizacdo do que de desorganizacéo do aparelho escolar, é na falta, em
guase todos os planos e iniciativas, da determinacdo dos fins da educacéo
(aspecto filoséfico e social) e da aplicagdo (aspecto técnico) dos métodos
cientificos aos problemas da educacgéo. Ou na falta de espirito filoséfico e
cientifico na resolucdo dos problemas escolares. Esse empirismo grosseiro,
gue tem presidido ao estudo dos problemas pedagogicos, postos e discutidos
numa atmosfera de horizontes estreitos, tem as suas origens na auséncia
total de uma cultura universitaria [...] (Manifesto dos Pioneiros da Educacao
Nova, 1932, s/p).

A primeira regulamentacao do curso de Pedagogia se deu através do Decreto-
Lein® 1.190, de 4 de abril de 1939, que instituiu e estruturou a Faculdade Nacional de
Filosofia da Universidade do Brasil. Essa primeira regulagéo tinha como principal
intencdo estabelecer a estrutura e o funcionamento da Faculdade Nacional de
Filosofia.

Segundo o Art. 1°, a Faculdade Nacional de Filosofia tinha as seguintes

finalidades: preparar trabalhadores intelectuais para o exercicio das altas atividades
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de ordem desinteressada ou técnica; preparar candidatos ao magistério do ensino
secundario e normal; realizar pesquisas nos varios dominios da cultura, que
constituam objeto de ensino (Brasil, 1939).

A sua estrutura era composta por quatro se¢des principais, além de uma secao
especial, encarregadas de oferecer cursos destinados a formacao de professores no

nivel da Educacéo Superior. Conforme o artigo 2°:

Art. 2° A Faculdade Nacional de Filosofia compreendera quatro secdes
fundamentais, a saber:

a) seccao de filosofia;

b) secc¢éo de ciéncias;

c) seccao de letras;

d) seccéo de pedagogia (Brasil, 1939).

A primeira se¢éo, denominada de Filosofia, dava origem ao Curso de Filosofia.
A segunda secao, de Ciéncias, contemplou seis cursos: Quimica, Fisica, Matematica,
Historia Natural, Ciéncias Sociais, Historia e Geografia. A terceira seccédo, Letras,
constitui-se de trés cursos, Letras Neolatinas, Letras Classicas e Letras Anglo-
germanicas. A quarta sec¢ao, Pedagogia, integrou o Curso de Pedagogia e juntou-se
com a seccédo especial de didatica, que formou um curso denominado de curso de
didatica (Brasil, 1939).

Na época, todos os estudantes que concluiram esses cursos receberam o
diploma de bacharel. Além disso, aqueles que finalizassem com éxito o curso de
Didatica também obtinham o diploma de licenciado na area correspondente ao seu
bacharelado.

Assim, como destaca Silva (2006), a histéria da pedagogia e da formacéo do
pedagogo € marcada por diversas dicotomias, como a distin¢cdo entre professor e
especialista, bacharelado e licenciatura, formacao generalista e especializada, além
da diferenca entre o técnico em educacao e o docente.

A proposta curricular do curso de Pedagogia da época abrangia diferentes
areas.

Art. 19. O curso de Pedagogia ser& de trés anos e tera a seguinte seriacao
de disciplinas:

Primeira série

1. Complementos de matemética.

2. Histéria da filosofia.

3. Sociologia.

4. Fundamentos biolégicos da educacéo.

5. Psicologia educacional.

Segunda série
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1. Estatistica educacional.

2. Histéria da educacéo.

3. Fundamentos sociolégicos da educacéo.
4. Psicologia educacional.

5. Administracdo escolar.

Terceira série

1. Hist6ria da educacéo.

2. Psicologia educacional.

3. Administracédo escolar.

4. Educacado comparada.

5. Filosofia da educacédo. (BRASIL, 1939).

O Decreto-Lei n° 1.190 estabeleceu um modelo que passou a ser seguido em
todo o pais, conhecido como o sistema 3+1, aplicado tanto aos cursos de licenciatura
guanto ao curso de Pedagogia. Esse formato previa trés anos dedicados ao estudo
de conteudos especificos ou de disciplinas cognitivas, seguidos por um ano voltado
ao aprendizado de conteudos didaticos.

O curso de Didatica tinha a duragéo de um ano e era composto pelas seguintes
disciplinas: “Didatica geral, didatica especial, psicologia educacional, fundamentos
biolégicos da educacdo, fundamentos socioldgicos da educacdo, administracao
escolar” (Saviani, 2008, p. 39-40). Segundo Brzezinski (1996, p. 44)

0 bacharelado em Pedagogia percorria um caminho oposto aos demais
bacharelados. Estudavam-se generalidades com conteldos de base e
sobrepunha-se o especifico num curso a parte — o de didatica da Pedagogia.

Esse modelo tinha vantagens e desvantagens. Por um lado, a abordagem
inicial mais abrangente pode fornecer uma base sélida para a compreensao do campo
educacional como um todo. No entanto, a separacdo entre os conteldos gerais e a
didatica especifica pode gerar um distanciamento entre a teoria e a pratica, o que
pode dificultar a aplicacéo direta dos conhecimentos pedagdgicos na sala de aula.

Essa estrutura do curso de Pedagogia refletia a complexidade da formacéo de
educadores, que precisam tanto de uma base tedrica ampla quanto de um
conhecimento especifico e aplicado para atuar de forma eficaz no ensino.

As indefinicbes quanto ao papel do pedagogo impactam diretamente o
desenvolvimento da licenciatura em Pedagogia. Nesse sentido, Brzezinski (1996, p.
46) destaca:

Marcado por uma pseudo-identidade, passo a passo, o curso de Pedagogia
foi ocupando lugar periférico no contexto das licenciaturas que ja eram
periféricas no elenco dos demais cursos superiores, porque eram percebidas
como cursos de segunda categoria. Os professores mais bem preparados na
universidade néo se dedicavam ao curso de Pedagogia.
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Esse cenario evidencia a necessidade de repensar a estrutura e o
reconhecimento do curso, garantindo uma formacao mais solida e respeitada no meio
académico. A organizagéao curricular do curso de Pedagogia definida pelo Decreto-Lei
n.°1.190/1939 se manteve, segundo Saviani (2008), até a aprovacdo da LDB
4.024/1961.

A Lei 4.024/1961, conhecida como a primeira Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao (LDB), estabelece, em seu artigo 70, que

o curriculo minimo e a duracdo dos cursos que habilitem a obtencdo de
diploma capaz de assegurar privilégios para o exercicio da profissdo liberal
serdo fixados pelo Conselho Federal de Educacéo (CFE).

Em 1962, tornou-se publico o Parecer CFE n°® 251/62, estabelecendo, entre
outros itens, um novo curriculo minimo para o curso de Bacharelado em Pedagogia.
Esse documento manteve o modelo dos cursos de licenciatura no formato 3 + 1, que
ja havia sido estabelecido para o curso de Pedagogia pelo Decreto-Lei n® 1.190/1939.

Em 1968, através da Lei n° 5.540, o curso de Pedagogia deixou de integrar as
Faculdades de Filosofia e passou a ser ofertado pelas Faculdades de Educacédo. Seu
funcionamento foi regulamentado pelo Parecer CFE n° 252/1969 e pela Resolucéo
CFE n° 2/1969, que estabeleceram as diretrizes do curso, conforme previsto pela Lei
5.540/1968.

A época, a estrutura curricular do curso foi dividida em duas partes: a comum,
que era a base do curso, e a diversificada, que oferecia diversas habilitagbes de
duracdo plena, compostas por Magistério das disciplinas pedagdgicas na Escola
Normal, Orientacdo Educacional, e de curta duracdo, Administracdo Escolar,
Supervisdo Escolar e Inspecédo Escolar. Essas habilitacbes passaram a compor a
parte final na estrutura do curso de Pedagogia, ao contrario do formato anterior
composto por Bacharelado e Licenciatura.

Dessa forma, o Parecer CFE 252/1969, no seu paragrafo 3.°, estabeleceu as

condicdes para obtencéo das habilitacées especificas do Curso:

Art. 2.° - O Curriculo minimo do curso de Pedagogia compreendera uma parte
comum a todas as modalidades de habilitacdo e outra diversificada em funcao
de habilitagdes especificas.

§ 3.° - A parte diversificada compreendera, segundo a modalidade de
habilitacdo especifica e conforme as possibilidades de cada Instituicdo, duas
ou mais dentre as seguintes matérias e atividades, na forma do artigo 3.°.
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A disciplina de Didatica, antes optativa, passou a compor a parte comum do
curriculo, tornando-se, portanto, obrigatéria, sob o argumento de que os pedagogos
seriam, por principio, professores da Escola Normal. As disciplinas obrigatorias, que
compunham o nucleo comum, atendendo & Resolugdo CFE n° 2/1969, ficaram
designadas como as seguintes: Sociologia Geral, Sociologia da Educacéao, Psicologia
da Educacéo, Histéria da Educacéao, Filosofia da Educacéo e Didatica.

De acordo com Chaves (1981, p.54):

Aos egressos do curso de Pedagogia cabia o exercicio das habilitagbes que
Ihes asseguravam a atuagcdo como orientador, supervisor, administrador e
inspetor escolar, o exercicio do magistério no ensino normal, tanto das
disciplinas correspondentes as habilitagBes especificas quanto da parte
comum do curso e o exercicio do magistério na escola primaria.

A habilitacdo em Magistério tinha como foco a formacao de professores para a
Educacao Infantil e os anos iniciais do Ensino Fundamental, atendendo a necessidade
de qualificacdo docente para essa etapa essencial do ensino. Ja a habilitacdo em
Administracdo Escolar destinava-se a capacitacdo de gestores educacionais,
permitindo que pedagogos atuassem na organizacdo e direcdo de instituicdes de
ensino, bem como na formulagéo de politicas educacionais. Por sua vez, a Supervisao
Escolar tinha como objetivo a formagdo de profissionais voltados para o
acompanhamento, avaliacdo e orientacdo do trabalho pedagdgico nas escolas,
garantindo a qualidade do ensino e o suporte aos docentes.

Com a Lei no 5.692, de 11 de agosto de 1971, os Ensinos Primario e
Secundério foram modificados, passando a denominar-se, respectivamente, primeiro
e segundo graus (SAVIANI, 2009). Além disso, a Lei 5.692/71 trouxe mudancas na

estrutura formal dos cursos de formacéo de professores.

[...] desapareceram as Escolas Normais. Em seu lugar foi instituida a
habilitacdo especifica de 2° grau para o exercicio do magistério de 1° grau
(HEM). Pelo parecer n. 349/72 (Brasil-MEC-CFE, 1972), aprovado em 6 de
abril de 1972, a habilitacao especifica do magistério foi organizada em duas
modalidades basicas: uma com a duracdo de trés anos (2.200 horas), que
habilitaria a lecionar até a 42 série; e outra com a duragcdo de quatro anos
(2.900 horas), habilitando ao magistério até a 62 série do 1° grau. O curriculo
minimo compreendia o nucleo comum, obrigatério em todo o territério
nacional para todo o ensino de 1° e 2° graus, destinado a garantir a formacéo
geral; e uma parte diversificada, visando a formacéo especial. O antigo curso
normal cedeu lugar a uma habilitacdo de 2° Grau. A formacéo de professores
para o0 antigo ensino primario foi, pois, reduzida a uma habilitagdo dispersa
em meio a tantas outras, configurando um quadro de precariedade bastante
preocupante (SAVIANI, 2009, p. 147).
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Embora a Lei 5.692/71 tenha alterado a estrutura formal dos cursos de
formacdo de professores, ela ndo trouxe mudancas significativas nos conteudos
ensinados, mantendo 0s mesmos principios.

Entre 1971 e 1996, na formacéo de professores para o ensino secundario (2°
grau), oferecida por universidades e instituicbes de ensino superior, continuou
predominando um modelo centrado nos contelddos culturais e cognitivos. Por outro
lado, na formacao de professores para o ensino primario (1° grau), houve uma énfase
crescente na abordagem pedagdgica e didatica, refletindo a necessidade de um
ensino mais voltado para a pratica educacional. Esse cenario sofreu uma
transformacao significativa com a chegada da nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96, que marcou o inicio de uma nova fase para
a Pedagogia, redefinindo as bases da educacéo no Brasil.

Desse modo, destaca-se a introducao do artigo 62, que estabelece as diretrizes
para a formacdo dos docentes para atuar na educacdo basica. O referido artigo
enfatizou a importancia da formacao continua, que integrasse os aspectos tedricos e
praticos da educacao, refletindo as transformacfes da sociedade e da educacgéo

brasileira.

Art. 62. A formacao de docentes para atuar na educagédo basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduagdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacao, admitida, como formacgéo
minima para o exercicio do magistério na educacéo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

De acordo com a LDB, os cursos de licenciatura tém por objetivo formar
profissionais para atuar na Educacgéo Basica: Educacéao Infantil, Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Educacao de Jovens e Adultos e Educacéo Especial.

Dessa forma, a LDB reforca a importancia da formac¢éo docente como um pilar
essencial para a qualidade da educacéo no Brasil. Ao estabelecer a licenciatura como
requisito principal para a docéncia na educacéo basica, a lei busca garantir que 0s
professores tenham uma formacao solida e adequada as necessidades dos alunos.
Além disso, ao admitir a formacdo em nivel médio na modalidade Normal para a
Educacédo Infantil e os primeiros anos do Ensino Fundamental, a lei reconhece a
realidade educacional do pais, a0 mesmo tempo em que incentiva a qualificacao

continua dos profissionais da educacao.
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Em 18 de fevereiro de 2002, com a publicacdo da Resolucdo CNE/CP n° 01,
instituiram-se as primeiras Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a formacgéao
de professores da educacéo basica, em nivel superior, no curso de licenciatura plena.
Seu objetivo é garantir a qualidade da formacdo docente em diversas etapas e
modalidades da educacdo basica, abrangendo a Educacdo Infantil, o Ensino
Fundamental, o ensino médio, a educacéao de jovens e adultos e a educacao especial.
Com isso, a resolugdo busca assegurar que 0s cursos de licenciatura formem
professores aptos a atender as demandas e desafios do sistema educacional
brasileiro.

As diretrizes curriculares nacionais do curso de Pedagogia foram
encaminhadas para homologacdo em 20/12/2005, através do Parecer CNE/CP n°
5/2005. O projeto de Resolugao anexo ao Parecer CNE/CP n° 5/2005 (p. 6), define o

curso de Pedagogia como
Formacao inicial para o exercicio da docéncia na Educacéo Infantil e anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio de modalidade
Normal e em cursos de Educacéo Profissional, na area de servigos e apoio
escolar, bem como em outras &reas nas quais sejam previstos 0s
conhecimentos pedagogicos.

Essa definicho amplia as possibilidades de atuacdo dos pedagogos,
destacando a importancia do conhecimento pedagdgico para a qualificacdo de
profissionais que atuam em diferentes areas da educacao.

A Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, fundamentada no Parecer
CNE/CP n° 5/2005, incluindo a emenda retificativa constante do Parecer CNE/CP n°
3/20086, institui a DCN para o Curso de Graduacgao de Licenciatura em Pedagogia,

conforme explicita o Art. 1.

Art. 1° A presente Resolucéo institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura, definindo principios,
condi¢cdes de ensino e de aprendizagem, procedimentos a serem observados
em seu planejamento e avaliacdo, pelos 6rgaos dos sistemas de ensino e
pelas instituicdes de educacao superior do pais, nos termos explicitados nos
Pareceres CNE/CP nos 5/2005 e 3/2006 (Brasil, 2006, n.p.).

Conforme o Art.6° da Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, a
estrutura do curso de Pedagogia permanece com os trés nucleos: nucleo de estudos
bésicos, nucleo de aprofundamento e diversificacdo de estudos e nudcleo de estudos

integradores:
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A estrutura do curso de Pedagogia, respeitadas a diversidade nacional e a
autonomia pedagoégica das instituicdes, constituir-se-a de: | - um nudcleo de
estudos bésicos que, sem perder de vista a diversidade e a multiculturalidade
da sociedade brasileira, por meio do estudo acurado da literatura pertinente
e de realidades educacionais, assim como por meio de reflexdo e ac¢bes
criticas [...] Il - um nucleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos,
voltado as areas de atuacao profissional priorizadas pelo projeto pedagégico
das instituicdes e que, atendendo a diferentes demandas sociais [...] Il - um
nacleo de estudos integradores [...] (Brasil, 2006, n.p.).

Ainda, a mesma Resolucéo, em seu artigo 4° determina que:

O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacéao de professores
para exercer funcdes de magistério na Educacao Infantil e nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal,
de Educacao Profissional na &rea de servicos e apoio escolar e em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdégicos. Paragrafo
Unico. As atividades docentes também compreendem participacdo na
organizacdo e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino, englobando: | -
planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de
tarefas proprias do setor da Educacdo; Il - planejamento, execucéo,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos e experiéncias
educativas ndo escolares; Il - producéo e difusdo do conhecimento cientifico-
tecnolégico do campo educacional, em contextos escolares e nao escolares
(Brasil, 2006, n.p.).

Assim, a Resolucdo CNE/CP n° 1/2006 reformula o curso de Pedagogia,
instituindo-o como Licenciatura e enfatizando a formacdo de professores para a
Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, além do Ensino Médio, na
modalidade Normal, estendendo-se a outras areas educacionais, como a Educacéo
Profissional, na area de servicos e apoio escolar, e a outros campos nos quais a
aplicacao de conhecimentos pedagdgicos seja relevante.

Esse modelo de formacédo néo se limita a pratica de magistério em sala de aula,
mas também abrange a participacdo ativa na organizacdo e gestdo de sistemas
educacionais e instituicdes de ensino.

O planejamento, execucdo, coordena¢do, acompanhamento e avaliacdo de
atividades e projetos educacionais séo, portanto, fundamentais para a preparacéo de
profissionais que poderdo atuar ndo somente em sala de aula, mas também no
desenvolvimento e aprimoramento de estruturas educacionais e experiéncias de
aprendizagem, sejam escolares ou ndo escolares.

Em 2015, o CNE/CP definiu novas DCNs (Resolu¢cdo CNE/CP n° 2/2015) para
a formacao inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de formacao
pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a formacgéo

continuada. Essa Resolucao define que tanto a formagéao inicial quanto a formacéo
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continuada tém como objetivo preparar e desenvolver profissionais para o magistério,
em diferentes etapas e modalidades da educacédo basica, como Educacéo Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio, além de Educacdo de Jovens e Adultos,
Educacéo Especial, Educacgéao Profissional, Educac¢éo Escolar Indigena, Educacao do
Campo, Educacéo Escolar Quilombola e Educacéo a Distancia. Essa formacao deve
ser ampla e contextualizada, com foco na producéo e difusdo de conhecimentos e na
participacdo na criacao e implementacéo do projeto politico-pedagdgico da institui¢ao.
O objetivo é garantir, com qualidade, os direitos e objetivos de aprendizagem,
promovendo o desenvolvimento dos alunos, a gestdo democratica e a avaliacao
institucional (Brasil, 2015).

As Diretrizes Nacionais para os cursos de formagdo inicial e continuada
estabelecem, no artigo 12, que a estrutura curricular dos cursos superiores de

formacdo inicial deve ser organizada em dois nucleos, conforme:

| - ndcleo de estudos de formagdo geral, das é&reas especificas e
interdisciplinares, e do campo educacional, seus fundamentos e
metodologias, e das diversas realidades educacionais (...); Il - ndcleo de
aprofundamento e diversificacdo de estudos das é&reas de atuagao
profissional, incluindo os conteldos especificos e pedagogicos, priorizadas
pelo projeto pedagogico das instituicdes, em sintonia com o0s sistemas de
ensino (Brasil, 2015, p. 10).

Ja as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacéo inicial em nivel
superior, conforme a Resolucdo CNE/CP n° 2/2015, reforca a necessidade de
integracao entre teoria e pratica e a formacéo de um profissional reflexivo e preparado
para a diversidade educacional.

Em 2019, é publicada a Resolucdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro, que
define as DCNs para a formacao Inicial de Professores para a Educacéo Bésica e
institui a Base Nacional Comum para a Formacdo Inicial de Professores da Educacéo
Basica (BNC Formacéao). Nesse contexto, a licenciatura em Pedagogia, conforme a
Resolucdo CNE/CP n° 2/2019, passou a ter como objetivo a formacao de professores
capacitados e qualificados para exercer funcdes de magistério na Educacao Infantil
ou nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Ainda, de acordo com a Resolugdo CNE/CP n° 2/19, o curso superior de
Pedagogia foi estruturado em duas modalidades de licenciaturas: uma direcionada a
Educacao Infantil e a outra para Anos Iniciais do Ensino Fundamental, permitindo

formacdo adequada para cada etapa da educacao basica.
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Para além dessa estrutura, a Resolugdo CNE/CP n° 2/19, no seu artigo 10,
definiu uma carga horaria minima de 3.200 horas, distribuida em 3 (trés) grupos,
garantindo que 0s cursos atendam aos requisitos necessarios para a formacéo

integral dos futuros professores. O Art. 10 encontra-se descrito a seguir, ipsis litteris:

Todos os cursos em nivel superior de licenciatura, destinados a Formacgéo
Inicial de Professores para a Educacao Basica, serdo organizados em trés
grupos, com carga horaria total de, no minimo, 3.200 (trés mil e duzentas)
horas, e devem considerar o desenvolvimento das competéncias
profissionais explicitadas na BNC Formacéo, instituida nos termos do
Capitulo | desta Resolugdo.( BRASIL, 2019, n.p.).

O Grupo I, com 800 (oitocentas) horas, foi definido como a Base Comum, cujos
contelidos estdo voltados para o desenvolvimento dos “conhecimentos cientificos,
educacionais e pedagogicos que fundamentam a educacédo e suas articulagcdes com
0S sistemas, as escolas e as praticas educacionais”. No Grupo Il, encontram-se as
aprendizagens relacionadas a BNCC, enquanto o Grupo lll abrange as praticas
pedagdgicas, com especificidades para a Educacédo Infantil, diferenciadas daquelas
voltadas para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Conforme o art. 11 da Resolu¢cdo CNE/CP n° 2/2019, o Grupo Il e o Grupo llI

sao definidos da seguinte forma:

[...] I - Grupo II: 1.600 (mil e seiscentas) horas, para a aprendizagem dos
contelidos especificos das areas, componentes, unidades tematicas e
objetos de conhecimento da BNCC, e para o dominio pedagogico desses
conteldos. Il - Grupo lll: 800 (oitocentas) horas, pratica pedagdgica, assim
distribuidas: a) 400 (quatrocentas) horas para o estagio supervisionado, em
situacao real de trabalho em escola, segundo o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) da instituicdo formadora; e b) 400 (quatrocentas) horas para a pratica
dos componentes curriculares dos Grupos | e I, distribuidas ao longo do
curso, desde o seu inicio, segundo o PPC da instituicdo formador (Brasil,
2019, n.p.).

Essa resolucdo enfatiza o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais essenciais para o exercicio do magistério, garantindo que os futuros
professores estejam preparados para atuar de forma eficaz na Educacéo Basica.

Recentemente, o MEC, através do Conselho Nacional de Educa¢do (CNE)
publicou a Resolucdo CNE/CP n° 4/2024, que dispbe sobre as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior de Profissionais do
Magistério da Educacéo Escolar Bésica (cursos de licenciatura, cursos de formagéo
pedagdgica para graduados nao licenciados e cursos de segunda licenciatura). Essa

nova Resolucao, ao revisar e atualizar as Diretrizes para a formacao de professores,
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tem como foco a reestruturacdo da estrutura curricular e a organizacdo dos
componentes formativos para os cursos de licenciatura. Ela amplia a abordagem
pedagdgica e didatica, incluindo uma maior énfase nas tecnologias educacionais, na
formacdo continua dos professores e na adaptacdo das praticas pedagodgicas as
realidades locais e regionais.

Assim, a partir dela, os cursos de formacao inicial serdo organizados em quatro
nucleos principais:

Nucleo | - Estudos de Formacdo Geral (EFG), que se baseiam em
conhecimentos cientificos, educacionais e pedagogicos essenciais a compreensao da
educacdao. Inclui fundamentos filoséficos, socioldgicos e histéricos da educacéo, além
de abordagens sobre diversidade, inclusdo, gestdo democrética e desenvolvimento
humano.

Nucleo 1l - Aprendizagem e Aprofundamento dos Contetudos Especificos
(ACCE), que abrange conteudos especificos das areas de atuacdo do professor,
incluindo conhecimentos pedagdgicos para o ensino.

Nucleo Il - Atividades Académicas de Extensdo (AAE), que envolvem acdes
praticas de extensdo nas escolas, permitindo aos licenciandos uma experiéncia real
no ambiente educacional, com acompanhamento e avaliacdo de professores
formadores.

Nucleo IV - Estagio Curricular Supervisionado (ECS), componente obrigatério
que permite ao licenciando vivenciar a pratica docente em escolas, conectando teoria
e pratica. O estagio € progressivo, comecando com observacao e evoluindo para a
atuacao direta em sala de aula, sempre sob supervisdo de professores.

Esses nlcleos garantem uma formacéao equilibrada, combinando teoria, préatica
e experiéncia em diferentes contextos educacionais.

A Resolugao CNE/CP n° 4/2024, estabelece, entre outros pontos, que cursos
de licenciatura terdo, no minimo, duracdo de quatro anos, com 3.200 horas de carga
horéria, que serédo distribuidos da seguinte forma:

. 880 horas para formac&o geral, que abrange conhecimentos sobre o
fendbmeno educativo e a educacédo escolar

. 1.600 horas para os conhecimentos especificos, que correspondem de

formacao e atuacao na educacéao,
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. 320 horas de atividades académicas de extenséo,

. 400 horas de estagio supervisionado,

A resolugéo traz, ainda, normativas para cursos de segunda licenciatura e para
cursos de formacéo pedagdgica voltados a graduados néo licenciados (destinados a
formacéo de bacharéis e tecndlogos que desejem atuar como professores nos anos
finais do Ensino Fundamental, no ensino médio e na educacao profissional em nivel
médio).

A Resolugcdo CNE/CP n° 4/2024 estabelece que, nos cursos de Segunda
Licenciatura e Formacao Pedagdgica para graduados néo licenciados, pelo menos
50% das atividades devem ser presenciais. Essa exigéncia impacta diretamente a
oferta de cursos na modalidade EaD, pois as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
precisardo adequar seus curriculos e sua infraestrutura para garantir o cumprimento
desse percentual.

A Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) se posicionou contra
a Resolucdo CNE/CP n° 4/2024, argumentando que a exigéncia de 50% de
presencialidade inviabilizard a oferta de cursos de licenciatura a distancia no Brasil. A
entidade alerta para o possivel apagdo na formacdo de professores, afetando,
principalmente, estudantes de baixa renda, que constituem a maioria dos matriculados
no ensino a distancia. Com isso, a ABED defende que a exigéncia de presencialidade
pode limitar o acesso a carreira docente, sem evidéncias concretas de que essa
medida resultara em melhorias na formacéo dos professores (ABED,2024).

A evolucao do curso de Pedagogia reflete ndo apenas mudancas estruturais,
mas também uma expansao nas possibilidades profissionais, redefinindo a atuacéo
do pedagogo e sua presenca em diferentes contextos educacionais e organizacionais.

De acordo Franco, Libaneo e Pimenta (2011), a especificidade da Pedagogia
reside na sua natureza interdisciplinar e complexa. A Pedagogia é caracterizada por
ser um campo de conhecimento que se situa na interse¢do de varias disciplinas e de
6 areas do conhecimento, e tem como objeto de estudo as praticas educativas, 0s
processos de ensino e aprendizagem, e as questdes relacionadas a educacdo. Nesse
ponto de vista, a Pedagogia n&o visa, necessariamente, produzir conhecimento, mas
aplicar o conhecimento existente para facilitar o processo de aprendizagem e o

desenvolvimento dos estudantes.
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O conceito de praxis educativa relaciona-se a ideia de acédo educativa
fundamentada em reflexdo e intencionalidade. Franco, Libaneo e Pimenta (2011)
argumentam que a praxis educativa € uma dimensédo central da Pedagogia como
campo de conhecimento. A praxis educativa refere-se a a¢do educacional, ou seja, as
praticas pedagoégicas que envolvem professores, alunos e demais agentes do
processo educativo.

A Pedagogia ndo se limita apenas a aplicagdo de métodos de ensino, mas
engloba uma compreensao mais ampla das dindmicas educacionais. Nesse sentido,
inclui consideracdes sobre 0 ambiente escolar, a interacao entre educadores e alunos,
a gestdo de recursos e a adaptacdo das praticas pedagodgicas as necessidades
especificas de cada contexto educacional.

No Brasil, existe um debate sobre a natureza da Pedagogia. Alguns a veem
como parte do campo da educacado, enquanto outros a consideram um conjunto de
conhecimentos voltados para o "saber fazer" relacionado a acdo de ensinar. Essa
ambiguidade é reflexo da falta de uma defini¢éo clara do discurso pedagogico no pais.

Franco (2008) explica:

Considero um desses equivocos a concep¢do amplamente difundida entre
pesquisadores brasileiros de que a docéncia € a base identitaria da
Pedagogia, fazendo-nos crer que seja a pratica da docéncia que sera o
fundamento da ciéncia pedagodgica. No entanto, considero que seja o
contrario, ou seja, é a ciéncia pedagdégica que deve fundamentar a prética
docente” (Franco, 2008, p. 130).

A convergéncia da Pedagogia com as demandas contemporaneas nao apenas
exige, mas também pressupde uma colaboracdo efetiva entre educadores,
pesquisadores e formuladores de politicas educacionais. Somente através desse
alinhamento estratégico e interdisciplinar € possivel vislumbrar mudancas
significativas no cenario educacional brasileiro. Nesse contexto, é preciso reconhecer
a Pedagogia ndo apenas como uma disciplina isolada, mas como uma ciéncia integral
gue permeia e enriquece todos os aspectos do processo educativo. Reconhecer e
valorizar a visdo completa da educacao é essencial para construir um caminho que
leve a um ensino de qualidade, capaz de atender as necessidades complexas do
século XXI e garantir o desenvolvimento integral dos estudantes. Isso ndo apenas
beneficia os individuos, mas também contribui para o avango da sociedade como um

todo.
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4.2 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e os
Marcos Legais que regulamentam a avaliacdo interna do Ensino Superior
conduzidos pela Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)

Nesta secado, apresentaremos um breve historico sobre o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), desde sua cria¢do, analisando 0os marcos
legais que norteiam a avaliacdo interna realizada pela CPA. A compreenséo desse
arcabouco normativo € fundamental para entender as praticas de avaliacdo que
permeiam as instituicbes de ensino superior no Brasil. Adentraremos, assim, nos
elementos que regulamentam a avaliagéo interna no ensino superior, destacando o
papel proeminente da CPA, na busca pela qualidade educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394/96, em seu Art. 9,

inciso VI, define que a Unido devera:

assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no Ensino
Fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”
(Brasil, 1996).

Entretanto, muito antes da LDB de 1996, o Governo ja demonstrava
preocupacao com a avaliacao da qualidade da Educacéo Superior. Nesse sentido, foi
criado o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), em 1983, pelo
Conselho Federal de Educacéo (CFE), no final do regime militar. Sua concepc¢ao foi
fortemente influenciada pela experiéncia da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na avaliacdo da pés-graduacdo, o que levou
Edson Machado de Souza, entdo diretor-geral da CAPES e membro do CFE, a propor
0 PARU (Cunha, 1997).

O objetivo central do PARU era compreender as condic¢des reais das atividades
de producéo e a disseminacdo do conhecimento no sistema de Educacao Superior
brasileiro. Pretendia-se realizar um diagnéstico abrangente das IES, incluindo publicas
e privadas. O programa previa uma investigacao sistematica da realidade, baseada
em estudos, pesquisas e debates, considerando as particularidades institucionais e

regionais.



90

Para garantir a abrangéncia da pesquisa, 0 PARU estabeleceu duas principais
areas de estudo. Primeiramente, a de Gestdo das IES, com foco na tomada de
decisbes, administracdo académica e financeira, financiamento e politica de pessoal.
Posteriormente, a producao e disseminagao do conhecimento, que analisava o0 ensino
e a pesquisa, a interacdo entre IES e a comunidade, a extensdo e a prestacédo de
Servicos.

Ao invés de adotar um viés tecnicista e quantitativo, 0 programa enfatizava a
reflexdo interna das instituicbes sobre sua propria pratica. Dessa forma, o PARU foi
precursor das experiéncias futuras de avaliacdo, como o Programa de Avaliacédo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e o SINAES. No entanto,
infelizmente, o PARU foi desativado em 1986, antes da conclusao de seus trabalhos,
devido a disputas internas no Ministério da Educacéo sobre a responsabilidade pela
avaliacdo da Reforma Universitaria (CUNHA, 1997). Apesar de sua curta duracéo, o
programa deixou um legado significativo, influenciando modelos subsequentes de
avaliacdo da Educacgéao Superior no Brasil.

O PAIUB, entéo, foi oficialmente criado, em dezembro de 1993, como uma
resposta a necessidade de um modelo de avaliagcdo mais democréatico e processual
para o ensino superior no Brasil. Diferente dos modelos tradicionais, que priorizavam
uma abordagem externa e intervencionista, o PAIUB foi construido, coletivamente, e
incentivava a autoavaliacéo institucional. Como destacou Ristoff (1999, p. 223), o
programa “constituiu-se numa atitude antecipatéria ao Estado na implementacao de
processos de avaliacédo e foi uma construgao coletiva.” Seu modelo foi inspirado em
experiéncias internacionais e se diferenciava pelo carater pedagdégico-filosofico que
orientava sua metodologia. Marchi (1996, p. 53) ressalta que o programa se opunha
a légica neoliberal de ranqueamento e competitividade entre instituicdes:

Se, de um ponto de vista neoliberal, busca-se avaliar produtos e coisas
com o objetivo de ‘rankear’, o PAIUB é o oposto disso e supera essa
visdo mercantilista. Aglutina as Universidades em torno de um
processo que visa a melhoria de todas sem competir, excluir ou punir.

Outro principio fundamental do programa era a desvinculacdo da avaliacao
com o financiamento das instituicbes, garantindo que a participacéo fosse voluntaria

e conduzida com autonomia. Nesse sentido, Dias Sobrinho (2000) afirma que o PAIUB
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foi marcado por “duas caracteristicas fundamentais: a ndo vinculagdo da avaliagéo
com o financiamento e a adeséao voluntaria” (apud Catani; Oliveira, 2000, p. 10).

A adesao ao programa foi significativa, com mais de 70% das universidades
brasileiras envolvidas em algum estagio de implementacéao (Ristoff, 1999). No entanto,
sua influéncia variou entre as instituicées, dependendo do grau de comprometimento
interno com a avaliacdo. Um estudo realizado por Leite (2000) identificou que
universidades que abracaram o PAIUB, desde o inicio, apresentaram impactos mais
expressivos na gestdo académica e na qualidade dos cursos. A pesquisa revelou,
ainda, que a avaliacao institucional contribuiu para a melhoria da qualificacdo docente,
a transparéncia nos processos administrativos e o fortalecimento dos projetos
pedagdgicos.

Embora o PAIUB tenha promovido mudancas significativas no Ensino Superior,
ele comecou a perder forca com a ascensao de novas diretrizes governamentais, no
final da década de 1990. O MEC passou a priorizar outros modelos de avaliacao,
substituindo a abordagem participativa do PAIUB por um sistema mais centralizado e
baseado em desempenho quantitativo.

Para Leite (2000), o enfraquecimento do programa levou a um cenario em que
muitos docentes e gestores académicos passaram a aceitar 0S Novos processos
avaliativos, sem contestacdo. Apesar de sua descontinuidade, o PAIUB deixou um
legado importante para a cultura de avaliagao institucional no Brasil. Sua proposta de
um processo continuo, formativo e integrado a gestéo universitaria permanece como
uma referéncia para modelos alternativos de avaliacédo, que buscam equilibrio entre
gualidade, autonomia e participacdo democréatica.

Neste contexto, com o propdsito de planejar mudancas no sistema de avaliacédo
do ensino superior, o MEC criou, em agosto de 2003, uma Comissédo Especial de
Avaliacdo (CEA). A comisséo buscou dialogar, através de audiéncias publicas, com
diversos setores académicos e da sociedade. Os trabalhos dessa Comisséo
culminaram em um documento denominado Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES): bases para uma nova proposta da Educacéo Superior,
gue resultou na Lei 10.861/2004 (Brasil, 2009).

Assim, foi instituido o SINAES, através da Lei n° 10.861/2004, de 14 de abril de

2004, que visa assegurar a qualidade da Educacdo Superior no Brasil, avaliando o



92

desempenho das instituicdes, cursos e estudantes, e promovendo a melhoria continua

dos processos educacionais, conforme disposto no Art. 1.

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de Educacao Superior, dos cursos de graduacéo
e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°,
VI, VIl e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Brasil, 2004).

Essa iniciativa busca garantir que o sistema educacional ndo apenas cumpra
requisitos legais, mas também contribua para o desenvolvimento continuo e a
qualidade das instituicbes de ensino superior no Brasil. Dessa forma, o propdsito do
SINAES é “tragar um panorama da qualidade dos cursos e das instituicdes de ensino,
fornecendo a sociedade informacdes sobre a Educacao Superior no Pais” (Zainko,
2008, p. 96). Assim, ele representa um marco significativo na busca pela qualidade e
pelo aprimoramento do ensino superior no Brasil.

De acordo com o artigo 2°, da Portaria n° 2.051, de 09 de julho de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) é responsavel pela
avaliacdo das instituicbes de ensino superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico dos estudantes, sob a coordenacdo e supervisdo da
Comissao Nacional de Avaliagao da Educacgéo Superior (Brasil, 2004).

Ainda, os objetivos do SINAES abrangem a avaliacdo das instituicbes, dos
cursos e do desempenho académico, intencionando ndo apenas a melhoria da
gualidade educacional, mas também a promocéo de valores democraticos, do respeito

a diversidade e da afirmacdo da autonomia institucional.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacédo
superior, a orientagdo da expanséo da sua oferta, o0 aumento permanente
da sua eficicia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgéo superior, por meio
da valorizagdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional (Brasil, 2004).

De acordo com o Art. 2° da Lei n® 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, o
SINAES, ao promover a avaliagao de instituicdes, de cursos e de desempenho dos

estudantes, devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global
e integrada das dimens®es, estruturas, relacdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacédo superior e de seus cursos;
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Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

[Il — o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacédo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.

Aquela obedecera as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,
ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cao que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il - atuagao autdnoma em relagcédo a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na instituicdo de educagé&o superior (Brasil, 2004).

Ja o Artigo 3° direciona a avaliacéo das instituices de Educacgéo Superior para
a identificacdo do seu perfil e do significado de sua atuagcdo, considerando as
diferentes dimensdes educacionais e trazendo a obrigatoriedade de avaliacdo de

algumas destas dimensoes.

Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de educacéo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| —a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

IIl — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoéria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condic¢des de trabalho;

VI — organizacgéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios;

VIl — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacgéo;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior (INEP,
2004).

Além de considerar dez dimensdes avaliativas, o SINAES é composto por trés

procedimentos: a Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior (Avalies),
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constituida de autoavaliacdo e avaliacdo externa; a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
(INEP, 2009). Cada um desses procedimentos conta com indicadores especificos, que
refletem a qualidade do ensino superior.

Ainda, o SINAES estabeleceu, em seu artigo 11, parametros basicos para a
orientacdo e execucdo das atividades de avaliacao, inclusive com a instituicdo da CPA
no ambito das Instituicdes de Educacao Superior. A CPA possui a responsabilidade
de coordenar a avaliacéo interna nas instituicdes de Ensino Superior, promovendo a

autoavaliacdo e coletando dados que contribuem para o aprimoramento educacional.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird
Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos
processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacao das informag8es solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes: | — constituicdo por ato do dirigente méximo da instituicdo de
ensino superior, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento,
assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitéria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicao que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; Il — atuacéo autbnoma
em relagdo a conselhos e demais Orgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacéo superior (Brasil, 2004).

Portanto, as pesquisas conduzidas pela CPA devem englobar, entre outros
aspectos, o planejamento institucional, as politicas académicas, a infraestrutura fisica
e tecnoldgica, o desenvolvimento de politicas de inclusédo e os resultados obtidos nas
areas de ensino, pesquisa e extensao, conforme dimensées institucionais previstas

no Art. 3° da Lei n® 10.861/2004, de 14 de abril de 2004.

O Art. 7° da Portaria 2.051/2004 (Brasil, 2004) regulamenta os procedimentos
de avaliacdo do SINAES, estabelecendo que
as Comissfes Proprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no Art. 11 da Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, constituidas no ambito de cada instituicdo de
educacéo superior, terdo por atribuicdo a coordenacao de processos internos
de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e da prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.(Brasil, 2004).

Dessa forma, fica evidente que a CPA tem um papel central na gestdo dos
processos internos de avaliacdo, sendo responsavel por garantir a participacédo de
diversos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. A

composicdo da CPA é detalhada no artigo 7°, § 2°, que define:

A forma de composicdo, a duragdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA
deverdo ser objeto de regulamentacado prépria, a ser aprovada pelo 6rgédo
colegiado maximo de cada instituicao de educagdo superior, observando-
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se as seguintes diretrizes: | - necessaria participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, ficando
vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados; Il - ampla divulgacdo de sua composicdo e de
todas as suas atividades (Brasil, 2004).

Assim, a CPA torna-se crucial na implementacdo de um processo de
autoavaliacdo continuo e participativo, envolvendo multiplos atores institucionais e
gerando relatérios que orientam a gestdo académica e administrativa na tomada de
decisfes. Andriola (2005) observa que, sem o devido envolvimento da comunidade —
especialmente na escolha dos membros da CPA — a avaliacdo perde sua esséncia
democrética e participativa, prejudicando a efetividade do processo.

Entretanto, € importante destacar a possibilidade de que, conforme observado
por Dias Sobrinho (2008), as regras e estruturas destinadas a organizar a participacao
possam se tornar, excessivamente, rigidas e formais, acabando por se assemelhar
aos sistemas burocraticos tradicionais, nos quais h4 uma grande hierarquia e uma
limitada liberdade real para a participacdo efetiva. Assim, a construgdo de um
processo participativo pode, paradoxalmente, acabar resgatando posturas, principios
e enfoques tipicos do paradigma técnico-burocratico (Dias Sobrinho, 2008, p. 820).
Portanto, é necessario refletir sobre os riscos de uma estrutura de participacao que,
em vez de promover a autonomia e o envolvimento genuino, acabe refor¢cando
praticas de controle e centralizacéo.

O processo de autoavaliacdo institucional, conduzido pela CPA, conforme
descrito por Franco (2006) caracteriza-se por uma construcdo continua de
conhecimento, entendimento e compreenséo da realidade institucional, cujo objetivo
€ identificar pontos fracos, fortes e potencialidades, para estabelecer estratégias de
superacdo de problemas e desenvolver atividades para melhoria dos processos
educativos e deve ser consolidado por meio do Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional. Esses relatérios, gerados pela CPA, sédo enviados ao MEC e integram
0S processos de regulacdo e supervisédo institucional, sendo fundamentais para o
credenciamento, recredenciamento e reconhecimento de cursos. Além disso, essas
descricbes autoavaliativas almejam proporcionar uma visao clara e critica sobre o
desempenho da instituicdo, destacando ndo apenas as conquistas, mas também as

areas que demandam atencdo e aprimoramento. Além disso, oferecem um
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diagndstico analitico abrangente sobre a IES, abordando as ac¢des implementadas, 0s
progressos alcancados, os desafios enfrentados, embasando-se no que foi
estabelecido no PDI. S&o estruturados em torno dos cinco eixos e das dez dimensdes
estabelecidos pelo SINAES, servindo como um instrumento valioso para a reflexao

interna e para o estabelecimento de diretrizes futuras, conforme afirma Zainko (2008):

Por meio de processos de autoanalise, questdes como o que foi realizado,
como se da a administracdo, quais as informacdes disponiveis para analise
e interpretacdo, quais os pontos fortes e as fragilidades da instituicdo no seu
todo, servem de base para a elaboragéo de relatério com a identificagcao de
praticas exitosas, para serem divulgadas, e de equivocos, para poderem ser
evitados no futuro (Zainko, 2008, p. 99).

Ao ancorar-se nos principios do PDI, o relatério ndo apenas avalia o presente,
mas também projeta acdes futuras para a melhoria continua das atividades
académicas. De acordo com Francisco et al. (2012), o PDI passou a ser fator
estruturante de uma gestdo estratégica, com a explicitacdo de indicadores de
acompanhamento, e base de um processo de avaliacao institucional sisteméatico. A
avaliacdo conduzida pela CPA, no ambito do SINAES, promove uma cultura de
aperfeicoamento, incentivando as instituicbes a utilizarem os resultados da
autoavaliacdo para aprimorar suas praticas pedagogicas, administrativas e
estratégias de inclusédo e inovacdo. Dessa maneira, a autoavaliacdo vai além de um
simples exercicio retrospectivo, tornando-se um processo dindmico que orienta as
decisfes estratégicas da IES.

A utilizacdo dos eixos e dimensdes do SINAES proporciona uma abordagem
abrangente, alinhando a autoavaliagéo aos padrdes nacionais de qualidade. I1sso nao
apenas fortalece a consisténcia e comparabilidade das avaliacbes, mas também
facilita a compreenséo, por parte de 6rgdos externos e da comunidade académica.

Os principais desafios da autoavaliacdo institucional incluem a consolidacéo de
uma cultura avaliativa, o envolvimento efetivo da comunidade académica e o uso
estratégico dos resultados para orientar politicas educacionais e de gestao.

O SINAES e a atuacdo da CPA tém impacto direto na garantia de uma
Educacdo Superior de sucesso, favorecendo a transparéncia, a responsabilidade
social e o alinhamento dos cursos com as demandas e transformacdes da sociedade.

Isso porque, o SINAES foi regulamentado por meio de um conjunto de normativas que
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estabelecem diretrizes para a avaliacdo das instituicdes, cursos e desempenho dos
estudantes. Dentre os principais documentos regulatérios, destacamos a Portaria do
MEC no 2.051, de julho de 2004, que definiu procedimentos e diretrizes para a
implantacéo do SINAES, detalhando os instrumentos de avaliag@o e os critérios para
a andlise das IES, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Decreto Federal
no. 5.773, de 9 de maio de 2006, revogado pelo Decreto n° 9.235 de 2017,
regulamentou aspectos importantes sobre o exercicio das IES, como regulacéo,
supervisao e avaliagdo das IES e dos cursos superiores de graduacdo e de pOs-
graduacdo no sistema federal de ensino. Ademais, trouxe regras sobre os atos
regulatorios, além de integrar a avaliacdo institucional aos processos regulatérios da
Educacdo Superior. A Portaria Normativa n° 040, de 12 de dezembro de 2007,
consolidou normativas sobre regulagéo, supervisdo e avaliagdo das IES, sendo um
marco na organizacdo dos processos avaliativos. Ela foi republicada em 2010 com
ajustes e atualizacdes. A Portaria Normativa n°® 315, de 04 de abril de 2018, revogou
a Portaria n° 40 e trouxe mudancas nos procedimentos de avaliagdo, buscando maior
alinhamento entre os processos regulatorios e os indicadores de qualidade do ensino
superior. Essas normativas contribuiram para moldar a estrutura do SINAES,
colaborando para um acompanhamento mais detalhado da qualidade da Educacéo
Superior.

Embora o SINAES e a CPA tenham sido implementados com o objetivo de
aprimorar a qualidade académica, a avaliacdo do Ensino Superior ndo se limita aos
indicadores quantitativos e aos rankings comumente utilizados para medi-la.
Qualidade e avaliagdo sdo conceitos historicamente construidos. Para entender a
avaliacdo como instrumento de gestdo da qualidade, é necessario compreender 0s
fatores, tensdes e implicacdes que moldaram a centralidade da avaliacéo nas politicas

educacionais brasileiras. Como destaca Real (2007, p. 28),

Qualidade e avaliacdo sao conceitos historicamente construidos. Assim,
para se apreender a l6gica que pressupde a avaliagdo como um instrumento
de gestdo da qualidade do ensino superior, requer-se uma compreensao
dos fatores, das tensdes, e das implicacdes que estabeleceram condicdes
para sua configuracdo atual. Para tanto, como parametro temporal desta
construcdo, vale-se de trés periodos historicos, que marcam o ensino
superior no Brasil, que s&o: o periodo de 1968 a 1985, que compreende a
gestdo militar, o periodo de 1985 a 1995, aqui identificado como a Nova
Republica e por fim o periodo de 1995 a 2002, que abrange a Gestdo de
Fernando Henrique Cardoso. A definicdo deste periodo de tempo tem como
referéncia a construcao histérica que influenciou a centralidade da avaliagao
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na agenda das politicas educacionais, no contexto nacional (Real, 2007, p.
28).

No entanto, como destacam Rothen e Barreyro (2009), ndo ha um consenso
sobre a definicdo de qualidade na Educacdo Superior. Essa complexidade se
intensificou, a partir da década de 1990, quando houve um crescimento expressivo no
namero de instituicbes de ensino superior, muitas das quais apresentaram queda na
qualidade.

Diante desse cenario, a avaliacdo do Ensino Superior tornou-se uma
ferramenta essencial para medir e monitorar a qualidade educacional. Assim, torna-
se fundamental estabelecer uma relagédo direta entre 0os processos avaliativos e a
garantia da qualidade no ensino superior, assegurando que a expansao ocorra sem
comprometer a exceléncia académica. Assim, é fundamental que a avaliacao
educacional considere aspectos mais amplos, como a relevancia social, a incluséo e
a formagédo integral dos estudantes. Nesse sentido, Dias Sobrinho (2008, p. 824)

ressalta que:

A gqualidade de um fenémeno educativo extravasa os exames e as formulas
e medidas que dao lugar aos rankings. Sem pertinéncia e relevancia social
ndo ha qualidade em educacéo. A avaliacdo da educacao deve ir além das
medidas de conformacao: deve ser uma politica publica que contribua para
o aprofundamento dos valores democréticos; portanto, deve valorizar as
politicas de democratizacdo do acesso e condicdes de permanéncia, a
equidade, a construgdo e socializacdo dos conhecimentos como bem
publicos, a associagdo da fungdo cognitiva com a fungdo formativa integral
do profissional social.

Embora os indicadores do SINAES desempenhem um papel significativo na
garantia de padrdes de qualidade, eles precisam ser compreendidos como parte de
uma abordagem mais ampla e integrada. Esses instrumentos contribuem para
fornecer uma base consistente para a analise e melhoria das instituicbes, cursos e
desempenho académico.

Cabe ressaltar, ainda, que a qualidade educacional exige uma visao ampla,
gue considere a conexao das instituicbes com as demandas sociais, promovendo
impactos positivos nos ambitos econdomico, cultural e social. Além disso, é
fundamental a implementacdo de politicas de democratizacdo do acesso e
permanéncia, garantindo condi¢cdes adequadas para estudantes em situacdes de

vulnerabilidade.
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A formacdo superior deve ir além do aspecto cognitivo, integrando também a
formacdo ética e cidada, fortalecendo valores democraticos e o papel transformador
das universidades. Nesse sentido, os indicadores do SINAES devem ser
complementados por politicas publicas que levem em consideracdo os desafios e
contextos especificos de cada instituicéo.

Portanto, a qualidade no ensino superior € resultado de uma combinacéo de
fatores. Embora os indicadores do SINAES sejam instrumentos importantes, sua
eficdcia depende da articulagdo com politicas inclusivas, da sua relevancia social e de
uma visdo ampliada da educacdo, como um bem publico e um agente de

transformacao social.

4.3 A Gestao Estratégica nas Instituicdes de Ensino Superior

Nesta secdo, abordaremos a importancia da gestdo estratégica como
diferencial competitivo, destacando conceitos de estratégia, segundo alguns autores.
Além disso, exploraremos a relevancia da missao e visao institucionais, a avaliacédo
da qualidade académica, por meio do SINAES e da CPA, e a necessidade de
monitoramento continuo do desempenho, assim como a importancia da lideranca.

O crescimento de instituicdes privadas, que ja representam 88% das IES no
Brasil, segundo o Censo de 2023 (BRASIL 2024), assim como o aumento do nimero
de vagas ofertadas em cursos de graduacdo, vem ocasionando um maior nimero de
ingressantes no ensino superior, mas também promovem uma maior competicao entre
as IES. Para Machado (2008), a utilizacdo de uma gestao estratégica se torna um
diferencial competitivo, diante do atual cenario.

O conceito de estratégia é multifacetado, pois envolve tanto a necessidade de
tomada de decisdo em cenarios incertos quanto a definicdo de objetivos e caminhos
para alcanca-los. Segundo Ansoff (1965), estratégia € um processo em que se faz
necessaria a tomada de decisdo, sem conhecer o futuro. Contudo, Chandler (1962)
considera que a estratégia é a fixacdo de metas e a criacdo de caminhos para se
alcancar os objetivos tracados. Ja para Porter (1991), estratégia € criar uma posicéo

exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades. Ela esta
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preocupada com objetivos de longo prazo e com 0s meios para alcanca-los, que

afetam o sistema como um todo. Para Mintzberb e Quinn

Estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncia de acdes de uma organizacdo em um todo coerente. Uma
estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma
organizacdo para uma postura singular e viavel, com base em suas
competéncias internas e relativas, mudancas no ambiente antecipadas e
providéncias contingentes realizadas por oponentes inteligentes (Mintzberb;
Quinn, 2001, p.20).

Desse modo, evidencia-se que estratégia ndo se limita a um planejamento
rigido, mas deve considerar a adaptacdo ao ambiente, a criacdo de vantagens
competitivas e a integracao coerente entre metas, politicas e acdes. Nesse contexto,
a gestdo estratégica surge como um processo sistematico de planejamento, execuc¢ao
e monitoramento de acbes que alinham recursos, competéncias e objetivos
institucionais com a finalidade de melhorar a qualidade e a competitividade das IES.

Segundo Nicolau (2001), a gestdo estratégica é um processo amplo e
complexo, que tem como fim o desenvolvimento futuro da organizagéo e a integracéo
entre as suas fases. Assim como ocorre no mundo corporativo, a gestao estratégica
nas IES se tornou fundamental para garantir qualidade, competitividade e
sustentabilidade. Por meio de uma abordagem estratégica, as IES podem aprimorar
a eficiéencia operacional, assegurar a exceléncia académica, fomentar a inovacao
pedagdgica e promover a sustentabilidade financeira. Dessa forma, a gestédo
estratégica se torna um elemento essencial para a sustentabilidade e o sucesso
organizacional, exigindo uma visdo ampla e dindmica para lidar com os desafios e
oportunidades do mercado.

Segundo autores como Mintzberg (1994) e Kaplan e Norton (2004), a gestao
estratégica envolve a formulacdo de estratégias baseadas em analise interna e
externa, permitindo que a instituicao antecipe desafios e aproveite oportunidades. Nas
IES, esse processo deve considerar o ambiente educacional dindmico, com mudancas
em politicas publicas, demandas do mercado de trabalho e transformagtes
tecnoldgicas. Por conseguinte, a gestao estratégica ndo € apenas administrativa, mas
um mecanismo essencial para a inovagao e sustentabilidade das instituigdes.

Oliveira Jr. e Castro (2006) ressaltam que a gestdo estratégica consiste na
concentracdo dos esfor¢cos dos gestores para formular as estratégias que guiaréo o

caminho da organizacdo, por meio de um processo formal de elaboracdo da
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estratégia, assim como da identificacdo dos conhecimentos internos, da
aprendizagem organizacional e do aproveitamento das competéncias, a fim de ganhar
vantagem competitiva. Portanto, para se entender a gestdo estratégica, faz-se
necessario o conhecimento das diversas definicdes de estratégia.

Assim como o planejamento estratégico é importante para as IES, a missao e
a visdo sédo pilares fundamentais na orientacéo estratégica, pois definem propdsitos

institucionais e objetivos de longo prazo. Philip Kotler defende a ideia de que;

Uma missao bem difundida desenvolve nos funcionarios um senso comum
de oportunidade, direcdo, significAncia e realizacdo. Uma missdo bem
explicita atua como uma méao invisivel que guia os funcionarios para um
trabalho independente, mas coletivo, na direcéo da realizacdo dos potenciais
da empresa (KOTLER, 2005).

A missdo expressa 0 compromisso da instituicdo com a sociedade, ja a visdo
traca um horizonte desejavel para o seu crescimento e impacto. Drucker acreditava
que uma missao bem definida fosse importante para manter a coesao e a eficacia de
uma instituicao.

Ele ainda reforca que

Uma missédo bem definida serve como lembrete constante da necessidade de
se preocupar, fora da organizagdo, ndo somente “clientes”, mas também
meios de alcancgar o sucesso. A tentacdo de se contentar com a “retidao da
nossa causa” — e de substituir, por causa disso, resultados por boas intencdes
— sempre existe nas organizacdes sem fins lucrativos. E € precisamente por
essa razao que as bem-sucedidas, com bom desempenho, aprenderam a
definir claramente quais mudancas no ambiente externo da organizacao
caracterizariam como “resultados”, para entéo foca-las (Drucker, 2001, p. 64).

Para que uma organizacgdo alcance seus objetivos de forma eficaz, é essencial
gue sua missdo esteja claramente definida e alinhada a resultados concretos. Uma
instituicdo deve sempre se lembrar de sua finalidade e missao especificas, que devem
guiar todas as suas acdes e estratégias. Assim, Drucker (2001) defende que uma
missao focada mantém a coesdao interna e direciona a organizacdo para obtencéo de

resultados significativos, garantindo sua relevéncia e sustentabilidade no longo prazo.

T&o importante quanto decidir que coisas novas e diferentes se planeja fazer,
é também o abandono sistematico daquilo que é velho e ndo se ajusta mais
a finalidade e a misséo da empresa, nao leva mais satisfacdo ao consumidor
ou consumidores, ndo € mais uma contribuicao significativa. (Drucker, 2001,
p. 41).

A visdo de uma organizacao representa o horizonte desejado para o seu futuro,

funcionando como um guia estratégico para o crescimento e inovagdo. No contexto
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das IES, essa clareza conceitual permite alinhar atividades académicas,
administrativas e sociais, promovendo coesao entre os diversos setores institucionais.

Segundo Oliveira (2005), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado
pela empresa para atuagdo. Enquanto Costa (2007) trata sobre a amplitude do
conceito de visdo, afirmando que pode ser definido como um conceito operacional,
gue tem como objetivo a descricdo da autoimagem da organizacdo, ou, ainda, a
maneira pela qual ela gostaria de ser vista. Definir uma visdo organizacional solida,
clara e bem fundamentada permite direcionar 0 crescimento da empresa,
assegurando que ela se desenvolva conforme o planejamento estabelecido por seus
gestores e lideres fundadores.

A gestao estratégica deve estar diretamente conectada a qualidade académica.
Assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Brasil, 1996), a IES possui
autonomia, a qual exige da IES o desafio de administrar tanto a esfera financeira,
guanto a académica. A gestao, de acordo com esta perspectiva, desempenha o papel
executor, sendo importante nos processos de planejamento, execucao e avaliacao.
Uma IES que negligencia o planejamento e a avaliacdo de suas préaticas ndo esta
verdadeiramente exercendo sua autonomia, mas deixando espaco para intervencoes
externas. Wittmann e Gracindo (2001) classificam a gestdo educacional como uma
categoria que transita entre o teo6rico e o préatico, abrangendo a organizacédo e o
funcionamento da instituigdo.

A universidade contemporanea busca sua independéncia do mercado
reavaliando seus processos de gestdo. Isso implica adotar caracteristicas
administrativas préprias, aliadas a ferramentas de controle para garantir a efetividade
de suas praticas.

A gestdo da Educacdo Superior assume diferentes formas, conforme
classificacdo de Franco (2006). A Gestao Propositiva busca alinhar-se as inovacdes
internacionais, mantendo vinculo com as demandas do mercado, mas pode ceder
autonomia ao controle estatal. A Gestdo Tradicional reflete as relagbes entre
educacao e sociedade, oscilando entre colegiados, burocracia, aspecto profissional e
carater politico. Ja a Gestdo Democratica incorpora processos que permitem a
participacdo dos gestores, responsaveis e beneficiarios, assegurando a democracia

representativa e participativa. A gestao universitaria, por sua vez, essencial para a
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compreensao da finalidade da instituicdo, esta intimamente ligada ao planejamento
estratégico refletido no PDI. Este deve ser construido com a participacdo democratica
da comunidade académica, moldando os rumos da IES.

A qualidade da educacao no ensino superior desempenha um papel essencial
no desenvolvimento académico e profissional dos estudantes, além de impactar
diretamente o progresso social e econdmico de uma sociedade.

Nesse sentido, Schwartzman (2014, p. 32, grifo do autor) diz que:

Portanto, é preciso criticizar a alegagdo da ‘qualidade’ alardeada, e observar
se esta esta apenas adstrita a legitimagédo do discurso de ‘educagé&o para
todos’ ou se se pretende, considerando uma possivel evolugao do sistema
educacional e do processo avaliativo, ao longo dos anos, ‘formacéo para
todos”.

Dessa maneira, destaca-se a importancia de ir além das aparéncias e
questionar as motivacbes por trds dos discursos sobre qualidade na Educacgéo
Superior, promovendo uma andlise critica que busque a verdadeira promocao da
formacdo integral para todos os estudantes. No Brasil, ferramentas como o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) e as Comissfes Proéprias de
Avaliacao (CPA) sao fundamentais para monitorar e aprimorar a qualidade dos cursos
e da gestao institucional (Sobrinho, 2003).

A CPA é um o6rgdo colegiado presente em cada |IES, composto por
representantes de diferentes segmentos da comunidade académica, como
professores, estudantes, técnicos administrativos e membros da sociedade civil. Seu
objetivo principal é coordenar e conduzir o processo de autoavaliacdo, envolvendo
todos os setores da instituicdo. O processo de autoavaliacédo realizado pela CPA
abrange diversos aspectos, como 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a gestédo
institucional, a infraestrutura, entre outros. Os membros da CPA coletam informacdes,
aplicam questionarios, realizam entrevistas e analisam documentos, buscando uma
visdo abrangente e aprofundada da instituicao.

Os resultados da autoavaliacado séo utilizados para identificar pontos fortes e
fragilidades da instituicdo, subsidiando a elaboracdo de planos de melhorias e a¢gdes
corretivas. Além disso, as informacdes produzidas pela autoavaliagéo contribuem para
a avaliacdo externa realizada por especialistas designados pelo INEP, colaborando,
assim, com o SINAES. A implementacdo da CPA e o processo de autoavaliagao

fortalecem a cultura de avaliacdo e a melhoria continua nas instituicbes de ensino
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superior, contribuindo para o aprimoramento da qualidade educacional e o
alinhamento das praticas institucionais com as expectativas da comunidade
académica e da sociedade como um todo.

A autoavaliagdo institucional, torna-se uma ferramenta para melhorias
continuas da qualidade educacional, permitindo aos gestores da IES identificar pontos
fortes e areas de aprimoramento. A tomada de decisdo informada por dados
provenientes desse processo contribui para a implementacdo de politicas mais
eficazes, promovendo, assim, um ambiente educacional mais qualificado e alinhado
com as demandas da sociedade contemporanea.

A implementacdo eficaz da estratégia organizacional exige mecanismos que

possibilitem seu acompanhamento e controle.

Os sistemas de gestdo da estratégia ou os sistemas de medicdo de
desempenho, visam implementar a estratégia da empresa, pelo
estabelecimento de indicadores de desempenho representativos, que
significa executar, acompanhar, medir e controlar.(Serra, 2004, p. 116).

Nesse sentido, os sistemas de gestdo da estratégia e os sistemas de medicao
de desempenho possuem um papel fundamental, pois permitem monitorar a execugao
das acdes estratégicas, por meio de indicadores representativos. Esses indicadores
devem incluir a taxa de evasao e retencdo, a qualidade da producédo cientifica, a
satisfacdo de estudantes, professores e do corpo técnico administrativo, bem como
as parcerias e o impacto na comunidade.

Esse monitoramento permite ajustes em tempo real, garantindo tomadas de
decisfGes mais assertivas e embasadas em dados concretos, promovendo, assim, uma
melhoria continua. Deming (1986) enfatiza que a melhoria continua ndo deve ser um
evento isolado, mas um processo constante dentro da institui¢ao.

A implementacéo de uma cultura institucional voltada para a melhoria continua
€ um diferencial competitivo para as IES. Algumas estratégias podem fomentar essa
cultura, como o incentivo a inovacao pedagdgica e tecnoldgica, o desenvolvimento de
boas préaticas académico-administrativas e o estimulo a colaboracéo entre docentes,
alunos e gestores. Deming (1986) destaca que a qualidade ndo deve ser um objetivo
isolado, mas um processo continuo de aperfeicoamento. Dessa forma, a gestao
estratégica deve criar condi¢fes para que toda a comunidade académica se engaje

na busca por exceléncia.
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A adocado de uma gestéo estratégica eficaz gera impactos positivos, como uma
maior eficiéncia operacional e financeira, a melhoria na reputacdo académica, o
fortalecimento das parcerias e uma maior satisfagdo da comunidade académica.
Diante desse cenario, a necessidade de uma gestao organizada tem se tornado cada

vez mais importante, conforme Machado (2008):

Muitos outros setores ja passaram pelo choque da concorréncia e
sobreviveram, agora chegou a vez das instituicdes de ensino. Ou elas aderem
a um modelo de negdécios mais contemporaneo e responsivo ou assistir-se-a
nos proximos anos ao que nunca foi visto antes: IES privadas sendo vendidas,
fundidas e tendo suas portas fechadas. Entre outros desafios que as IES
privadas enfrentam nos nossos dias, destaca-se o da necessidade de ter um
planejamento estratégico estruturado e de uma melhor gestdo da
competitividade (Machado, 2008, p. 16).

Ao alinhar missdo, visdo e objetivos institucionais com praticas de gestédo
eficazes, as IES podem se tornar referéncias em exceléncia académica e
competitividade.

Por fim, € essencial evidenciar os impactos positivos da gestéo estratégica para
as IES, como a melhoria da eficiéncia institucional, reduzindo desperdicios e
otimizando recursos, o fortalecimento da reputacdo académica, o aumentando a
atratividade para novos alunos e parcerias, a elevacdo da qualidade do ensino,
garantindo assim que as praticas pedagdgicas estejam alinhadas as exigéncias do
século XXI.

Ao integrar a gestdo estratégica a todos os processos institucionais, as IES
podem se tornar referéncias em qualidade e inovacao, garantindo uma educagao mais
eficaz e uma operacao institucional mais eficiente. Para isso, podemos compreender
gue a lideranca também tem papel fundamental. Ao longo das décadas, a definicdo
de lideranca tem sido objeto de reflexdo por varios autores, destacando a habilidade
de influenciar pessoas como um componente central desse conceito multifacetado.

Kouzes e Posner (1991) consideram a liderangca uma arte. Hunter (2004)
enfatiza que a lideranga é a capacidade de influenciar a agdo das pessoas, guiando-
as em direcdo a um objetivo comum. Para ele, o lider é aguele que exerce uma
influéncia que orienta os liderados na consecucédo de metas compartilhadas. Essa
perspectiva € complementada por Chiavenato (2004), que define liderangca como uma

influéncia interpessoal exercida por meio da comunicacdo humana, direcionada a



106

realizacdo de objetivos especificos, em uma determinada situacdo. Ja para Drucker
(1967), liderar € ter criatividade, conhecimento e astlcia, e somente sua eficiente
aplicabilidade podera transformar essas qualidades em resultados efetivos para a
empresa. Essas diversas abordagens ressaltam a centralidade da influéncia na
compreensao da lideranca.

A gestéo eficaz exige uma compreensdo ampla da organizacéo, indo além das
responsabilidades individuais. E fundamental que os gestores conhegcam a estrutura,
0s valores e 0s objetivos institucionais para que suas decisdes tenham um impacto
positivo no todo. Afinal, as organizacdes sao formadas por pessoas e funcionam com
base em relacdes de confianca, motivacdo e entendimento mutuo, e ndo por

mecanismos rigidos ou processos automaticos. Nesse sentido, Drucker, destaca que

[...] todos os administradores — com a excecdo talvez dos muito novatos-
precisam conhecer a organizacao inteira para compreenderem o impacto que
suas decisbes e a¢bes, mesmo que limitadas e especializadas, causam na
organizacgao inteira, pois uma “organizacdo” ndo € nem mecanica nem
biolégica. E humana e social. E, portanto, no é regida por forgas fisicas nem
bioldgicas, mas pela confianga, entendimento matuo e motivagéo. E tudo isso
exige um conhecimento rudimentar de toda a organizacéo, de suas missoes,
de seus valores, de suas metas, de seu desempenho (Drucker, 2001, s.p.).

Drucker resumia a administracdo como a pratica de fazer as coisas

corretamente, de modo que

Cada organizagdo tem um sistema de valores que é determinado por sua
tarefa. Em todo hospital no mundo, a assisténcia médica é considerada o bem
maior. Em toda escola do mundo, a aprendizagem é considerada o bem
maior. Em toda empresa do mundo, a producéo e a distribuicdo de bens e de
servicos sdo consideradas o bem maior. Para que a organizacdo tenha um
desempenho de alto nivel, seus membros devem acreditar que o que ela esta
fazendo, em ultima andlise, constitui uma contribuicdo para a comunidade e
para a sociedade da qual todos dependem (Drucker, 2001, p. 45).

Assim, a transparéncia e a coeréncia dos valores institucionais com a missao
de cada organizacdo elevam a eficiéncia, consolidam o propoésito comum e o

sentimento de responsabilidade social entre todos. Drucker dizia ainda que

[...] a administracao € aquilo que tradicionalmente se costuma chamar de arte
liberal - “liberal” porque trata dos fundamentos do conhecimento,
autoconhecimento, sabedoria e lideranga; “arte” porque € pratica e aplicagao.
Administradores fazem uso de todos os conhecimentos e percepcdes das
ciéncias humanas e sociais- da psicologia e filosofia, da economia e histoéria,
das ciéncias fisicas e da ética. Mas devem focar estes conhecimentos sobre
a eficiéncia e os resultados sobre a cura de um paciente enfermo, o ensino
de um estudante, a construcdo de uma ponte, 0 projeto e a venda de um
aplicativo “de uso facil” (Drucker, 2001, p. 30).
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Drucker destaca, ainda, trés tarefas para a administracdo eficaz, que sao

essenciais para o funcionamento e contribuicdo da organizacéo. Tarefas

[...] de igual importancia, mas essencialmente diferentes, das quais a

administracdo tem de desencarregar para que a instituicdo a seu cargo fique

capacitada a funcionar e a dar a sua contribuicéo:

e atingir a finalidade e a missao especifica da instituicdo, seja uma empresa
comercial, um hospital ou uma universidade;

e tornar o trabalho produtivo e transformar o trabalhador em realizador;

e administrar os impactos sociais e as responsabilidades sociais (Drucker,
2001, p. 31).

A efichcia no ambiente organizacional estd relacionada ao foco nas

contribuicdes para o desempenho e os resultados, priorizando metas amplas, em vez

de tarefas isoladas. A busca por impacto significativo no sucesso coletivo envolve a

assuncao de responsabilidades e a geracédo continua de valor. Para Drucker,

As pessoas eficazes pdem o foco ha contribui¢do. Elas tiram os olhos de seu
trabalho e olham para fora, em direcao as suas metas. Perguntam: “Qual a
contribuicdo que posso dar para influenciar significativamente no
desempenho e nos resultados da instituicdo em que trabalho? A énfase delas
reside na responsabilidade (Drucker, 2001, p. 75).

Em ambientes compostos por especialistas intelectuais, a estrutura

organizacional deve favorecer a colaboracdo e a equidade, garantindo que cada

profissional seja avaliado com base em sua contribuicdo para os objetivos coletivos.

Em vez de seguir uma hierarquia tradicional, o foco deve estar no trabalho em equipe

e na valorizacdo das competéncias individuais, em prol do sucesso comum. Segundo

Drucker,

Uma vez que a moderna organiza¢do consiste de especialistas intelectuais,
ela precisa ser uma organizacao de iguais, de colegas e associados. Nenhum
conhecimento se classifica como superior a outro. Cada um é julgado por sua
contribuicdo a tarefa comum, e ndo por qualquer superioridade ou
inferioridade inerente. Portanto, a moderna organizacdo ndo pode ser de
chefe e subordinado. Ela deve ser organizada como equipe (Drucker, 2001,
p. 50).

Portanto, a chave para o sucesso das organizacdes contemporaneas reside

em sua habilidade de se transformar em comunidades de trabalho colaborativas e

inclusivas, focadas na realizacdo de objetivos compartilhados.

E quanto mais uma organizag&o se torna uma organizacéo de trabalhadores
intelectuais, mais facil sera abandona-la e mudar-se para outra. Portanto,
uma organizacdo esta sempre em concorréncia por Seu recurso mais
essencial: pessoas qualificadas, informadas (Drucker, 2001, p. 48).
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Drucker enfatiza a importancia da inovacdo e da administracdo para a

sustentabilidade das organizacoes.

Qualquer organizagdo existente, seja ela uma empresa, uma igreja, um
sindicato, seja um hospital, decai rapidamente se nado inovar. Inversamente,
gualquer organizacdo nova, seja ela uma empresa, uma igreja, um sindicato,
seja um hospital, fracassa se ndo administrar. N&o inovar é a Unica e maior
razao para o declinio das organizacdes existentes. Nao saber administrar é a
Unica e maior razéo para o fracasso de novos empreendimentos (Drucker,
2001, p. 27).
O proposito fundamental das instituicbes € atender as necessidades dos
consumidores e se integrar & comunidade. Desse modo, 0 sucesso organizacional
depende de um equilibrio entre inovacao continua e administracéo eficaz, sempre com

foco no beneficio social e comunitéario.

A empresa existe mais para prover bens e servi¢os aos consumidores do que
para fornecer emprego a trabalhadores e administradores, ou mesmo
dividendos aos acionistas. O hospital ndo existe em funcdo dos médicos e
enfermeiras, mas em fun¢édo dos pacientes, cujo Unico desejo é sair do
hospital curado e néo voltar nunca mais. As instituicbes devem fazer parte da
comunidade psicolégica, geogréfica, cultural e socialmente (Drucker, 2001, p.
33).

Assim como a lideranca € fundamental na orientacdo de equipes em direcédo a
objetivos comuns, a gestdo do ensino superior também demanda habilidades de
liderangca para enfrentar os desafios contemporéaneos e promover um ambiente
educacional eficaz. Tal gestdo é um tema complexo, que abrange diversas dimensfes
administrativas, académicas e estratégicas. Por esse motivo, no proximo capitulo,
dedicar-nos-emos a andlise e a interpretacdo dos dados coletados.

Concluindo, percebeu-se que a gestdo estratégica nas IES é um fator
determinante para sua competitividade, sustentabilidade e qualidade académica. A
partir da definicdo clara de misséo e viséo, da implementacéo de estratégias eficazes
e do monitoramento continuo do desempenho, as IES podem alinhar suas ac¢fes as
exigéncias do mercado e da sociedade contemporanea. A busca pela exceléncia deve
estar fundamentada em uma lideranga eficaz, na inovagdo e na adocao de boas
praticas de gestdo, garantindo que o Ensino Superior cumpra seu papel social e
promova impacto positivo no desenvolvimento educacional e econémico. Assim, a
gestao estratégica ndo se configura apenas como um diferencial, mas como um pilar

essencial para a evolucéo e consolidacéo das IES no cenario educacional.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise de dados realizada neste estudo seguiu as diretrizes da Técnica de
Andlise documental de Cellard (2002), permitindo uma investigacao detalhada dos
relatorios de Avaliacéo Institucional e dos dados do Censo da Educacéo Superior. A
partir dessa abordagem, consideramos 0s seguintes elementos fundamentais:
Contexto, Autor ou autores, Autenticidade e Confiabilidade do Texto, Natureza do
Texto, Conceitos-chave e a Légica Interna do Texto, que sdo descritos a seguir. Por
fim, o capitulo foi dividido em dois subcapitulos, o primeiro intitulado: Trajetoria da
CPA pesquisada e o segundo intitulado Trajetéria da CPA pesquisada.

Contexto: A pesquisa insere-se no contexto da expansao do Ensino Superior
na modalidade a distancia, com especial atencdo aos indices de evasdo associados
a esta modalidade. A investigacdo foi desenvolvida no ambito do processo de
autoavaliacdo institucional da Instituicdo de Ensino Superior (IES) estudada,
abrangendo o triénio 2021-2023 — periodo escolhido por corresponder a mais recente
avaliacao institucional realizada.

Autor ou autores: Os documentos analisados foram produzidos pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da IES e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), responséavel pela elaboracdo do
Censo da Educacgéao Superior. A CPA destaca-se pelo seu papel ativo na elaboracéo
de planos de melhoria e na avaliacdo da qualidade dos cursos oferecidos. O INEP,
por sua vez, fornece dados quantitativos abrangentes e confidveis sobre o panorama
do ensino superior, no Brasil.

Autenticidade e Confiabilidade do Texto: Os documentos analisados s&o
fontes oficiais e legitimas, o que garante sua autenticidade e confiabilidade. Os
relatérios institucionais refletem o processo continuo de autoavalia¢do da Instituicédo,
enquanto os dados do Censo da Educacgéo Superior s&o coletados e divulgados por
um orgao governamental, reforcando sua credibilidade e rigor técnico.

Natureza do Texto: Os documentos analisados possuem natureza,
predominantemente, institucional e estatistica. Os relatérios da CPA apresentam
analises qualitativas detalhadas sobre o desempenho dos cursos e as estratégias

implementadas para reduzir a evasao e aumentar a taxa de concluséo. Por outro lado,



110

os dados do Censo da Educacéo Superior oferecem uma base quantitativa sélida, que
permite acompanhar a evolucdo de indicadores, como taxa de ingresso, matricula,
abandono e concluséo dos cursos.

Conceitos-chave e a Loégica Interna do Texto: Os principais conceitos
abordados na analise incluem permanéncia estudantil, taxa de evasédo, politicas
institucionais de apoio ao estudante e avaliacdo da qualidade do ensino. Esses
conceitos sdo essenciais para compreender a dindmica do ensino a distancia e a
efetividade das estratégias adotadas pela Instituicdo para garantir o sucesso
académico dos estudantes.

Os documentos seguem uma estrutura légica, permitindo a triangulacdo dos
dados qualitativos e quantitativos. A relagdo entre satisfacdo, conhecimento e
desafios foi analisada a partir da comparacdo dos dados institucionais e
governamentais, identificando tendéncias e desafios enfrentados pela Instituicéo.
Essa abordagem possibilitou uma compreensdo dos fatores que influenciam a
trajetdria académica dos estudantes.

Assim, a andlise tem como foco os dados coletados, através dos relatérios de
Avaliacéao Institucional, em que podemos identificar as agbes tomadas pela instituicdo,
através de planos de acdes, do Curso de Pedagogia, na modalidade a distancia,
construidos pela CPA no triénio de 2021-2023, bem como pelos dados do Censo da
Educacao Superior, disponibilizados pelo INEP, dos anos de 2019, 2021, 2022 e 2023,
especificos da Instituicdo analisada e do curso de Pedagogia EaD. A partir da andlise
dos relatérios institucionais, para que pudéssemos atingir 0s objetivos propostos por
este estudo, foi identificada a necessidade de investigar os indicadores de
permanéncia e integralizacao dos estudantes do curso de Pedagogia, na modalidade
a distancia. Diante dessa indagacdo, tornou-se necessario ampliar a base de anélise
e buscar informagcbes complementares que possibilitassem uma avaliagdo mais
aprofundada da permanéncia e conclusao dos alunos.

Para isso, recorremos aos dados do Censo da Educacdo Superior,
especificamente no periodo do triénio de 2021-2023, do curso de Pedagogia, na
modalidade a distancia da Instituicdo pesquisada, a fim de obter insumos quantitativos
mais abrangentes. A escolha desse recorte temporal se justifica pelo fato de que a

pesquisa realizada teve enfoque nesse triénio.
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Além disso, considerando que o primeiro grupo de ingressantes integralizou o
curso em 2023, iniciou sua trajetoria académica em 2019, tornou-se pertinente
analisar o numero de estudantes que ingressaram neste ano. Essa abordagem
permitiu calcular a taxa de conclusédo do curso, fornecendo subsidios mais precisos
para compreender a relacdo entre ingresso e permanéncia, bem como analisar a
eficacia das estratégias institucionais voltadas para a permanéncia dos estudantes, a

partir dos relatorios de autoavaliagdo institucional.

5.1 Trajetoria da CPA pesquisada

Embora o relatério elaborado pela CPA seja um documento de acesso publico
e esteja disponivel no site da instituicdo, a pesquisadora informou a direcao da IES
sobre o estudo em andamento, explicando o problema e detalhando os procedimentos
metodoldgicos que seriam utilizados na pesquisa. A Instituicdo, objeto de pesquisa
deste trabalho, foi credenciada pelo MEC, para a oferta de cursos presenciais, no ano
de 2005, e para a oferta de cursos superiores na modalidade Educacgéo a Distancia,
no ano de 2017, e foi recredenciada para a modalidade a distancia, no ano de 2022.
A instituicdo, desde o0 seu credenciamento na modalidade presencial e,
posteriormente, a distancia, sempre ofertou Cursos Tecnoldgicos nos Eixos de Gestéo
e Negocios e Informacdo e Comunicacao.

Ao longo de sua recente trajet6ria, a instituicdo foi, gradativamente, ampliando
suas atividades, oferecendo cursos que atendam as necessidades emergentes das
comunidades nas quais esta inserida. Assim, em 2019, foi autorizado o Curso Superior
de Licenciatura em Pedagogia, representando um novo foco académico dentro de
uma instituicdo que, inicialmente, ofertava cursos tecnolégicos nos Eixos de Gestéo e
Negdcios e Informacdo e Comunicagdo. Dada essa mudanca e a diversificacdo no
portfélio, a avaliacdo interna conduzida pela CPA da IES desempenha um papel
relevante para garantir que o desenvolvimento do novo curso atenda aos padrdes de
qualidade esperados.

Nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, toda instituicido concernente ao
nivel educacional em pauta, publica ou privada, constituira uma CPA, com as
atribuicGes de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como

de sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo INEP (Brasil, 2024)
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A CPA da IES pesquisada, em conformidade com o estabelecido pelo art. 11,
da Lei n°® 10861, de 14 de abril de 2004, e regulamentada pela Portaria n. 2051, de 19
de julho de 2004, do Ministério da Educacdo, é Orgdo colegiado de natureza
administrativa. Dessa maneira, rege-se pelo Regimento Interno da CPA e pelo
Regimento Geral da IES pesquisada.

O sistema de Autoavaliacdo da IES pesquisada, em sua trajetoria desde 2006,
tem finalidade construtiva e formativa. Envolve os diversos atores que compde a
comunidade académica, de modo a se comprometer com um processo avaliativo que
vise criar e desenvolver uma cultura, enquanto sujeito de avaliacdo para
transformacdo e mudanca que elevem os padrfes de qualidade da IES. Em sua
construgéo, a Autoavaliacao Institucional vem evoluindo de forma a proporcionar uma
visdo mais ampla do desempenho institucional, de forma a contribuir para uma analise
da eficacia da IES, auxiliando no processo de gestéo da Instituicéo.

Nesse continuum, a CPA buscou, também, evoluir em termos de constitui¢ao,
processo de sensibilizacdo, instrumentos de avaliacdo e formas de aplicacdo das
pesquisas de responsabilidade da CPA. Além disso, progrediu no que tange a
organizagéo de documentagdes e de evidéncias dos processos realizados.

A CPA passou, em 2019, a avaliar os cursos de graduacdo da modalidade EaD
em carater definitivo, uma vez que, em 2018, foram realizadas as pesquisas piloto. O
instrumento de pesquisa utilizado como piloto para os cursos EaD contemplou a
avaliacdo dos tutores, material didatico, AVA Moodle, biblioteca virtual e autoavaliagao
dos discentes.

De acordo com o Projeto CPA Trienal, o instrumento de pesquisa foi
disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem, para que o0s alunos
respondessem ao final de cada disciplina. O relatério apresentou que a sensibilizacéo
foi realizada em canais de comunicacdo da IES, bem como no ambiente virtual de
aprendizagem, AVA Moodle.

Em 2019/2, a CPA desenvolveu outro instrumento de pesquisa, que contempla
a avaliacdo da organizacdo didatico-pedagogica dos cursos de graduacdo EaD,
vislumbrando a percepcao dos discentes sobre o material didatico, tutores (on-line e
presenciais), professores tutores, ambiente virtual de aprendizagem (AVA Moodle),

biblioteca virtual, além de buscar dados sobre a rotina de estudo dos alunos. Essa
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pesquisa, aplicada pela primeira vez em outubro de 2019, passou a ser empregada
més a més, ao final de cada componente curricular. Em ambas as pesquisas foram
utiizados o formulario do Google Forms, presencialmente, quando do
comparecimento dos alunos nos polos para a Avaliacdo de Conteudos dos
componentes curriculares. O processo de sensibilizacdo, de acordo com o relatério,
também foi revisto. Foram desenvolvidos pelo departamento de criacdo da IES,
banners que incentivam a comunidade académica a participar das pesquisas
organizadas pela CPA, os quais, a medida que se comunicam sobre o cronograma de
aplicacao das pesquisas, informam sobre sua importancia e sinalizam as melhorias
realizadas pela IES, a partir dos resultados das avaliacGes respondidas por todos os
atores.

A aplicacdo da pesquisa de Autoavaliacéo institucional focada na EsD, foi
realizada em 2019/2, e investigou a percepcdo dos tutores (on-line e presencial),
professores e corpo técnico administrativo (polos e sede) sobre os indicadores
sugeridos pelo SINAES. Em seu processo metodolégico, a CPA elaborou um plano
de acdes de melhorias, construido a partir das sugestdes trazidas por cada segmento
da comunidade académica, assim como para realizacdo do processo devolutivo. O
plano de acdes de melhorias € um instrumento de gestdo acompanhado pela CPA. O
ano de 2019 finalizou com uma apresentacao a comunidade académica das melhorias
realizadas. A CPA desenvolveu a newsletter Sintese das melhorias realizadas, que foi
publicada no AVA Moodle e fixada nos murais das areas de circulagdo nos polos e na
sede, conforme evidéncias que constam no relatério final do triénio.

No ano de 2019, a Faculdade pesquisada teve o curso de Licenciatura em
Pedagogia, na modalidade a distancia, autorizado para funcionamento. A primeira
pesquisa de avaliacdo interna deste curso foi realizada, no ano de 2020, e vem
acontecendo de forma sistematica.

O ano de 2020, atipico em funcdo do distanciamento social imposto pela
pandemia causada pela covid-19, levou a CPA a adaptar as pesquisas para a nova
realidade, na qual os alunos dos cursos presenciais passaram a estudar de forma on-
line, no Estudo Remoto Emergencial, com web aulas semanais, em 2020/1 e, na
modalidade EaD em 2020/2.
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As pesquisas de autoavaliacdo da IES e dos cursos foram realizadas de forma
on-line, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem como plataforma para
aplicacdo. A Autoavaliacdo Institucional foi aplicada em outubro de 2020. Da mesma
maneira, foram realizadas as devolutivas aos segmentos pesquisados, a partir de
reunides on-line, via meet/zoom, com coordenadores de curso, professores, tutores,
corpo técnico- administrativo e direcdo executiva da mantenedora. Os estudantes
receberam os resultados das pesquisas via AVA Moodle, além de serem também
enviados aos representantes de cursos.

Para o triénio 2021-2023, o projeto da CPA contempla pesquisas sobre a
Autoavaliacao Institucional (macro), Autoavaliacdo de cursos (micro), evolucdo em
sua metodologia de aplicacao, revisdo dos formularios, inclusédo dos cursos de pG4s-
graduagédo e pesquisa direta com a comunidade civil organizada no processo de
investigacao feito pela CPA, além da utilizacdo dos dados das avaliacdes externas e
Enade, que forem disponibilizados pela IES.

Dessa forma, a CPA julga estar incluindo todos os atores e suas diversas
percepcdes sobre a IES, de modo que seja construido conhecimento, produzindo
sentido ao conjunto de atividades desenvolvidas, identificando pontos fracos e
deficiéncias a serem sanadas e aumentando a compreensdo pedagodgica e a
competéncia docente e administrativa da IES. Segundo o Regimento da CPA,
disponivel no site da instituicdo, a fim de aperfeicoar as atividades académicas, é
imprescindivel o processo de avaliacdo e autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino
Superior, visto que tem por objetivo a melhoria da qualidade do ensino, por intermédio
de posicdo de autocritica e revisdo de valores, almejando contribuir para o
desenvolvimento da sociedade local, regional e nacional.

De acordo com o Regulamento da CPA, a IES entende que o0 novo Sistema de
Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES) colabora para que as instituicbes de
ensino captem a relevancia do processo de autoavaliacdo. Assim, a instituicdo pode
repensar as suas atividades pedagdgicas, ja que trabalham de forma articulada com
0s segmentos da IES e a sociedade civil organizada.

Dessa forma, a autoavaliacdo é uma responsabilidade compartilhada, exige
clareza, transparéncia e divulgacao dos resultados a sociedade em que esté inserida.

Nesse sentido, a CPA atua com vistas a consolidar o processo, divulgando a cultura
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da avaliacdo e autoavaliacao institucional e construir meios para que o SINAES seja
implementado com a colaboracdo dos segmentos académicos e representantes da
comunidade. Assim, é missdo da Comisséo Propria de Avaliacdo conduzir oS rumos
da autoavaliacao institucional para a identificacdo das fragilidades e potencialidades
da instituicdo e utilizar os resultados na melhoria das condicGes, afora apontar
possiveis solucdes para os problemas detectados e oferecer subsidios em apoio aos
processos de avaliacdo externa conduzidos pelo Ministério da Educacao.

No regimento da CPA pesquisada, esté presente o refor¢co de que a comisséo
obedece a regulamentacdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e é
regulamentada pela portaria no 2051, de 19 de julho de 2004, do Ministério da
Educacado, que instituiu o sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). A avaliacdo das instituicbes de Educacdo Superior visa ao
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicAo como um
todo. Isso acontece, em especial, quando conta com a participacdo de toda a
comunidade interna e externa.

A instituicdo promove, paulatinamente, uma cultura de avaliagdo que possibilita
conscientizar sobre a sua missao e finalidades académica e social. A autoavaliacao
almeja produzir conhecimentos, identificar as causas dos eventuais problemas e
deficiéncias da instituicdo, aumentar a consciéncia pedagégica e a capacidade
profissional do corpo docente e administrativo, qualificando as relacbes de
cooperacdo entre os individuos institucionais e aproximando a instituicdo da
comunidade, além de prestar contas a sociedade.

Nesse processo, desenvolve-se uma cultura de avaliacdo que possibilita a
permanente conscientizacdo sobre a missao e finalidade académicas e sociais da
instituicdo. Trata-se de uma reflexdo sobre o que esta sendo realizado, um novo
planejamento das acdes e um instrumento de gestao que permite o realinhamento dos
rumos.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o processo de
autoavaliacdo deve ser continuo, global, integrado, objetivando fornecer elementos
para a instituicdo enfrentar as mudancas da sociedade contemporanea. A CPA
considera informag0des relevantes de outros movimentos e atividades realizadas nas

praticas cotidianas da instituicdo, para a estruturacao dos instrumentos especificos de
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avaliacdo, aplicacéo e elaboracdo do seu relatorio, tanto para a graduacdo quanto
para a pos-graduacao.

A autoavaliagdo possibilita o conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar
a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Ela sistematiza informacdes,
analisa os significados de suas realizacGes, trabalha formas de organizacao,
administragao e agdo, descobre pontos fracos e fortes, potencialidades e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. A autoavaliacdo é expressa como um
processo de anélise e interpretacdo das dimensbes que definem a instituicdo. E
importante priorizar e distinguir acdes de curto, médio e longo prazo, de modo que
seja possivel planejar e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais
complexas.

A CPA - de acordo com a Lei 10.861/2004 —tem por atribuicbes conduzir o
processo de avaliacdo interna da instituicdo, bem como sistematizar as informacdes
prestadas ao INEP. Sobre sua composicdo, é relevante pontuar que € vedada a
composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Sendo assim, a
CPA da IES pesquisada é constituida por um coordenador, dois representantes do
corpo docente (titular e suplente), dois representantes do corpo técnico-administrativo
(titular e suplente), dois representantes do corpo discente (titular e suplente) e dois
representantes da sociedade civil organizada (titular e suplente).

Segundo o Regimento da CPA Pesquisada, a CPA atua com autonomia, em
relacdo aos demais conselhos e 6rgaos colegiados na IES e objetiva a implementacéo
sistémica dos processos. A ela compete:

I. Zelar pelo cumprimento de seu Regulamento Interno, seu Estatuto e Projeto.

II. Coordenar os processos de avaliagao interna da IES, da graduacao e da
pés-graduacéo, presencial e a distancia.

[ll. Realizar a avaliacao interna na IES.

IV. Desenvolver o planejamento de sensibilizacdo para divulgar as acdes da
CPA, fomentar a participacdo da comunidade académica nas acdes de avaliacao e
prestar as informacdes ao INEP.

V. Promover agdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES.
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VI. Conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna.

VII. Estimular a cultura da autoavaliacdo no meio Institucional.

VIII. Acompanhar as avaliagdes externas da IES e dos cursos.

IX. Acompanhar o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE).

X. Formular propostas de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo desenvolvidos na IES com base na andlise dos resultados obtidos na
avaliagdo interna e avaliagcao externa.

XI. Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo Conselho
Nacional de Educacéo Superior (CONAES).

XIl. Prestar informagdes sobre a avaliagéo institucional ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A CPA da IES pesquisada vislumbra realizar uma avaliacdo global da IES, que
inclua todas as dimensdes do SINAES. A IES segmenta sua autoavaliacdo, a partir
do ensino, a pesquisa, a extensao, processo de gestdo administrativa e académica,
infraestrutura para o atendimento da comunidade académica e processo de
comunicacao interna e comunicagdo com a sociedade civil organizada. Busca-se uma
viséo holistica da instituicdo durante a execucdo da analise. Além disso, tal CPA visa
a avaliacdo das praticas, da estrutura, das relagdes, processos, recursos e produtos
que compdem o saber fazer da IES, de forma a evitar a visdo de julgamento do
individuo, seja ele docente, discente ou colaborador do corpo técnico-administrativo.

A cada avaliacdo realizada pela CPA séo levantadas as forcas e as fraquezas
da instituicdo, visando a melhoria da gestédo e o aperfeicoamento do desempenho da
IES. Os objetivos da CPA, enquanto condutora dos processos de autoavaliacdo, ndo
como é vé-los como punitivos ou tendo intuito de premiacdo, mas como forma de
permitir ajustes necessarios rumo a qualidade dos processos académicos,
administrativos e da fungao social da IES. Ao conduzir o processo avaliativo da IES,
a CPA considera as -caracteristicas especificas da IES e seu planejamento
institucional, apesar da necessidade de seguir diretrizes para cooperacao
interinstitucional através dos instrumentos de pesquisa.

Tendo como foco a melhoria da qualidade da IES, através da avaliacdo

institucional, a CPA desenvolve suas atividades de forma técnica, fidedigna, ética e
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transparente, com vistas ao desenvolvimento da credibilidade dos procedimentos
realizados, pois, somente assim, a comunidade académica pode ser motivada para
participar voluntariamente. A participacdo de diferentes segmentos da comunidade
académica, almeja a tomada de decisdo em diferentes niveis e a legalidade do
processo avaliativo, fomentando a participacdo descentralizada, direta e coletiva da
comunidade académica.

Por fim, o processo de autoavaliacdo ndo se resume a pesquisa pontual,
realizada anualmente pela IES. Trata-se de um processo continuo e regular, que
envolve ndo somente o levantamento de dados, a analise e o desenvolvimento do
relatorio final, mas também o acompanhamento das a¢6es anuais para a melhoria da
qualidade e um sistema comparativo de indicadores, em diferentes momentos da IES.

Neste contexto, a atuacdo da CPA assume particular importancia, sendo
possivel destacar, entre as suas principais responsabilidades na IES em questéo, as
seguintes:

I. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliagcido
interna da IES. No caso da CPA EaD, tanto da sede quanto de seus polos.

II. A CPA é responsavel por elaborar os instrumentos de coleta de dados, para
identificacdo das potencialidades e fragilidades da IES, da sede e de seus polos, no
caso da CPA EaD.

[ll. Os questionarios desenvolvidos pela CPA, elaborados de acordo com os
cinco eixos e suas respectivas dimensodes, devem ser disponibilizados virtualmente
para que os alunos possam respondé-los, quando da avaliacao professor/componente
curricular e, para alunos, professores e corpo técnico quando da avaliacédo
institucional.

IV. A CPA estabelecerd o cronograma com as acfes e periodo em que 0s
guestionarios serado aplicados.

V. Executar a tabulacdo da pesquisa com os resultados da sede e de cada polo,
bem como o resultado geral da IES.

VI. Desenvolver um trabalho de sensibilizacédo na IES de forma a atingir uma
efetiva participacdo de toda a comunidade académica, por meio de reunides,
seminarios, cartazes, divulgacao no site, participacao em atividades extracurriculares,

dentre outras.
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Na IES em andlise, encontrou-se, ainda, como objetivos da Avaliacao

Institucional os seguintes:

VI.

VII.

VIII.

Fornecer subsidios nas dimensfes administrativa e pedagogica, a fim de
promover o autoconhecimento, com vistas para o planejamento, a tomada
de decisdo e o aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestao;

Identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, a partir da analise
dos indicadores fornecidos pelos 6rgaos superiores e demais setores da IES,
objetivando a orientacdo para o alinhamento da rota e a reavaliagdo dos
rumos da IES;

Fornecer informagBes que auxiliem na definicho de politicas e no
desenvolvimento de uma cultura institucional de reconhecimento da
avaliacdo, como subsidiaria para o planejamento do desenvolvimento da
IES;

Levar os atores da comunidade académica ao desenvolvimento de um
processo criativo de autocritica constante, voltado para a melhoria da
gualidade dos cursos, dos processos académicos e com enfoque na
cidadania;

Manter a IES sintonizada com as necessidades, desejos e desafios
contemporaneos e das regides onde esta inserida, a medida que redefine,
continuamente, seus objetivos institucionais;

Proporcionar transparéncia em relacdo ao desempenho da IES, quanto aos
processos e produtos académicos e administrativos, através da divulgacéo;
Desenvolver uma estrutura de dados quantitativos e qualitativos, que
propicie o acompanhamento da trajetoria de desenvolvimento da qualidade
institucional,

Provocar um processo pedagégico de aprendizado do saber/fazer
académico, resultante da comparacéo entre a autoavaliacdo e a avaliacao
externa da IES e o relacionamento logico entre a avaliagdo e o planejamento

institucional.

A proposta de autoavaliacdo segue as diretrizes estabelecidas no artigo 3° da

Lei n°® 10.861/2004, envolvendo as seguintes dimensdes, conforme SINAES:
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- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

- Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao;
- Responsabilidade social da instituigéo;

- Comunicacdo com a sociedade;

- Politicas de pessoal, envolvendo as carreiras do corpo docente e técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento e suas condi¢des de trabalho;

- Organizacéo e gestdo da instituicao;

- Infraestrutura, recursos de informacé&o e de comunicacao;

- Planejamento e avaliacédo;

- Politicas de atendimento aos estudantes;

- Sustentabilidade financeira;

- Outras dimensdes consideradas relevantes, de acordo com a instituigao.

A CPA coordena trés frentes de desenvolvimento da Autoavaliacao:

A frente de sensibilizacdo, de manutencéo e desenvolvimento da sintonia da
autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, sédo transmitidas
aos académicos as informacdes sobre a CPA, sua composicdo e a
importancia da participacdo dos académicos e da comunidade civil
organizada no processo de autoavaliacao;

A frente documental, com a confeccdo de instrumentos de pesquisa que,
apos aplicados e tendo seus dados levantados e apresentados aos atores
envolvidos, servem de fundamento ao Plano de Ac¢des que, sera elaborado,
posteriormente, pela IES;

Acompanhamento sistematico do andamento das acdes descritas no Plano

de Ac¢bes de Melhorias, ao longo do triénio.

Em um processo de avaliacdo, o principal € a mobilizacdo dos segmentos

envolvidos na busca de conhecimento sobre a instituicAo e suas atividades.

Compreendendo a importancia da Avaliacdo Interna para o seu crescimento, a IES

tem

investido esforcos para aperfeicoar a sua Autoavaliacdo por meio do

fortalecimento da sua CPA.

Ao longo do ano letivo, a CPA chama discentes, docentes, colaboradores e

sociedade civil organizada para participarem do processo de Autoavaliacido

Institucional respondendo os questionarios propostos e manifestando opinides que
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séo analisadas e consideradas nos resultados do trabalho avaliativo. Para isso, a CPA
atua com vistas a adesdo do maior numero possivel de participantes da comunidade
académica, no processo de avaliagdo. Seu procedimento conta com a coleta de
dados, dentro da prépria comunidade académica, tendo como regramento as
diretrizes do SINAES e os regimentos institucionais.

Segundo o Projeto CPA-Triénio 2021-2023 (CPA, 2021), a CPA inicia o triénio
2021-2023 ainda com a utilizacdo de formulario Google Forms para aplicacdo das
pesquisas. Mas, o0 presente projeto prevé que, no proximo triénio, as pesquisas de
avaliacao interna passem a ser aplicadas com uso do portal académico.

A CPA tem como principal fungéo, a articulacéo e coordenacédo do processo de
Autoavaliacdo em sua integralidade. Para isso, considera dois processos distintos: a
Autoavaliacao Institucional, realizada anualmente, e a Avaliagéo dos cursos, aplicada
semestralmente. Em seu processo de Autoavaliacdo Institucional, sdo consideradas
as 10 dimens0des propostas pelo SINAES, que se agrupam em cinco eixos avaliativos
que integram o0 Relatério de Autoavaliacdo, normatizado pela nota técnica
INEP/DAES/CONAES no 065/2014. A Avaliacéo de cursos avalia as 3 dimensdes do
SINAES (Organizacdo didatico-pedagogica, Corpo docente e Tutorial e
Infraestrutura).

Por meio da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2014, foi instituida a SINAES,
objetivando: i) identificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacao; ii) melhorar a
qualidade da Educacdo Superior, orientar a expansado da oferta e iii) promover a
responsabilidade social da IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia.

A Lei no 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser
foco da avaliacdo institucional e que garantem, simultaneamente, a unidade do
processo avaliativo, em ambito nacional, e a especialidade de cada instituicdo. Assim,
0 Ministério da Educacao (MEC) passou a utilizar o SINAES como um instrumento de
avaliacdo da qualidade do ensino superior no pais, de modo que as instituicoes
também pudessem aproveitar este sistema, como um mecanismo de melhoria e
desenvolvimento das suas atividades educacionais.

O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliagdo: i)

autoavaliacdo das instituicdes; ii) avaliagdo dos programas de pos-graduacgao strictu
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sensu; iii) avaliacdo dos cursos de graduacéo; iv) avaliacdo institucional externa; v)
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia, adotando, para isso, cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliacéo atualizado através da Nota Técnica no 14/2014:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 08 do
SINAES (Planejamento e Avalia¢ao).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01 (Missao e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e dimensdo 03 (Responsabilidade Social
da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), dimensdao 04 (Comunicacdo com a sociedade) e a
dimensao 09(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), dimensdo 06 (Organizacdo e Gestdao da Instituicdo) e dimensédo 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 07 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

O processo de pesquisa de Avaliacdo de Cursos é balizado, a partir dos
indicadores presentes nas trés dimensdes utilizadas no Instrumento de Avaliagéo de
Cursos de Graduacéao do INEP:

* Dimensao 1: Organizagao didatico-pedagdgica

* Dimensao 2: Corpo docente e tutorial

* Dimensao 3: Infraestrutura

A CPA também se utiliza, sempre que disponiveis, de dados internos, vindos
da ouvidoria, pois sdo indicadores da qualidade da prestacéo de servicos da IES. Além
disso, a Comisséo faz um levantamento do perfil dos estudantes ingressantes nos
cursos de graduacéo, objetivando conhecer o perfil socioecondmico e académico dos
estudantes da IES. O perfil do egresso, levantado pela CPA nos encontros anuais de
alunos formados, € também considerado como dado para fins de diagndstico do
processo de ensino-aprendizagem praticado pela IES, sendo, também, instrumento

de avaliacdo do segmento denominado Comunidade Civil Organizada.
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A CPA da IES organiza o processo de Autoavaliacdo em trés fases diferentes:

planejamento, desenvolvimento e consolidag¢édo, conforme a figura a seguir:

PLANEJAMENTO

Figura 1 - Fluxograma do Processo da CPA
Fluxograma do Processo da CPA

oEtapa 1. Procedimentosdetrabalho

*Etapa 2: Revisdo dos instrumentos de pesquisa
*Etapa 3: Definicdodo publico-ako

*Etapa 4: Definicdo do processo de sensibilizagdo

*Etapa 1: Implementacdo do processo de sensibiizagdo
*Etapa 2: Implementacdo da avalixdo/coleta de dados
*Etapa 3; Analisedos dados

*Etapa 4: Devolutiva dos resuitados

*Etapa 5: Desenvolvimento doPlanodeAcdo deMelhorias

*Etapa 1: Publicacdo doresuitados

*Etapa 2: Devolutivaa direcdoda IES (mantida e mantenedora)
*Etapa 3. Desenvolvimento doRelatérioanual

*Etapa 4: Postagem doRelatorioanual no e-mec

Fonte: CPA da IES pesquisada (2021).

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo utilizados pela IES como

instrumento de gestao, pois permitem o acompanhamento do grau de realizacdo das

metas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os resultados das

avaliacbes municiaram o0s gestores de informacdes sobre as fragilidades e

potencialidades da IES, que servem de base para o desenvolvimento de Planos de

acdo de melhorias a curto (6 meses), médio (12 meses) e longo prazo (18 meses). A

direcdo executiva da mantenedora ndo s6 acompanha a implantacdo das acgbes

descritas no plano, mas participa ativamente da realizacdo de muitas delas. E a partir

das avaliacbes de cursos e do desempenho dos docentes que os coordenadores

desenvolvem estratégias de melhoria junto ao NDE, gerando cursos de capacitagéo e

de desenvolvimento docente.
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As avaliacbes externas, realizadas por comissdes designadas pelo INEP,
fornecem subsidios que retroalimentam estratégias de melhoria da qualidade dos
cursos. A partir do triénio 2021-2023, a CPA passou a incorporar os resultados das
avaliacOes realizadas pelas comissbes externas, nomeadas pelo Instituto Anisio
Teixeira (INEP). Para o proximo triénio, passara a considerar, também, os resultados
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Conceito preliminar
de curso (CPC) e o indice geral de cursos (IGC).

Na conclusdo do relatério do Projeto de Avaliacdo Institucional da IES
pesquisada, é enfatizada a importancia da avaliacdo participativa, formativa e
educativa, como meio de aprimoramento profissional e institucional. A autoavaliacao
institucional, conduzida pela CPA, visa fornecer insumos para atender as
necessidades institucionais, planejamento académico e gestdo, com o objetivo de
melhorar continuamente a qualidade dos servi¢os educacionais oferecidos pela IES a
comunidade. Nesse contexto, a autoavaliacdo € percebida como uma ferramenta de
gestdo pedagdgica, proporcionando aprendizado constante a todos os envolvidos,
incluindo o corpo discente, docente, o corpo técnico-administrativo, a comunidade

académica e a sociedade em geral.

5.2 Apresentacdo e analise dos dados

Esta subsecdo apresenta a analise dos dados extraidos do Relatério de
Autoavaliacao Institucional (triénio 2021-2023) da CPA avaliada, estabelecendo uma
relacdo com as informacgdes publicadas pelo Censo da Educacao Superior, referentes
ao curso de Pedagogia na modalidade EaD, da IES pesquisada, no periodo de 2021
a 2023. O objetivo €é criar uma abordagem estruturada, que permita a identificacao de
elementos, presentes do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que possam
contribuir para a revisdo das estratégias de gestdo relativas a fidelizagcdo dos
estudantes.

Assim, para avaliar a fidelizacdo e retencdo dos estudantes no curso de
Pedagogia EaD, foram analisados alguns indicadores de gestdo académica,

publicados pelo Censo da Educacéo Superior, tais como: niamero de ingressantes,
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namero de matriculas, taxa de conclusdo e indices de desisténcia/evasédo. Esses
dados foram, entdo, correlacionados com os resultados obtidos na Autoavaliacédo
Institucional (triénio 2021-2023), com o intuito de oferecer uma visdo mais detalhada
e fundamentada sobre contributos das avaliagcdes realizadas pela CPA, para a revisao
das estratégias de gestdo relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de
Pedagogia ha modalidade EaD.

O curso de Pedagogia EaD da IES estudada teve seu inicio em 2019, com 8
ingressantes. Essa informacdo € relevante para o célculo do percentual de
concluintes, que serve como uma medida indireta da fidelizacdo dos estudantes. Os
dados extraidos do Censo da Educacao Superior foram consolidados em uma unica
tabela (Tabela 1), de modo a facilitar a leitura e a comparacéo dos dados. A Tabela 1
demonstra a variacdo do numero de ingressantes no curso, desde a sua criacéo até
0s ultimos dados disponiveis no Censo, bem como apresenta a variagdo no niumero
de alunos matriculados, os dados de evasao anual do curso de Pedagogia EaD e as
taxas de conclusdo. Todos os dados foram extraidos do ultimo Censo da Educacédo
Superior.

Tabela 1 - Indicadores académicos do curso de Pedagogia EaD (2021-2023),

extraidos do Censo da Educacao Superior

Ano Total de Total de % de evasao Total de
ingressantes matriculados concluintes
(Variacédo (%) (Variacao (%) .
ano anterior) ano anterior) (% de

concluintes)

2019 8

(-)
2021 27 55 22% 0
(-) (-)
2022 60 120 11% 0
(+ 122,2%) (+ 118,2%)
2023 120 124 11% 6
(+ 100%) (+ 3,3%) (75%)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Censo da Educacédo Superior (2025).

matriculados no curso, tanto para avaliar a adesdo dos respondentes a Avaliagdo

Além do numero de ingressantes, é fundamental considerar o total de alunos
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Institucional quanto para analisar o crescimento ou a estagnac¢ao do curso, servindo,
assim, como um indicador indireto da fidelizacdo dos estudantes. E também
importante considerar que a analise do numero de matriculas, isoladamente, néo é
suficiente para indicar a fidelizacdo dos estudantes. Embora o0 aumento nas matriculas
possa sugerir interesse continuo pela oferta académica, é igualmente relevante
considerar a taxa de evaséao, pois uma alta taxa de desisténcia pode sinalizar falhas
na retencdo dos alunos. Portanto, a analise combinada desses dados permite uma
ViSAo mais precisa sobre 0 sucesso do curso em reter seus alunos e,
consequentemente, sobre a eficacia das estratégias adotadas pela instituicdo para
promover a permanéncia e o comprometimento dos estudantes.

Além disso, a taxa de conclusdo € um indicador essencial para avaliar o
desempenho académico e a efetividade do curso, refletindo a capacidade da
instituicdo em reter e formar seus alunos dentro do prazo esperado. No ano de 2019,
ingressaram 8 estudantes, cujo prazo previsto para integralizacédo dos estudos foi o
ano de 2023. Dessa forma, espera-se que 0s primeiros concluintes desse grupo sejam
contabilizados nesse periodo.

Nos anos de 2021 e 2022, ndo houve registros de concluintes, o que €&
esperado, devido ao tempo minimo necessario para a integralizacdo do curso. Em
2023, foram contabilizados 6 concluintes, representando 75% da primeira turma
ingressante, em 2019. Esse percentual indica uma taxa de concluséo relativamente
alta, sugerindo boa retencéo e permanéncia dos alunos, ao longo dos anos. Os 25%
restantes podem estar relacionados a estudantes que trancaram a matricula,
desistiram do curso ou necessitaram de mais tempo para integralizar a grade
curricular.

Os dados provenientes do censo da Educacé&o Superior possibilitam uma
andlise indireta dos indices de fidelizagdo dos estudantes, no curso de Pedagogia
EaD, permitindo estabelecer correlacdes com os indicadores da Autoavaliagéo
Institucional. Assim, passamos a analisar, a seguir, os dados obtidos no relatorio de
Autoavaliagao Institucional (triénio 2021-2023).

O Relatorio de Autoavaliagéo Institucional (triénio 2021-2023) da CPA avaliada
€ estruturado, a partir dos resultados das pesquisas institucionais, que sao

organizadas segundo os cinco eixos do SINAES, a saber: Eixo 1 — Planejamento e
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Avaliacado Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas
Académicas; Eixo 4 - Politicas de Gestéo e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica. Cada eixo
€ composto por um conjunto especifico de perguntas, orientadas por indicadores e
variaveis relacionadas a qualidade do curso, aos servi¢os de atendimento aos alunos,
as instalacdes e a infraestrutura disponibilizadas, a atuacdo dos docentes e tutores,
da Coordenacéo e do corpo técnico-administrativo, conforme detalhado no quadro que
segue. Essas perguntas sdo direcionadas aos estudantes com o intuito de fornecer
informacdes para subsidiar a formulacdo de diagnésticos, servindo de base para a
melhoria continua do curso e da instituicdo. A andlise dos relatorios de autoavaliacao
institucional permitiu a identificacéo e estruturacao de trés pilares para a compreensao
da experiéncia académica: satisfacdo, conhecimento e desafios (Tabela 2). Essa
classificagao foi baseada nos objetivos da CPA, buscando identificar e compreender
a percepcao dos alunos, em relacéo a qualidade do ensino, as praticas institucionais
e aos obstaculos enfrentados no processo académico. A partir dessa divisdo, foi
possivel mapear as areas de maior relevancia e elaborar estratégias de melhoria
continua para o aprimoramento da institui¢ao.

Durante a analise dos documentos referentes ao triénio de 2021 a 2023,
constatou-se que algumas questbes abordavam diretamente a satisfacdo dos
estudantes, outras estavam relacionadas ao conhecimento, e, por fim, havia espaco
para comentarios dos estudantes, os quais foram classificados como desafios. A
satisfacdo foi identificada, a partir de questbes relacionadas a percepcao dos
estudantes sobre a qualidade do ensino, a infraestrutura, o apoio institucional e o
ambiente académico. O conhecimento, por sua vez, foi avaliado por meio de
indicadores que refletem o conhecimento do estudante sobre a IES e sua atuagéao.
Por fim, os desafios foram identificados com base nos comentarios livres dos
estudantes, os quais expressaram sugestdes para melhorias e elogios. No entanto,
na pesquisa de autoavaliagdo institucional, apenas uma questdo foi categorizada

como sendo de conhecimento.
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Tabela 2 - Questdes relativas a pesquisa de autoavaliacao Institucional da
CPA da IES pesquisada

EIXO QUESTAO PILAR ANO

REFERENCIA

Como vocé avalia o Conhecimento 2021-2022
seu conhecimento
sobre o que é a
Comisséao Propria de
Avaliacao (CPA) e qual
0 seu papel?

Eixo 1 -
Planejamento e

Avaliagao

Institucional Como vocé avalia o Satisfacao 2021-2022

uso dos resultados da
pesquisa (Avaliacdo
Institucional) para
desenvolver acbes de
melhoria que sé&o
realizadas

Que avaliagao vocé Satisfacao 2021-2022-
faz da IES e seus
polos?

2023

Qual sua avaliacao Conhecimento 2021-2022
Eixo 2 - guanto a missao e a
Desenvolvimento | Mesma estar sendo
evidenciada nas acbes
da faculdade e de seus
polos?

Institucional

Qual sua avaliagao Conhecimento 2021-2022
sobre a divulgacéo do
PDI e PPC nas




acOes/eventos da
IES/polo?
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Como vocé avalia o
incentivo da IES para a
sua participacdo em
acoes para o
desenvolvimento social
a partir da promocéo
de acles de cidadania
e inclusao social-
minorias étnicas e
pessoas com
deficiéncia?

Conhecimento

2021-2022

Como vocé avalia o
empenho da IES nas
acOes para a memaria

cultural, a producéo

artistica e ao
patrimonio cultural?

Satisfacao

2021-2022

Eixo 3 -
Politicas
Académicas

Qual sua avaliagdo em
relacéo ao seu curso e
0 quanto ele possibilita
estabelecer a relacao
entre a teoria da
formacéo académica
com a pratica
profissional.

Satisfacao

2021-2022-
2023

Como vocé avalia seu
curso, se ele
proporciona praticas

Satisfacao

2021-2022-
2023




de interdisciplinaridade
em temas transversais

130

Como vocé avalia a
utilizagéo, no curso, de
metodologias
diversificadas e
inovadoras

Satisfacao

2021-2022-
2023

Sobre as atividades
avaliativas, como vocé
avalia a contribuicdo
das mesmas para a
aprendizagem e a
ampliacéo do
conhecimento

Satisfacao

2021-2022-
2023

Como vocé avalia o
incentivo a
participacdo em
projetos, cursos,
palestras, lives
seminarios e
atividades
comunitarias?

Conhecimento

2021-2022-
2023

Como vocé avalia o
incentivo da instituicdo
para a sua
participagdo como
bolsista ou
voluntario(a) nas
atividades de pesquisa
nos programas de
iniciagéo cientifica?

Conhecimento

2021-2022-
2023




Como vocé avalia o
incentivo institucional
para dar continuidade
aos estudos, em nivel

de pés-graduacao?

Conhecimento

131

2021-2022

Como vocé avalia os
instrumentos de
comunicagéo utilizados
pela IES em termos de
eficacia na
comunicacdo com a
comunidade
académica?

Satisfacao

2021-2022

Como vocé avalia os
servicos de
atendimento ao aluno
da IES, se atendem as
suas necessidades

Satisfacao

2021-2022

Qual sua avaliagao
sobre o0 acesso do
aluno/aluna a
informacdes relevantes
sobre seu curso?

Satisfacao

2021-2022-
2023

Como vocé avalia a
frequéncia e a
qualidade da interacao
dos professores e /ou
tutores, se atendem as
suas necessidades?

Satisfacao

2021-2022-
2023




Como vocé avalia o
apoio pedagogico,
psicologico e de
acessibilidade
oferecido pelo Nucleo
de apoio a docentes e
discentes - NADD,
atende as
necessidades
académicas?

Satisfacao

132

2021-2022-
2023

Eixo 4 -
Politicas de
Gestao

Como vocé avalia a
oferta e a possibilidade
que a IES da aos
alunos/alunas de
participar como
representante de
curso, membro da
CPA e colegiado, para
a discusséao dos
processos decisorios?

Conhecimento

2021-2022

Qual a sua avaliacéo
sobre as normas e
procedimentos da IES
disponiveis na pagina
inicial do moodle?

Conhecimento

2021-2022

Como vocé avalia o
auxilio da coordenacao
de curso/Polo na
orientacao e
esclarecimento de
duvidas sobre o curso
e no atendimento as
suas necessidades?

Satisfacao

2021-2022-
2023




Como vocé avalia as
politicas de incluséo e
participacdo dos
alunos (as) em
atividades de ensino?

Conhecimento

133

2021-2022-
2023

Eixo 5 -
Infraestrutura
Fisica

Como vocé avalia as
instalacdes da
IES/Polo em relacdo a
seguranca e
acessibilidade, se
atendem as
necessidades?

Satisfacao

2021-2022

Qual sua avaliacéo
sobre as instalacdes
da IES/Polo, se
atendem as duas
necessidades em
relacdo a higiene e a
limpeza?

Satisfacao

2021-2022

Qual sua avaliacéo
sobre as bibliotecas
fisica e virtual se
atendem as
necessidades de
formacao académica?

Satisfacao

2021-2022-
2023

Qual a sua avaliacéao
sobre as salas de aula,
laboratorios e
infraestrutura de apoio
aos cursos da
IES/Polo, se séo
adequados para o

Satisfacao

2021-2022
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processo de
aprendizagem

Qual sua avaliacao Satisfacao 2022-2023
sobre a forma de
organizacao do
material no AVA
moodle, quanto a sua
adequacdo para seus
estudos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (triénio
2021-2023) (2025).

No total, foram 28 perguntas, distribuidas entre os 5 eixos. A escala utilizada
no questionario foi uma escala de satisfacdo de 5 pontos, na qual: a) o zero indicava
sem condic¢des de responder; b) o numero 1 indicava muito insatisfatorio; ¢) o nimero
2 indicava insatisfatorio; d) a opcdo 3 caracterizava como medianamente satisfatorio;
e) a opcado 4 considerava satisfatorio e f) a escolha do nimero 5 indicava muito
satisfatorio. Os resultados finais foram expressos como média.

Cabe destacar que algumas limitacées foram encontradas na disponibilidade
dos dados, como o Eixo 1, do relatorio institucional, do ano de 2023. No entanto, os
demais dados permitiram uma analise consistente sobre os aspectos essenciais que
compdem a experiéncia académica dos estudantes. Isso porque, durante a andlise do
relatorio da pesquisa institucional de 2023, constatamos a auséncia dos dados do Eixo
1. Esse eixo foi considerado de forma global, sem segmentacédo por curso, o que
impossibilitou uma analise especifica do curso de Pedagogia. A ndo inclusdo dessas
informagdes deve-se, exclusivamente, a indisponibilidade dos dados oficiais,
garantindo que a pesquisa seja conduzida com base em informagGes concretas e
devidamente publicadas.

E importante destacar, ainda, que a adesdo dos estudantes do curso de
Pedagogia EaD nas pesquisas realizadas pela CPA foi de 96% (53 respondentes),
18% (22 respondentes) e 32% (40 respondentes) em 2021, 2022 e 2023,

respectivamente.
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As médias de satisfacdo e conhecimento foram calculadas considerando a
avaliacdo de cada questdo, dentro de um determinado eixo. Inicialmente, cada
questao foi analisada, de acordo com seis possiveis classificagfes: "Sem condi¢cbes
de responder”, "Muito insatisfatério”, "Insatisfatorio”, "Medianamente satisfatorio",
"Satisfatorio” e "Muito satisfatorio”. Para cada questéo, foi determinado o percentual
de respostas, em cada uma dessas categorias. Em seguida, para obter o total de
satisfacdo, foram somados o0s percentuais das respostas classificadas como
"Medianamente satisfatério”, "Satisfatério” e "Muito satisfatério”, uma vez que estas
representavam um nivel positivo de satisfacao.

A patrtir desse total, foi calculada a média de satisfacéo, por eixo. Esse calculo
foi realizado somando os percentuais de satisfacdo e conhecimento de todas as
questdes pertencentes ao eixo e dividindo esse valor pelo nimero total de questdes
do respectivo eixo. Dessa forma, a média reflete o nivel geral de satisfacdo e
conhecimento, dentro de cada eixo, considerando todas as questdes avaliadas e

ponderando os percentuais de respostas positivas (Tabela 3).

Tabela 3 - Média de satisfacdo na pesquisa de Autoavaliacdo institucional (2021-

2023)
Pilar Eixo |Média satisfatorio|Média satisfatorio| Média satisfatorio
por Eixo 2021 por Eixo 2022 por Eixo 2023

Satisfacao Eixo 96% 89% -
Conhecimento Eiio 92% 91% -

Satisfacao Eiio 93% 90% 95%
Conhecimento Eio 93% 92% -

Satisfacao Ei(o 94% 87% 98%
Conhecimento Ei(o 91% 84% 100%

Satisfacao Ei::)(o 94% 86% 98%

4

Conhecimento EZ(O 93% 83% 100%

Satisfacao Eixo 88% 89% 99%
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5

Conhecimento | Eixo - - _
5

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional (triénio
2021-2023) (2025).

Ao final do processo da avaliagao institucional de 2021, a IES acrescentou um
item de pesquisa intitulado Atendimento durante a pandemia, que nao estava
diretamente vinculado aos eixos de pesquisa previamente estabelecidos. Entre os
topicos abordados nesse novo item, questionou-se se a IES havia elaborado um plano
de contingéncia para enfrentar a pandemia, comunicando alunos, professores e a
comunidade externa. Os resultados indicaram que 90% dos respondentes afirmaram
gue sim, enquanto 10% responderam negativamente. Outra questao investigada foi a
adocao do teleatendimento para os alunos, durante o periodo pandémico. Os dados
coletados demonstraram que 98% dos participantes confirmaram a implementacao
desse recurso, enquanto 2% indicaram que ndo houve essa pratica. Vale ressaltar
gue essas questdes nao foram incorporadas na analise dessa pesquisa, pois hao
estavam diretamente relacionadas aos eixos avaliados.

Com base nos dados obtidos a partir do questionario de autoavaliagdo
institucional da IES, foi realizada uma analise da evolucéo da satisfacéo nos diferentes
eixos, ao longo dos anos de 2021, 2022 e 2023. Os resultados revelam variacbes
significativas nos niveis de satisfacdo, evidenciando tanto desafios quanto avancos
institucionais.

O Eixo 1 apresentou uma reducao na satisfacdo, passando de 96%, em 2021
para 89%, em 2022. No entanto, ndo ha dados disponiveis para comparacdo com
2023, o que impossibilita uma analise mais detalhada sobre a tendéncia recente. O
Eixo 2 demonstrou uma ligeira queda na satisfacéo entre 2021 (93%) e 2022 (90%),
seguida por uma recuperagao expressiva em 2023, atingindo 95%. Esse crescimento
sugere uma melhoria nas condi¢des avaliadas dentro desse eixo.

O Eixo 3 registrou uma reducdo acentuada de satisfacdo de 94%, em 2021,
para 87%, em 2022. No entanto, em 2023, houve um aumento para 98%, indicando
possiveis medidas corretivas eficazes aplicadas, ao longo do periodo. O Eixo 4 seguiu

um padréo similar ao do Eixo 3. Em 2021, o eixo estava com 94% de satisfacao, em
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2022 caiu para 86%. Entretanto, em 2023, observou-se uma recuperacao substancial,
alcancando 98%, o maior indice registrado neste eixo durante o periodo analisado.

O Eixo 5, diferentemente dos demais, apresentou uma progressao constante,
subindo de 88%, em 2021, para 89%, em 2022 e atingindo 99%, em 2023. Esse
crescimento gradativo sugere um aprimoramento continuo e consistente, dentro desse
eixo.

No que diz respeito ao pilar Conhecimento, a andlise dos dados revela algumas
tendéncias importantes na distribuicdo das questbes relacionadas ao conhecimento,
ao longo dos anos para cada eixo: Nos Eixos 1 e 2, houve uma leve queda nos
percentuais de 2021 para 2022 (de 92% para 91% no Eixo 1 e de 93% para 92% no
Eixo 2). No entanto, em 2023, n&do foram apresentadas questdes de conhecimento
nesses eixos. Isso identifica uma mudanca de foco na abordagem das avaliacdes. J&
os Eixos 3 e 4 tiveram uma queda significativa, no percentual de questbes de
conhecimento entre 2021 e 2022 (de 91% para 84% no Eixo 3 e de 93% para 83% no
Eixo 4). No entanto, em 2023, houve um aumento expressivo para 100%, em ambos
0S casos, sugerindo uma possivel priorizagdo do conhecimento, nesses eixos, no
altimo ano. Em relagcdo ao Eixo 5 nado identificamos questbes que pudéssemos
caracterizar no pilar de conhecimento em nenhum dos anos analisados. Isso pode
indicar que esse eixo possui o enfoque nas avaliacdes no pilar de satisfacéo.

De maneira geral, a andlise revela que o ano de 2022 foi um periodo desafiador,
com quedas em todos os eixos avaliados. No entanto, os dados de 2023 indicam uma
notavel recuperacao, com alguns eixos atingindo seus niveis mais altos de satisfacao.

A partir da constatacdo de que os indicadores de qualidade, extraidos do
Relatério de Autoavaliacao Institucional, apresentaram valores mais baixos em 2022,
em comparacao aos anos de 2021 e 2023, realizamos uma andlise de contetdo dos
aspectos gualitativos classificados como Desafios do referido relatério. O objetivo foi
identificar possiveis pontos de fragilidade, que pudessem justificar 0 aumento da

evasao observado em 2022. (Tabela 4)



Tabela 4 - Comentarios dos estudantes no ano de 2022

Ano

Eixo

Comentéario

2022

2022

2022

Eixo 1

Eixo 3

Eixo 4

Gostaria que quando tivéssemos duvidas em relagcéo
ao curso, que fossem esclarecidos e solucionados
rapidamente.

N&o muda nada, mesmo dando a opini&o.

As notificacdes sobre o que € comentado no férum
poderia ser uma escrita mais simples

O trabalho esta sempre em construcao.

A (IES) de (POLO) néo incentiva a nada, ndo nos
mostra nada e além de tudo o servico € de péssima
gualidade. Secretaria péssima (secretaria NOME) .

Minha sugestéo € que quando o aluno estiver com
sintomas gripais ou com qualquer outro problema de
saude seja liberado para fazer as provas finais em
casa. Pois acabei tendo que repetir materiais neste
semestre por ndo poder ir fazer as provas por motivos
de saude, comunicando antes a secretaria e
perguntando se poderia fazer em casa e nao foi
permitido.

Se o curso € EAD as provas também deveriam ser.

2022

Eixo 5

A nunca coisa que deixa a desejar e a falta de
consideracado com as notas que demoram para avaliar

N&o tenho reclamacdes do polo, porém poderiam
oferecer livros fisicos em algumas disciplinas e nao
deixar para a ultima hora a rematricula!

138

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (triénio
2021-2023) (2025).

estudantes, em 2021 e 2023 (Tabela 5).

Para fins de comparacéo, inserimos, a seguir, 0s comentarios realizados pelos



Tabela 5 - Comentarios dos estudantes no ano de 2021 e 2023

Ano

Eixo

Comentario

2021

2021

2021

Eixo 1

Eixo 3

Eixo 5

Era mais facil para estudar quando logo em seguida
apareciam as respostas corretas dos questionarios.

Acredito que ainda estdo se adaptando.

Escutar os alunos, que s6 querem ajudar e ndo achar
culpados ou criticar servicos. S6 queremos um Ccurso
bom, e problemas podem acontecer, ndo é por isso que
vamos achar um culpado e néo resolver o problema. Ou
pior, tirar o corpo fora.

Constantes mudancas no conteitdo ao longo da
disciplina. Educacao bancaria e conteudistas, nas aulas
0 conteudo é extenso e ndo condiz com o incrivel e
moderno contetdo Sagah.

Gostaria de deixar aqui a minha satisfacdo em relacao
as professoras e a tutora Aline, pelo apoio sempre que
necessario. Quando precisei do auxilio fui muito bem
assessorada.

Minha gratidao a equipe ( IES).

nao tive a oportunidade de conhecer a (IES) fiz tudo a
distancia

Apostilas disponibilizadas de forma impressa e gratuita,
ndo somente de forma digital, assim como em outras
instituicoes.

A plataforma esta em construcao, existem falhas diarias
nos resta esperar que tudo volte ao normal.

Acho muito importante e satisfatorio (sobre a CPA)

Que toda faculdade tenha este recurso (sobre a CPA)

Professores bem qualificados.
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2023 Eixo 2
Estes 4 anos foram magicos, que sejam sempre abertas
as portas.
Tem comprometimento com suas propostas sobre o0s
Cursos.

2023 Eixo 4 Fui membro da CPA entdo posso dizer que é um
aprendizado maravilhoso

2023 Eixo 5 Estou encerrando o curso de Pedagogia, s6 tenho a
agradecer

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional (triénio
2021-2023) (2025).

E possivel verificar, nos dados apresentados, que a comparacdo dos
comentarios dos estudantes, ao longo dos anos, revela mudancas significativas nas
percepcdes sobre diversos aspectos da instituicdo. A seguir, apresentaremos uma
andlise comparativa dos cinco eixos avaliados.

No Eixo 1, no ano de 2021, os estudantes destacaram dificuldades no
aprendizado, mencionando que a falta de feedback imediato nos questionarios
dificultava os estudos. Também apontaram que a instituicdo ainda estava em fase de
adaptacao e ressaltaram a importancia de ouvir os alunos, sem buscar culpados.

No mesmo Eixo, em 2022, os desafios passaram a envolver a demora na
resposta as davidas e a percepcédo de que as opinides dos alunos ndo resultaram em
mudancas. Além disso, sugeriram que as notificacdes do férum fossem mais simples
e diretas. No ano de 2023, ndo houve comentarios sobre este eixo, o que pode indicar
que as melhorias implementadas atenderam as necessidades dos alunos ou que essa
dimenséo deixou de ser uma preocupacao central.

A principal critica em 2021 era a metodologia de ensino, que foi substituida por
dificuldades de comunicacdo, em 2022. A auséncia de comentarios em 2023 pode
sugerir que a instituicdo conseguiu reduzir as insatisfacbes nesse aspecto.

O Eixo 2 trata sobre a Avaliacéo Institucional e o Corpo Docente, nos anos de
2021 e 2022, quando ndo houve comentéarios sobre este eixo.

Em 2023, os estudantes manifestaram satisfacgdo com a CPA (Comissao

Propria de Avaliacdo), destacando sua importancia e desejando que todas as
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faculdades tivessem esse recurso. Também elogiaram a qualificacéo dos professores
e expressaram gratidao pela experiéncia académica, ao longo dos anos. A presenca
de elogios, nesse eixo, em 2023 demonstra que a instituicdo avangou na valorizacao
da avaliacao institucional e na qualidade do corpo docente.

No Eixo 3, em 2021, os estudantes relataram constantes mudancas no
conteudo das disciplinas, o que gerava dificuldades na aprendizagem. Também
elogiaram professoras e tutores pelo suporte prestado. J& em 2022, uma Unica critica
foi direcionada a um polo presencial, apontando falta de incentivo e um atendimento
deficiente na secretaria. Além disso, sugeriram maior flexibilidade para provas, em
caso de problemas de saude. Ja no ano de 2023, ndo houve comentarios sobre este
eixo. Em 2021, a preocupacao era com a estrutura do contetdo, ja em 2022 as criticas
se voltaram para o atendimento administrativo. A auséncia de comentarios, em 2023,
pode indicar uma melhora nesses aspectos ou uma mudanca nas prioridades dos
alunos.

O Eixo 4 néo teve registro de comentarios, no ano de 2021. No ano de 2022,
os alunos sugeriram que, por se tratar de um curso EaD, as provas também deveriam
ser aplicadas a distancia. J4 no ano de 2023, um estudante que participou da CPA
mencionou a experiéncia como enriquecedora.

A principal demanda em 2022 era a adaptacdo da avaliacdo ao modelo EaD.
Em 2023, esse eixo passou a ser associado a participacdo na CPA, sugerindo um
foco maior na avaliagéo institucional do que na metodologia de provas.

O Eixo 5, que avalia a infraestrutura, teve como principais apontamentos dos
estudantes, em 2021, a falta de contato presencial com a instituicdo, o pedido de
apostilas impressas e foram também relatadas falhas frequentes na plataforma. Ja& em
2022, as criticas envolveram a demora na divulgacdo das notas e persistiu a
necessidade de oferecer livros fisicos, em algumas disciplinas. Além disso,
reclamaram da falta de organizacdo na rematricula. Os comentarios, em 2023, foram
positivos, com um aluno expressando gratiddo ao concluir o curso.

Os desafios iniciais relacionados a infraestrutura e aos recursos (plataforma,
materiais didaticos e atendimento) foram, gradativamente, resolvidos, resultando em

uma maior satisfacéo dos alunos, em 2023.
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A andlise comparativa dos eixos, ao longo dos anos, indica que a instituicao
passou por um processo de desenvolvimento e melhoria continua. Os principais
pontos observados sdo os avanc¢os na metodologia e no suporte ao aluno, assim como
certas questdes relacionadas a aprendizagem e a comunicacao foram criticadas em
2021 e 2022, mas ndo apareceram em 2023, sugerindo que medidas foram
implementadas para solucionar esses problemas. Outro ponto importante € que houve
reconhecimento da avaliacao institucional e do corpo docente, em 2023, pois 0s
alunos demonstraram satisfagdo com a CPA e elogiaram os professores, o que nao
havia sido mencionado nos anos anteriores. No item levantado sobre a melhoria na
infraestrutura e atendimento surgem como desafios estruturais e administrativos. As
criticas foram mencionadas em 2021 e 2022, mas foram substituidos por comentéarios
positivos em 2023, indicando uma possivel estabilizacdo dos servi¢os prestados.

A continuidade do monitoramento desses indicadores € essencial para garantir
a manutencado e o aprimoramento dos niveis de satisfacdo, ao longo do tempo. Para
manter essa trajetoria positiva, a instituicdo deve continuar investindo em canais de
comunicacéo eficientes, na estabilidade da plataforma e na escuta ativa dos alunos
para antecipar possiveis novas demandas. Esses resultados podem refletir a
implementacéo de estratégias institucionais voltadas a melhoria da experiéncia e da

percepcdo dos respondentes.

5.3 Relacédo entre o Relatério de Avaliacao Institucional e o Censo da Educacéo

Superior com os Pilares de Satisfacdo, Conhecimento e Desafios

A andlise dos dados do censo da Educacgdo Superior e da pesquisa realizada
pela CPA possibilita uma compreensdo aprofundada sobre a evolugéo do curso de
Pedagogia na modalidade EaD da IES pesquisada. Essa relagdo é examinada, a partir
dos trés pilares estruturados na pesquisa: Satisfacdo, Conhecimento e Desafios.
Esses pilares fornecem um quadro analitico, que permite identificar tanto os avancos
alcancados quanto os aspectos que necessitam de melhorias.

A satisfagdo dos alunos foi mensurada, a partir de suas percepgdes sobre

infraestrutura, qualidade do ensino, suporte institucional e ambiente académico.
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Os resultados da autoavaliacao institucional indicam altos indices de satisfacao
nos diferentes eixos avaliados. O crescimento do numero de ingressantes entre 2021
e 2023, conforme indicado na Tabela 1, corrobora esses achados, sugerindo que a
melhoria da infraestrutura e a ampliagdo da divulgacdo do curso impactaram
positivamente a percepcao dos estudantes.

Entretanto, observa-se uma leve reducao na satisfacdo, em alguns eixos, em
2022, o que pode estar relacionado as adaptacdes institucionais pos-pandemia. Em
contrapartida, os altos indices de satisfacéo, registrados em 2023, demonstram uma
recuperacao na percepcao positiva dos alunos.

O conhecimento académico foi avaliado, também, por meio da taxa de
conclusao e do engajamento dos estudantes. A Tabela 01 revelou que, em 2023, 75%
dos ingressantes de 2019 concluiram o curso dentro do prazo esperado. Esse indice
€ positivo e sugere uma boa retencao dos alunos, apesar da existéncia de 25% que
nao concluiram no tempo regular. Observamos que tivemos uma reducdo de
respostas satisfatorias neste pilar, em alguns eixos, em 2022. Porém, em 2023
registra-se os altos indices de na percepc¢ao positiva dos alunos.

Os desafios enfrentados pelos estudantes foram analisados, a partir dos
comentarios abertos na pesquisa da CPA e dos indices de evaséo apresentados na
Tabela 01. Observou-se que, em 2021, a taxa de desisténcia era elevada (22%),
reduzindo-se, significativamente, para 11%, em 2022, e mantendo-se, nesse patamatr,
em 2023. Essa reducdo pode estar atrelada a iniciativas institucionais para melhorar
a permanéncia dos alunos, como o suporte académico e financeiro.

No entanto, a estabilidade da taxa de evaséo, em 11% nos ultimos dois anos,
indica que ainda ha desafios a serem enfrentados. Entre os principais fatores,
possivelmente relacionados a essa desisténcia, estdo: as dificuldades financeiras, a
falta de engajamento e as dificuldades académicas. Porém, é fundamental que a
instituicdo aprofunde a investigacdo sobre os motivos de evasao e desenvolva
estratégias para mitigar esse problema, como o fortalecimento de programas de
tutoria, apoio psicopedagadgico e flexibilizagc&o curricular.

A andlise comparativa entre os dados do Censo da Educacgdo Superior e 0s
resultados da pesquisa da CPA evidencia que o curso de Pedagogia EaD apresentou

avancgos significativos no niumero de ingressantes e na taxa de concluséo, refletindo
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um fortalecimento do curso, ao longo dos anos. No entanto, os dados também indicam
desafios relacionados a evaséo e a necessidade de aprimoramento dos indicadores
de desempenho académico.

Para fortalecer ainda mais o curso, sugere-se que a instituicdo continue
investindo na melhoria da infraestrutura e suporte académico, a fim de manter
elevados indices de satisfacdo. Ademais, é importante que aprimore a avaliacao do
desempenho académico na autoavaliacdo institucional e desenvolva estratégias
especificas para reduzir, ainda mais, a taxa de desisténcia, com foco na retencéo e
suporte estudantil. O monitoramento continuo destes indicadores permitira que a IES
implemente politicas mais assertivas para garantir a qualidade da formacdo e a
sustentabilidade do curso, ao longo dos anos.

As pesquisas contam com a participacdo voluntaria dos atores da comunidade
académica, com incentivo, através da pratica da sensibilizacdo, para que o maior
namero de atores respondesse a pesquisa. As aplicacdes anuais foram realizadas via
formulario Google Forms, inovacao feita pela CPA, no triénio anterior. O link do
formulério foi disponibilizado no AVA Moodle, aos estudantes. O levantamento dos
dados, a partir de 2023, contou com uma inovagao: o uso do Power Bi Looker Studio,
ferramenta da Google que agilizou o levantamento das respostas da pesquisa. Quanto
as devolutivas, a CPA realizou reunides com cada um dos segmentos, onde 0s
resultados foram discutidos e sugestbes foram trazidas para compor o Plano de Ac¢des
para 0 ano seguinte, a cada pesquisa realizada. Salienta-se que os estudantes
receberam as devolutivas via TV (canal da IES) e a composicao do Plano de Acdes
foi trazido pela direcdo da IES.

Segundo o Regulamento da CPA, a cada pesquisa realizada, € feita uma
andlise de satisfacdo. Nesse caso, para as questdes que tiverem valor inferior a 70%
de satisfacao, serao realizados planos de acéo para a sua melhoria. Embora no curso
de Pedagogia ndao houvesse nenhuma avaliagédo de satisfacdo abaixo dos 70% de
satisfacdo, foi possivel identificar, no relatério de atividades realizadas pela IES, as
acOes abaixo para a melhoria da satisfacdo, conhecimento e desafios.

As acbes contemplam os itens apresentados na pesquisa institucional e na
pesquisa de curso:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
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Divulgacéo dos resultados da CPA, por meio de lives especificas, em turmas e
eventos.

Publicacdo periddica dos resultados da CPA, para maior transparéncia e
engajamento da comunidade académica.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Maior divulgacdo de eventos artisticos e culturais, incentivando a participacao
dos estudantes.

Publicacdo de editais de pesquisa semestrais, ampliando as oportunidades de
envolvimento académico.

Divulgacéo para o corpo discente e egressos sobre oportunidades de pos-

graduacéo.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Disponibilizacdo de um Mapa de Aprendizagem e de um Roteiro de
Aprendizagem, para orientar os estudantes.

Reformulacéo do formato EaD: agora as disciplinas tém 8 semanas, com web
aulas semanais de 1hora e 30 minutos.

Maior diversidade metodoldgica, incluindo exercicios tedricos e praticos, como
guestionarios, atividades integradoras e situacdes praticas.

Mudanca no formato da avaliacdo substitutiva, permitindo maior tempo de
estudo, ao ser disponibilizada juntamente com a disciplina subsequente.
Atendimento diario dos tutores aos alunos via chat, garantindo suporte
continuo.

Criacdo de um espaco no AVA, para divulgacdo de datas importantes, como a
rematricula e outros eventos académicos.

Materiais didaticos aprimorados, agora elaborados pela plataforma Sagah.
Criacdo de uma sala virtual para o NADD, proporcionando melhor suporte
pedagdgico, psicoldgico e de acessibilidade.

Criacdo de uma sala virtual para o coordenador, facilitando o contato com os
estudantes.

Implementacao de cases préaticos semanais, fortalecendo a relagéo entre teoria

e pratica.

Eixo 4 - Politicas de Gestao
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e Construcdo de materiais para sanar duvidas frequentes e de videos
explicativos para facilitar o acesso aos canais institucionais.

e Melhoria na comunicacdo com os alunos, com atendimento via chat e
WhatsApp, funcionando de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h e sabados,
das 9h as 13h.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

e Melhorias no atendimento da biblioteca: atendimento on-line diario, em dois
horarios, via Zoom, para sanar duvidas dos alunos.

e Contratacdo de novos tutores para suporte académico.

e Contratacdo de duas professoras para o curso de Pedagogia, aumentando a
qualidade do corpo docente.

e Reunibes do Nucleo de Inovacéo e Tecnologia (NIT), com o programa Inova-
RS, fomentando a inovacao dentro da instituicao.

Essas melhorias reforcam o compromisso da instituicdo com a qualidade do
ensino, o suporte académico e a transparéncia institucional. Dessa forma, a analise
permitiu compreender, de maneira mais abrangente, os contributos da avaliagéo
institucional conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) para o
fortalecimento da gestao estratégica voltada a permanéncia dos estudantes do curso
de Pedagogia, na modalidade EaD.

A triangulacdo entre os dados qualitativos provenientes dos relatorios da CPA
e 0s dados quantitativos extraidos do Censo da Educacdo Superior revelou
convergéncias significativas, capazes de apontar fragilidades, potencialidades e
oportunidades de aprimoramento das praticas institucionais. Os resultados obtidos
evidenciam que a autoavaliacdo institucional se constitui como um processo
indispensavel para fundamentar decisées gerenciais mais eficazes, especialmente
quando seus resultados sao incorporados a formulacéo de politicas internas voltadas
a mitigacdo da evasao.

Dentre os principais aspectos identificados, destacam-se a importancia de
estratégias especificas de suporte académico, o aprimoramento da comunicagcao com
os estudantes e o desenvolvimento de acdes voltadas ao engajamento no ambiente
virtual de aprendizagem. Além disso, a leitura critica e integrada de documentos

institucionais e governamentais, por sua vez, revelou-se eficaz para oferecer um



147

panorama da realidade educacional, contribuindo para interpretacbes mais coerentes
e contextualizadas.

Percebemos que fortalecer uma cultura avaliativa participativa e,
estrategicamente orientada, que reconheca a CPA como agente essencial na
conducdo da gestdo académica, pode representar um diferencial significativo no
enfrentamento dos desafios relacionados a permanéncia dos estudantes na
modalidade EaD.

As reflexdes construidas ressaltam, portanto, a importancia da avaliacao
institucional, como instrumento dinamico e transformador das praticas pedagdgicas e

administrativas, no contexto das Instituicdes de Ensino Superior.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar os contributos da
avaliagdo institucional realizada pela CPA, de uma IES da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, para a revisdo das estratégias de gestdo relativas a fidelizacdo dos
estudantes do curso de Pedagogia, na modalidade a distancia (EaD).

A investigacdo demonstrou-se especialmente relevante diante da expanséo do
ensino superior a distancia, no Brasil, contexto marcado por expressivos indices de
evasao, inclusive nos cursos de licenciatura. Nesse cenario, compreender os fatores
gue afetam a permanéncia dos estudantes tornou-se um imperativo estratégico para
as IES, sendo a avaliacdo institucional uma ferramenta para subsidiar praticas de
gestdo mais eficazes, comprometidas ndo apenas com o acesso, mas também com a
permanéncia e o éxito académico dos discentes.

O estudo revelou que a CPA fornece subsidios fundamentais para a revisao
das estratégias de gestdo, permitindo uma analise detalhada dos fatores que
influenciam a evasdo e a permanéncia estudantil. Isso porque, a avaliagao
institucional contribui diretamente na tomada de decisfes, especialmente em aspectos
como suporte pedagdgico, infraestrutura e metodologias educacionais. Quando
utilizada, estrategicamente, pode contribuir para um ambiente académico mais
eficiente e acolhedor, favorecendo a permanéncia do estudante.

A problematica que orientou esta pesquisa foi: “Quais sdo os contributos da
avaliacao institucional realizada pela CPA da IES pesquisada, para a revisdo das
estratégias de gestao relativas a fidelizacdo dos estudantes do curso de Pedagogia,
na modalidade EaD?”

A investigacado demonstrou que a avaliagdo institucional, no &mbito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), constitui um instrumento
estratégico para o diagndstico e monitoramento dos fatores que influenciam a
trajetéria académica dos estudantes. Os relatorios elaborados pela CPA oferecem
insumos valiosos para a reestruturacdo de praticas pedagodgicas e administrativas,
contribuindo para a construcdo de um ambiente educacional mais acolhedor,

responsivo e orientado ao sucesso discente.


https://docs.google.com/document/d/1PP14UnWmoJ5kiWLRo_2nqSA5wtFE983o/edit#heading=h.z337ya
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A pesquisa foi conduzida por meio de analise documental, tendo como corpus
os Relatérios de Autoavaliacéo Institucional elaborados pela CPA da IES referentes
ao triénio 2021-2023, bem como dados estatisticos do Censo da Educagéo Superior,
disponibilizados pelo INEP. A metodologia foi ancorada nas diretrizes de analise
documental propostas por Cellard (2002), que orientam uma leitura critica dos
documentos institucionais, com base em critérios, entre eles: o contexto, a autoria, a
autenticidade, a natureza textual e os conceitos-chave.

Os objetivos especificos da pesquisa foram plenamente atendidos.
Primeiramente, realizou-se a contextualizacdo do SINAES e da atuacdo da CPA com
base em dispositivos legais e referenciais tedricos, proporcionando uma compreensao
ampliada do papel avaliativo e regulador desses mecanismos. Em seguida, foi descrita
a estrutura da CPA da IES estudada, a partir de documentos internos e relatérios
institucionais, destacando sua composicdo multissegmentar, a periodicidade das
acOes avaliativas e o fluxo metodoldgico adotado: i) planejamento; ii) sensibilizacéo;
i) aplicacdo de instrumentos; iv) mensuracédo; v) analise de dados; vi) elaboracéo de
planos de acgéao e vi) divulgacéo de resultados.

A analise dos Relatérios de Avaliacao Institucional, com base nos cinco eixos
do SINAES (Planejamento e Avaliacao Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura), permitiu identificar fatores
diretamente relacionados ao curso de Pedagogia EaD. Entre os desafios mais
recorrentes, destacam-se a dificuldade de adaptacdo dos estudantes ao ambiente
virtual de aprendizagem, a caréncia de suporte académico adequado, bem como na
comunicacao institucional, todos elementos com forte potencial de impacto negativo
sobre a permanéncia discente.

A investigacdo também examinou as praticas de gestdo adotadas pela IES, a
partir dos resultados da avaliagéo institucional, revelando que os dados coletados pela
CPA vém sendo, efetivamente, utilizados para promover ajustes significativos em
processos pedagogicos, administrativos e tecnolégicos. Essa utilizacdo estratégica
das evidéncias avaliativas demonstra um esforco institucional continuo de
alinhamento entre diagndstico e agdo, favorecendo uma gestdo mais responsiva as

necessidades dos estudantes.
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Os achados apresentam implicacfes praticas relevantes. As estratégias de
fidelizacdo estudantii podem ser, significativamente, aprimoradas a partir das
evidéncias produzidas pela avaliacdo institucional, notadamente por meio do
fortalecimento do suporte pedagdgico, da melhoria na infraestrutura tecnoldgica, da
qualificacdo da comunicacdo com os estudantes e da adocdo de metodologias de
ensino mais engajadoras e inclusivas. Além disso, destaca-se a importancia de uma
gestao institucional que valorize e integre, sistematicamente, os resultados da CPA,
como base para decisGes assertivas e continuas.

A pesquisa permitiu compreender como os dados gerados pela CPA sao
empregados na fundamentacdo de decisGes estratégicas. Constatou-se que a
avaliacdo institucional tem se configurado como um recurso indispensavel a gestédo
académica, ao permitir a identificacdo dos principais desafios enfrentados pelos
estudantes.

Do ponto de vista académico, essa pesquisa traz contribuicdes significativas,
ao investigar a interface entre avaliacdo institucional e gestdo educacional, na
modalidade EaD. O estudo amplia a compreenséo sobre o papel da CPA como agente
promotor de qualidade, inovagédo e permanéncia estudantil. Os resultados obtidos
podem ser aplicados em outras IES ou em cursos com caracteristicas semelhantes,
conferindo maior alcance e relevancia as conclusdes apresentadas no ambito da
educacao superior brasileira.

No que se refere as limitagdes do estudo, destaca-se a auséncia de dados
consolidados do Eixo 1 da autoavaliacdo institucional de 2023, o que limitou a andlise
em aspectos relativos a missao institucional e ao planejamento estratégico. Outro
aspecto’ limitante foi a estrutura dos planos de acdo analisados, que ndo estavam
organizados por curso, exigindo esforco analitico adicional para correlacionar as
informacdes aos objetivos especificos de fidelizagdo do curso de Pedagogia EaD.

Como possibilidade de aprofundamento, recomenda-se a ampliagdo da
pesquisa para abranger todos os cursos da IES, além de considerar a percepcao de
outros atores institucionais, como o0s docentes, 0 corpo técnico-administrativo e 0s
representantes da sociedade civil. Uma abordagem mais ampla permitiia uma
compreensao mais holistica dos impactos da avaliag&o institucional sobre a qualidade

educacional e a retencéo discente.
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Constata-se, ao final do estudo, que o fortalecimento de uma cultura avaliativa
participativa, sistematica e orientada estrategicamente, que reconheca a CPA como
instancia central na governanca académica, pode representar um diferencial relevante
no enfrentamento dos desafios da permanéncia estudantil na modalidade EaD. As
reflexdes desenvolvidas, ao longo desse trabalho, reforcam o papel da avaliacdo
institucional como instrumento dinamico e transformador das praticas pedagogicas e
administrativas nas IES.

Dessa forma, conclui-se que a CPA, por meio de sua atuacdo avaliativa
continua, constitui um mecanismo essencial para o aprimoramento das estratégias
institucionais, contribuindo para a construcdo de um ambiente educacional mais
eficiente, inclusivo e acolhedor. Assim, os resultados dessa pesquisa evidenciam a
necessidade de um planejamento estratégico sustentado em dados e evidéncias,
permitindo que as IES avancem em suas praticas institucionais e elevem a qualidade
do ensino ofertado, garantindo, assim, a permanéncia e 0 sucesso académico de seus
estudantes.

Diante dos achados, torna-se essencial que a gestao institucional valorize,
ainda mais, 0s processos de autoavaliacdo, incentivando a participacao ativa de todos
0s segmentos da comunidade académica. Somente com esse engajamento sera
possivel consolidar a avaliagdo institucional como instrumento de melhoria continua,
capaz de contribuir, significativamente, para a reducdo da evasdo e para a
consolidagdo de um ensino superior mais democratico, acessivel e de qualidade.
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