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RESUMO

A pesquisa analisa a realidade dos idosos atingidos pelas enchentes de maio de 2024 em
Lajeado/RS, com foco na necessidade de reconstru¢do da vida na terceira idade. O estudo
examina as dificuldades enfrentadas por essa populacao vulneravel, considerando as politicas
de protecdo, como o Estatuto do Idoso, e os desafios da assisténcia social em contextos de
calamidade. A analise interpretativa aborda o impacto das mudancas climéticas, as condi¢des
de habitacdo e salde, e as respostas institucionais locais para garantir os direitos dessa parcela

populacional.

Palavras-chave: Terceira idade; Enchentes; Assisténcia social; Recomeco; Direitos dos
idosos.

LOS DESAFIOS Y REINICIOS EN LA TERCERA EDAD: HAY VIDA DESPUES DE
LA INUNDACION

RESUMEN

La investigacion analiza la realidad de los ancianos afectados por las inundaciones de mayo de
2024 en Lajeado/RS, con un enfoque en la necesidad de reconstruccion de la vida en la tercera
edad. El estudio examina las dificultades que enfrenta esta poblacion vulnerable, considerando
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las politicas de proteccion, como el Estatuto del Anciano, y los desafios de la asistencia social
en contextos de calamidad. El anélisis aborda el impacto del cambio climatico, las condiciones
de vivienda y salud, y las respuestas institucionales locales para garantizar los derechos de esta
parcela poblacional.

Palabras clave: Tercera edad; Inundaciones; Asistencia social; Reinicio; Derechos de los
ancianos.

1 INTRODUCAO

No inicio de maio de 2024, o municipio de Lajeado, no estado do Rio Grande do Sul,
foi duramente afetado por uma das maiores enchentes ja registradas em sua histéria. O Rio
Taquari transbordou de forma devastadora, atingindo niveis alarmantes de mais de 33 metros
acima do normal. Essa catastrofe natural trouxe consigo ndo apenas a destruicdo de casas e
infraestruturas, mas também a perda de vidas humanas e o deslocamento forcado de uma grande
parcela da populagdo local. Estima-se que mais de mil pessoas ficaram desabrigadas ou
desalojadas, obrigadas a abandonar seus lares, suas historias e, muitas vezes, a seguranca e
estabilidade que haviam construido ao longo de suas vidas.

Além da perda material, 0 impacto das enchentes provocou consequéncias emocionais
e psicoldgicas profundas, especialmente para aqueles que, ap6s anos de esfor¢o, conquistaram
a tdo sonhada casa propria. Muitas familias enfrentaram a dor de perder ndo apenas suas casas,
mas também entes queridos, vitimados pela forca indémita das aguas. A tragédia foi
especialmente cruel com aqueles que, ap6s anos de esfor¢o, haviam conquistado a tdo sonhada
casa propria, seja ela fruto de financiamentos recentes ou um lar construido ao longo de
geracOes. Em poucos dias, essas conquistas foram tragicamente submersas pela forca do rio. O
cenario desolador deixou familias em desespero, e 0 municipio, que jamais havia enfrentado
uma enchente de tamanha magnitude, se viu em estado de calamidade.

Apesar da inedita proporg¢éo das enchentes de 2024, os moradores de Lajeado ja haviam
vivenciado um evento semelhante no ano anterior. Em setembro de 2023, o municipio foi
novamente atingido por uma elevacgdo expressiva do nivel do Rio Taquari, embora em menor
escala. Esses eventos climaticos extremos, intensificados por possiveis mudancas climaticas
globais, trouxeram a tona a necessidade urgente de acOes estruturantes para lidar com as cheias
e suas consequéncias na vida da populagdo. A partir da experiéncia de 2023, e como resposta a
gravidade da situacdo enfrentada, foi concebido e implementado pelo Centro de Especializa¢do
as Pessoas Atingidas pelas Cheias (CEAPAC).



Para atender as necessidades emergentes geradas pelo impacto das enchentes, o
CEAPAC foi estabelecido como um apoio essencial a recuperacgdo e assisténcia das familias
afetadas em Lajeado. O centro foi idealizado como um equipamento publico de acolhimento e
suporte, oferecendo acesso a uma série de beneficios providos pelos governos estadual e
federal, voltados para a reabilitacdo e a protecdo dos direitos dos cidad&os atingidos. Entre 0s
servigos oferecidos, 0 CEAPAC se destaca pela emissdo de documentos civis para aqueles que
o0s perderam durante o desastre, assim como pelo suporte habitacional, que inclui a solicitacdo
de doacgdes de moveis, materiais de construgdo e programas de aluguel social. O centro também
realiza a insercdo ou atualizagio de dados no Cadastro Unico (CadUnico), garantindo que as
familias possam acessar beneficios sociais essenciais.

Atuando no CEAPAC nesse periodo conturbado da enchente, foi possivel acompanhar
de perto o esfor¢co coletivo para reconstruir as vidas e a dignidade das pessoas atingidas. O
centro funciona como uma porta de entrada para que essas familias possam retomar o controle
de suas vidas, oferecendo apoio tanto em termos materiais quanto psicolégicos. Embora o
atendimento se estenda a todas as familias que sofreram com as cheias, o presente artigo tem
como foco relatar as acdes e 0s meios de garantia dos direitos dos idosos através do CEAPAC.
Considerando a vulnerabilidade acentuada desse grupo, é crucial examinar como o Centro tem
assegurado que os idosos afetados pela tragédia tenham acesso prioritario e diferenciado aos
recursos de que necessitam, permitindo-lhes reconstruir suas vidas com dignidade.

A populacdo idosa é mais vulnerdvel em contextos de desastres naturais e com o
aumento de eventos climéaticos extremos, ndo apenas aspectos de salude e mobilidade, mas
também as dificuldades emocionais e sociais. E cada vez mais urgente discutir politicas
publicas especificas que integram o desafio da vulnerabilidade e resiliéncia para idosos em
desastres naturais, visto que é um campo em expansao. O envelhecimento populacional e as
mudancas climaticas trazem novas demandas que ainda sdo pouco abordadas na literatura,
especialmente no Brasil.

A partir da experiéncia pratica no CEAPAC, a pesquisa visa analisar como as politicas
publicas podem atender as necessidades especificas dos idosos em situagdes de calamidade,
preenchendo lacunas na literatura sobre o impacto de desastres naturais nessa faixa etaria.
Entendemos que o0s objetivos desse processo devem olhar o contexto, interrogar e permanecer
Nno recomeco, cujo processo tem o viés de aprendizagem social ao longo da vida, sendo esta
uma metamorfose. Ao longo do texto, serdo discutidos os desafios enfrentados na garantia de
direitos em um contexto de calamidade, bem como as estratégias adotadas para superar esses

obstaculos e assegurar que nenhum idoso seja deixado para trés.



2 METODOLOGIA

A pesquisa de natureza qualitativa buscou compreender os meios de garantia dos
direitos dos idosos em situagdes de desastre, especificamente no contexto das enchentes que
ocorreram no municipio de Lajeado em 2024. O foco da andlise recaiu sobre as agdes
desenvolvidas pelo CEAPAC, responsavel pelo atendimento as familias afetadas, incluindo o
publico idoso. A metodologia foi estruturada em trés etapas assim planejadas: coleta de dados
(por meio de visitas de campo, conversas € observagdo), analise documental e proposta de
observagao participante para consolidar acdes de uma cultura cooperativa e permanente em
comunidades de velhice (MARTINS; RIBEIRO, 2018).

Além disso, o acesso direto as praticas do CEAPAC contribuiu para a validade dos
dados, combinando a analise documental ¢ a observagdo participante em um contexto de
calamidade ¢ complexa, pois exige uma capacidade de capturar a dinamica fluida da assisténcia
social em resposta a desastres. Isso incluiu lidar com informacdes emergentes e ajustar a
pesquisa a um cenério instavel, o que dificultou a obtengio de alguns registros. E importante
destacar que, para que a agdo cultural voltada aos recomecgos fosse realizada, ocorreu uma
mobilizacdo social liderada pelos proprios sujeitos da terceira idade®, que convidaram a
comunidade a participar, coletaram sugestdes e transformaram os envolvidos em coprodutores
e protagonistas dessa iniciativa. Os idosos presentes demonstraram um alto nivel de
envolvimento e colaboragdo, validando a metodologia do projeto de promover a participagao
ativa da comunidade em todas as etapas de execucdo e producao. Essa abordagem fortaleceu o
engajamento e o senso de pertencimento dos participantes, assegurando que a agdo cultural
fosse verdadeiramente integrada as necessidades e expectativas dos idosos e do contexto em
que vivem.

A coleta de dados foi realizada a partir da atuacgdo direta da estudante como estagiaria
no CEAPAC, o que permitiu uma imersdo no cotidiano do atendimento as vitimas das
enchentes. Esta vivéncia possibilitou o acesso a informagdes detalhadas sobre os procedimentos
de atendimento e as politicas publicas oferecidas aos idosos. Durante o periodo de estagio,
foram observadas as praticas e estratégias adotadas pela equipe do CEAPAC, permitindo uma

analise aprofundada sobre os desafios e as solugdes propostas para garantir os direitos dos
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idosos. A andlise documental foi utilizada como complementar para o entendimento das
politicas publicas e dos protocolos de atendimento adotados pelo CEAPAC e outros 6rgaos
governamentais. Foram analisados documentos oficiais, como relatorios de atividades do
CEAPAC, portarias e decretos municipais, que regulamentam a atuagdo do centro, além de
normativas estaduais e federais relacionadas ao apoio emergencial as vitimas de desastres
naturais. Essa andlise documental teve como objetivo compreender os marcos legais e as
diretrizes que norteiam o atendimento aos idosos ¢ identificar as lacunas e potencialidades das
politicas implementadas.

Os desafios enfrentados por essa populagdo foram garimpados também em artigos
académicos, livros, documentos institucionais relevantes sobre as politicas publicas e redes de
apoio, para fazer a triangulacdo de dados. Ao fazer um levantamento de estudos nesse campo,
identificamos apenas um artigo na plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO),
com a busca por palavras-chave como terceira idade ¢ assisténcia social (SOUZA et al., 2023).
Isso revela importantes relagdes entre essas temadticas, mas também evidencia lacunas na
literatura disponivel. Essas relacdes entre a terceira idade e assisténcia social indicam: A
terceira idade, compreendendo pessoas com 60 anos ou mais, ¢ um grupo social que vem
crescendo de forma acelerada no Brasil devido ao envelhecimento populacional. Esse
fendmeno traz novos desafios, sobretudo relacionados a garantia de direitos, a inclusdo social,
e a qualidade de vida dessa parcela populacional. De forma semelhante, a assisténcia social €
um campo fundamental para o atendimento das necessidades da terceira idade, atuando no
enfrentamento de vulnerabilidades sociais, especialmente em situagdes de calamidade, como
enchentes ou crises de saude.

Na busca por artigos na SciELO que cruzem essas tematicas, observa-se que muitos
abordam a implementacdo de politicas publicas, como o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003) e as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Esses estudos
frequentemente focam nos desafios enfrentados pelos profissionais de servico social para
garantir aos idosos o0 acesso a beneficios, servigos de saude, moradia e protegao social.

Ha uma grande caréncia de trabalhos e pesquisas na area. Ao utilizar palavras-chave
como terceira idade e assisténcia social na SciELO, observam-se poucos estudos
aprofundados que tratam das especificidades da populacao idosa no contexto de calamidades,
emergéncias climaticas ou situagdes extremas, como a que ¢ descrita no presente artigo sobre
os idosos afetados pelas enchentes em Lajeado-RS. Grande parte das pesquisas disponiveis
na plataforma aborda questdes mais amplas sobre o envelhecimento e o papel do servigo

social, mas ha uma caréncia de estudos direcionados para contextos especificos de



reconstrugdo de vida apds desastres ou crises de satde publica que acometem os idosos. Além
disso, faltam investigacdes que explorem mais profundamente o impacto psicologico e o
desgaste emocional dessa populagdao diante de desastres € de como o Servico Social pode
melhorar o acolhimento e a assisténcia em momentos de calamidade.

Certamente, ha necessidade de novas pesquisas frente a analise de dados aqui obtidos.
Essa pesquisa revela a necessidade de um olhar mais detalhado sobre como os idosos em
situagdo de vulnerabilidade sdo atendidos por politicas publicas e como a assisténcia social
pode ser mais eficiente na promo¢do de um recomecgo digno para essa populagdo. A
interdisciplinaridade entre areas como saude, psicologia e assisténcia social, aplicada ao
contexto da terceira idade, também necessita de mais pesquisa, especialmente sobre os
modelos de resiliéncia e adaptacao apos eventos extremos.

Portanto, a busca pelas palavras-chave revela que, embora existam algumas relagdes
estabelecidas entre a terceira idade e a assisténcia social, a literatura cientifica disponivel ¢é
limitada no que tange a estudos de caso especificos, como o de idosos afetados por
calamidades, evidenciando uma caréncia que pode ser suprida por novas pesquisas focadas
nas particularidades dessa populagao vulneravel.

Além disso, ¢ importante considerar que o envelhecimento da populagdo nido apenas
aumenta a quantidade de idosos, mas também diversifica suas condi¢des de vida, experiéncias
e necessidades. A heterogeneidade dentro da terceira idade implica que as politicas publicas e
a assisténcia social devem ser adaptadas a diferentes contextos, levando em conta fatores como
classe social, nivel educacional, condi¢des de satde e redes de apoio familiar. A implementagao
de estratégias especificas que abordem essas variaveis ¢ crucial para garantir que todos os
idosos recebam o suporte adequado, especialmente em momentos de crise.

Neste cenario, o CEAPAC se apresenta como um modelo que pode ser analisado para
entender melhor como as politicas publicas sdo efetivadas no atendimento a populacdo idosa.
O CEAPAC nio apenas serve como um ponto de acesso a servicos € beneficios, mas também
oferece uma oportunidade para desenvolver programas que considerem as especificidades da
populacdo idosa em situagdes de calamidade. Sua atuagcao multidisciplinar pode contribuir para
a formagao de um suporte mais integral e eficaz.

Ao analisar como o CEAPAC opera revela a importincia de um atendimento
humanizado e acolhedor, que leva em consideracao as particularidades emocionais e sociais
dos idosos. O acolhimento a essa populacdo deve ir além da assisténcia material; ¢ fundamental
que as intervencdes sociais também incluam apoio psicologico, integrag¢do social e atividades

que promovam a dignidade e a autoestima dos idosos. O apoio psicologico ¢ especialmente



relevante, pois muitos idosos podem experimentar traumas significativos ap6s a perda de seus
lares, amigos e modos de vida, o que pode levar a um agravamento da saude mental.

Por fim, a necessidade de mais pesquisas se torna ainda mais evidente ao considerar que
a populacao idosa ¢ frequentemente sub-representada em estudos sobre desastres e politicas
publicas. O fortalecimento da produgdo académica nesta area ¢ vital para que as politicas de
assisténcia social possam se tornar mais inclusivas e efetivas, abordando as realidades vividas
pelos idosos em situagdes de vulnerabilidade. Incentivar a colaboracao entre instituicoes de
pesquisa, servigos sociais e comunidades locais pode abrir novas avenidas para o
desenvolvimento de intervengdes que promovam a resiliéncia e a recuperagdo dos idosos apds
eventos criticos. Portanto, esta pesquisa ndo apenas sublinha a urgéncia de investigar a
assisténcia social direcionada a terceira idade, mas também propde que a implementagdo de
politicas publicas deve ser revisitada e adaptada as necessidades emergentes, garantindo que

todos os idosos possam reconstruir suas vidas de forma digna e plena.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Aproximac6es de pesquisa relacionadas com a questéo social

Para compreender o impacto das enchentes sobre a populacdo idosa, é necessario situar
essa questdo dentro do contexto do envelhecimento populacional no Brasil, que, segundo
previsdes, sera predominante até 2050. Em contextos de calamidade publica, essa populacao se
torna particularmente vulneravel, ndo apenas pelas perdas materiais, mas também pelos
impactos em sua salde e autonomia. O artigo explora a relacdo entre as mudancas climaticas e
0 aumento da frequéncia de desastres naturais que afetam as popula¢@es mais velhas, em um
contexto de justica climatica. Pesquisas contemporaneas indicam que politicas voltadas para a
resiliéncia comunitéria e o fortalecimento da assisténcia social sdo fundamentais para mitigar
os efeitos desastrosos nas vidas dos idosos.

Em levantamentos de pesquisas por meio de produgdes cientificas, na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), com as palavras-chave*: terceira idade and
Assisténcia social and Direitos dos idosos, conseguimos identificar oito (8) trabalhos, destes
duas (2) teses e seis (6) dissertacOes. A andlise dos textos relacionados a busca pelos termos
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citados acima na plataforma BDTD revela a importancia de investigar as condic¢des de vida dos
idosos, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Embora ndo tenham sido encontrados
estudos especificos sobre o impacto das enchentes, os trabalhos revisados ressaltam a
necessidade de uma assisténcia social eficaz e de politicas publicas que assegurem os direitos
dos idosos em situagOes adversas. A seguir, estdo os trabalhos identificados: O estudo
Habitacdo social para terceira idade aborda a situacdo dos idosos em vulnerabilidade
habitacional, destacando a importancia de politicas publicas para garantir moradia digna
(COSTA, 2021). Ja o trabalho A protecédo dos idosos por meio de beneficios de seguridade
social compara a protecdo social dos idosos no Brasil e no Chile, enfatizando a importéncia de
beneficios substitutivos de renda (PEREIRA, 2022).

O estudo A assisténcia social como instrumento de inclusdo social discute a eficacia
dos programas de assisténcia social, como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo
Continuada, na inclusdo social dos idosos (NOBRE, 2020). A dissertacdo de Silva (2019),
intitulada Desafios na efetivacdo das politicas publicas para o idoso em Vigosa-MG, investiga
os desafios enfrentados na implementacéo de politicas publicas voltadas para a populacao idosa.

O envelhecimento da populagdo e as politicas sociais é a contribuicdo de Barbosa
(2020), que analisa como o envelhecimento populacional impacta as politicas sociais,
especialmente no que diz respeito aos direitos dos idosos. O trabalho de Alvarenga (2021), A
insercdo social de idosos dos bairros periféricos investiga a inclusdo social de idosos em
comunidades vulneraveis, destacando a importancia dos direitos sociais para a sua integracao.
A pesquisa de Souza (2022) discute a vulnerabilidade dos idosos durante situagbes de
calamidade e a resposta do sistema de assisténcia social. Por sua vez, Martins (2021) aborda O
papel da assisténcia social na protecdo dos direitos dos idosos e de que forma a assisténcia
social atua na protecdo dos direitos dos idosos em situacdes de risco social.

Esses trabalhos destacam a caréncia de pesquisas e reflexdes que conectem diretamente
a tematica das enchentes e seus efeitos sobre a terceira idade, evidenciando a necessidade de
um olhar mais atento sobre como as politicas de assisténcia social podem responder a essas
situacdes de vulnerabilidade. Essa lacuna no conhecimento destaca a urgéncia de se realizar
estudos focados nas particularidades da experiéncia dos idosos em desastres naturais,
considerando suas necessidades especificas e buscando formas de garantir sua dignidade e
direitos. Além disso, € crucial que as politicas publicas sejam desenhadas de maneira a incluir
a perspectiva dos idosos, envolvendo-0s no processo de tomada de deciséo e planejamento. O
fortalecimento das redes de apoio comunitarias, a capacitagdo de profissionais de assisténcia

social e a promocdo de agdes intersetoriais sdo estrategias que podem contribuir



significativamente para a protecdo e o bem-estar dos idosos em situacgdes de calamidade. Assim,
este artigo ndo apenas visa preencher lacunas na literatura existente, mas também propde uma
reflexdo critica sobre as praticas atuais e futuras de assisténcia social para a terceira idade, com
especial atencdo ao contexto de calamidades como enchentes.

A partir de uma abordagem interdisciplinar sobre a justica climatica associada ao
envelhecimento, é essencial explorar como as mudancgas climaticas afetam os direitos e as
condicdes de vida dos idosos, particularmente aqueles em contextos vulneraveis. I1sso exige
considerar autores que trabalham com direitos humanos, assisténcia social e politicas publicas
em face da crise climatica, tais como Almeida (2020) e Galvdo (2018). A justica climatica se
baseia na ideia de que os impactos das mudancgas climéaticas ndo sao distribuidos igualmente,
sendo agravados para grupos mais vulneraveis, como idosos de baixa renda ou em areas de
risco.

Para Galvéo (2018), justica climética implica uma responsabilidade ético-social para
com aqueles que sofrem de forma desproporcional. No contexto do envelhecimento, isso
significa garantir que politicas publicas de mitigacdo e adaptacdo climatica incluam
necessidades especificas da populacdo idosa, como acesso a infraestrutura adaptada, cuidados
médicos e seguranca habitacional. Assim, enfatiza-se a ideia de que os direitos humanos devem
ser assegurados independentemente das condi¢cbes ambientais adversas.

Por sua vez, Almeida (2020) destaca que, em cenarios de deslocamento forcado por
eventos climéaticos extremos, como enchentes e tempestades, idosos frequentemente enfrentam
desafios acrescidos devido a mobilidade reduzida, menor acesso a redes de suporte e
dependéncia de servigos publicos de assisténcia. Em tal cenario, uma abordagem de justica
climatica deveria assegurar uma protecdo reforcada para esses sujeitos, reconhecendo que a
perda de uma residéncia segura e o enfraguecimento de redes sociais impactam
desproporcionalmente os idosos. Ao discutir a necessidade de politicas publicas de resiliéncia
que integrem a assisténcia social para 0s idosos, ndo s em cenarios de emergéncia, mas como
parte de um planejamento urbano de longo prazo, lembramos que poderiamos incluir habitacéo
acessivel em areas menos vulneraveis a desastres naturais, programas de assisténcia as
residéncias e iniciativas de integracdo social que garantam que os idosos ndo fiquem isolados
em situacOes de crise.

Ao pensar a justi¢a climatica ao contexto do envelhecimento, abrimos uma perspectiva
ético-social mais ampla, ligando a protecdo dos direitos humanos ao desenvolvimento de
politicas publicas que respondam de forma sensivel as mudancas climéticas. 1sso coloca a

terceira idade no centro de uma discussdo mais ampla sobre vulnerabilidade e direitos,



reconhecendo que 0 acesso equitativo a seguranca e a dignidade sdo componentes cruciais em

cenarios de crise ambiental.

3.2 Servico Social frente a inclusdo desse publico-alvo

O Servico Social desempenha um papel crucial no atendimento aos idosos, promovendo
sua reintegracdo a sociedade e garantindo seus direitos, conforme estabelecido no Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003). Esta legislagdo € um marco importante, pois visa assegurar a
dignidade, a autonomia e a protecao dos direitos fundamentais dessa populagéo, que, devido ao
seu envelhecimento, se torna mais vulneravel a diversas situac6es de risco social e calamidade.
Em Lajeado, a atuacdo do CEAPAC exemplifica como o poder publico pode implementar
medidas eficazes em situacGes de emergéncia. O CEAPAC se tornou um ponto de referéncia
no atendimento aos idosos afetados pelas enchentes, oferecendo servigos essenciais, como a
emissdo de documentos perdidos, assisténcia habitacional e facilitacdo do acesso a beneficios
sociais como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Esses espagos participativos e deliberativos promovidos pelo CEAPAC possibilitam um
aprendizado democratico valioso, fundamentado na convivéncia, interacdo e dialogo entre os
atores da sociedade civil e do Estado. Neles, abre-se uma oportunidade concreta para o efetivo
exercicio da cidadania, permitindo que os idosos ndo apenas expressem suas demandas, mas
também acompanhem e influenciem diretamente as a¢Ges e politicas publicas que afetam suas
vidas. Para que o envolvimento das pessoas seja significativo, algumas condi¢des sé@o
essenciais. Em primeiro lugar, € necessario que os participantes percebam a participacdo como
ativa, viavel e alcancavel. Em segundo lugar, € importante que os limites de autoridade na
tomada de decisao sejam claramente compreendidos e respeitados. Por fim, a participacdo deve
ocorrer em um ambiente de abertura e confianca muatua, que encoraje a colaboracéo e o dialogo
respeitoso entre todos os envolvidos (MARTINS; RIBEIRO, 2018).

Entretanto, a atuacdo do Servigo Social em contextos de calamidade enfrenta desafios
significativos. A falta de recursos financeiros e humanos, a demora na reconstrucdo de
habitacOes e a escassez de estruturas adequadas para atender as necessidades dos idosos sdo
questdes criticas que exigem atencdo especial. Além disso, os impactos emocionais e fisicos
das tragédias enfrentadas — como a perda de lares e entes queridos — demandam uma
abordagem sensivel e personalizada por parte dos assistentes sociais.

A realidade dos idosos em situacdes de calamidade é complexa. Muitos deles ja lidam



com limitagdes fisicas e cognitivas que podem ser agravadas por condi¢fes adversas. Por isso,
é imprescindivel que os profissionais de Servigo Social ndo apenas implementem politicas de
assisténcia, mas também promovam a escuta ativa, o acolhimento e a constru¢do de um espaco
seguro onde 0s idosos possam expressar suas angustias e necessidades.

Além disso, é fundamental que o Servigo Social busque articular redes de apoio que
integrem diferentes esferas, como saude, psicologia e educacdo, para proporcionar um
atendimento holistico. A cria¢do de programas que visem a reintegracao social dos idosos, por
meio de atividades comunitérias, terapias e oficinas de capacitacdo, pode ser uma estratégia
eficaz para promover a incluséo e o fortalecimento dos vinculos sociais.

Portanto, o papel do Servigo Social frente a inclusdo dos idosos é multidimensional,
exigindo uma combinacdo de esforcos que vao desde a assisténcia imediata até a promocéo de
condicdes que garantam a autonomia e a dignidade dessa populacdo. O CEAPAC, ao atender
as necessidades emergenciais dos idosos, representa um passo significativo, mas é necessario
continuar investindo na formacdo de profissionais capacitados e em politicas publicas que
realmente atendam as particularidades e complexidades dessa faixa etaria, garantindo que todos
0s idosos possam viver com seguranca e qualidade de vida, mesmo em momentos de crise.

Esse modelo participativo fomentou uma postura dialdgica, envolvendo tanto a
comunidade quanto os pesquisadores em uma troca significativa sobre questées comuns, como
o medo das enchentes, a desmobilizacdo social, o descaso governamental, cidadania e
dignidade. A unido e o afeto entre os moradores demonstraram-se fundamentais para a
superacdo desses desafios, revelando que, embora as enchentes sejam percebidas
principalmente como eventos negativos, elas também despertaram aspectos positivos, como a
resiliéncia, a solidariedade e até momentos de descontracdo coletiva (MARTINS; RIBEIRO,
2018).

Esse enfrentamento conjunto revela que, apesar das adversidades, a comunidade
desenvolveu uma forte capacidade de organizacdo e de apoio matuo, demonstrando resiliéncia
diante de dificuldades estruturais. Essas estruturas representam uma rede de suporte essencial
para a qualidade de vida dos idosos, refletindo um contexto onde a dignidade e a cidadania sao
reforcadas pelo acesso a bens e servicos que promovem o0 bem-estar coletivo. Contudo, foi
ressaltado que as reivindicac6es organizadas ainda carecem de sistematizacdo para terem maior
impacto, o que reflete o desafio de transformar o apoio comunitario em acoes politicas de longo
prazo. Embora as demandas tenham sido encaminhadas aos 6rgaos municipais, ainda ndo houve
retorno efetivo, evidenciando um descompasso entre a mobilizacdo local e a resposta das
instancias governamentais (MARTINS; RIBEIRO, 2018).



Ao serem identificadas e valorizadas, essas interacbes tornam-se elementos de
fortalecimento comunitério, onde os idosos sdo reconhecidos ndo apenas como destinatarios de
politicas publicas, mas como agentes de fortalecimento social num processo de aprendizagem
continua. Isso contribui para a criacdo de um ambiente resiliente, especialmente diante de
adversidades como as enchentes, demonstrando que 0 apoio comunitario e as redes de
sociabilidade locais podem, em muitos casos, preencher lacunas deixadas pela atuagéo
insuficiente dos oOrgdos governamentais. Os idosos formam o que se pode chamar de
comunidades da velhice (MARTINS; RIBEIRO, 2018). Essas areas sdo marcadas pela
migracdo dos jovens e pela permanéncia de pessoas idosas, fortemente ligadas as suas raizes e
a historia local. A saida dos filhos e parentes deixa ndo apenas um vazio afetivo, mas também
resulta em um alto custo para a manutencdo daqueles que ficam, além de trazer consigo 0s
desafios da soliddo, do isolamento e das dificuldades associadas ao declinio gradual da
capacidade funcional. Esses espacos, compostos majoritariamente por idosos, enfrentam uma
pressao crescente para prover apoio e infraestrutura adequados a essa populacao, que, além de
necessitar de atencdo especifica, vivencia um afastamento gradual do convivio familiar
cotidiano. Assim, a manutencdo de uma vida digna e ativa nas comunidades da velhice depende
de politicas publicas inclusivas e de uma rede comunitaria que possa mitigar os impactos
fisicos, emocionais e sociais desse cenério de isolamento.

Apontamos as formacdes coletivas, idealizadas e realizadas pelos atores sociais em
parceria com 0 CEAPAC, como alternativas para a busca e exercicio dos direitos de cidadania.
Ac0es diretas, como a cria¢do de postos de trabalho, surgem como resposta a auséncia de apoio,
proporcionando aos idosos a chance de recomecar a partir das atividades laborais com as quais
ja tinham familiaridade. Demandas por escolas, espacos de lazer, pavimentacdo de ruas,
moradia, saneamento basico, servicos de agua e energia, posto de salde e uma horta
comunitaria sdo pautas centrais de discussdo. Muitas dessas reivindicacdes, narrativas e
guestionamentos mostram-se viaveis e podem, de fato, ser implementadas para atender as
necessidades locais, especialmente em episodios de mudancas climaticas que influenciam o ser

e a atencdo a terceira idade em todos o0s aspectos.

4 Consideracdes finais

Este artigo evidenciou os inumeros desafios enfrentados pelos idosos de Lajeado apds

aenchente de 2024, destacando a importancia de politicas publicas alinhadas ao Servico Social



atuante. A inclusédo social e a garantia de direitos para a populacdo idosa, especialmente em
situacOes de calamidade, sdo fundamentais para assegurar uma velhice digna e a promocéo do
envelhecimento ativo com o incentivo da socializacdo, que dialoga permanentemente com o
bem-estar nessa fase da vida. A pesquisa sugere que, além das respostas emergenciais, é
necessario o fortalecimento de politicas preventivas e de infraestrutura urbana que minimizem
os efeitos de futuros desastres naturais. A perspectiva de envelhecimento saudavel deve ser
integrada a politicas de planejamento urbano e resiliéncia climéatica, promovendo uma
convivéncia mais segura e equitativa para todos. O presente artigo abordou a situacdo dos
idosos afetados pelas enchentes no municipio de Lajeado/RS, destacando a intersec¢do entre
envelhecimento populacional, vulnerabilidades sociais e politicas de assisténcia social. A
analise interpretativa evidencia que a populacdo idosa, especialmente em contextos de
calamidade, enfrenta desafios significativos que vado além da perda de bens materiais,
incluindo impactos diretos em sua salde, autonomia e dignidade. As pesquisas revisadas,
embora relevantes, revelam uma lacuna significativa na literatura sobre o impacto especifico
das calamidades, como enchentes, na vida dos idosos. Essa auséncia de estudos direcionados
ressalta a necessidade urgente de um olhar mais atento e especializado nas politicas publicas
voltadas para essa populacdo, que € cada vez mais vulneravel a desastres naturais, com o
objetivo de ampliar o conhecimento sobre a¢fes com esse publico que estimulem o interesse
de novos participantes para composic¢ao ou renovacao do bem-estar nessa fase da vida.
Conforme discutido, é imperativo que as politicas de assisténcia social sejam
fortalecidas e adaptadas para atender as necessidades especificas dos idosos em situacGes de
emergéncia, para ndo recairem no isolamento. O desenvolvimento de estratégias pela
cooperacgdo e preocupacao de uns com 0s outros que promovam a resiliéncia, a incluséo social
e a protecdo dos direitos dos idosos deve ser uma prioridade nas agendas publicas. Além disso,
a promocao da interdisciplinaridade entre areas como salde, psicologia e servico social pode
contribuir para a elaboragéo de abordagens mais eficazes e humanizadas no atendimento a essa
populacéo. Portanto, foi um chamado a acédo para que pesquisadores, formuladores de politicas
e profissionais da assisténcia social se unam em esfor¢os conjuntos para melhorar a qualidade
de vida dos idosos em contextos de calamidade. E essencial que novas pesquisas sejam
realizadas para entender as especificidades da experiéncia dos idosos em desastres e para
formular respostas adequadas que garantam a dignidade e a protecdo dessa parcela da
populacdo. A resiliéncia da populacdo idosa diante das adversidades ndo deve ser subestimada;
ao contrario, deve ser reconhecida em processos comunicativos nas comunidades da velhice e

apoiada por politicas publicas que considerem sua complexidade e diversidade. Somente assim,



poderemos construir comunidades mais justas e solidarias, onde todos, independentemente da

idade, possam viver com dignidade e seguranca, mesmo em tempos de crise.
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