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RESUMO

Esta investigacao trata de um estudo de caso sobre as aprendizagens do Comité
Brasileiro de Desenvolvimento de Colecdes (CBDC), no periodo de 2010 a 2016.
Como tema, a pesquisa foca em “como sdo evidenciadas as aprendizagens
individuais e coletivas do CBDC observadas na sua trajetoria historica”, no periodo
de 2010 a 2016. O estudo se deu sobre a percepgao dos membros da coordenacéo
da gestdo 2014-2016. O objetivo foi proposto analisar as evidéncias de
aprendizagens individual e coletiva a partir da trajetéria historica do CBDC, segundo
a percepcao dos membros da coordenacao. A metodologia empregada foi coleta de
dados por meio de pesquisa documental, entrevistas em profundidade e diario de
campo. O método de analise foi realizado com base nas memdérias dos membros da
coordenacao sobre a criagdo do CBDC e sua trajetéria até do ano de 2016. Foi
analisado como ocorreu a aprendizagem individual e coletiva a partir da percepcao
dos membros da coordenacgéo, as mudancas nos processos de desenvolvimento de
colecdes e identificados elementos facilitadores e dificultadores de aprendizagem
individual e coletiva dos membros do CBDC. Os dados obtidos ajudaram a identificar
as aprendizagens e o que vem facilitando e dificultando esse processo. Concluiu-se
gue o CBDC precisa de um canal de comunicacéo, armazenagem de documento e
informacdes mais efetivo, pois hoje, por causa da dispersdo geografica entre os
membros, ha uma dificuldade de contato entre os membros, busca e armazenagem
de informacdo e conhecimento gerado no comité. Como produto técnico deste
mestrado foi desenvolvido um espaco virtual de memoéria para o CBDC com a

finalidade de solucionar as dificuldades que o comité vem enfrentando.

Palavras-chave: Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Colec¢des. Bibliotecarios.

Aprendizagem individual. Aprendizagem coletiva.



ABSTRACT

This research deals with a case study on the learning of the Brazilian Committee for
the Development of Collections (CBDC), from 2010 to 2016. As a theme, the
research focuses on "how the CBDC individual and collective learning observed in
Historical trajectory "in the period from 2010 to 2016. The study was based on the
perception of the members of the 2014-2016 management coordination. The
objective was to analyze the evidence of individual and collective learning from the
historical trajectory of the CBDC, according to the perception of the members of the
coordination. The methodology used was data collection through documentary
research, in-depth interviews and field diary. The analysis was based on the memaoirs
of the members of the coordination on the creation of the CBDC and its trajectory
until the year 2016. It was analyzed how the individual and collective learning
occurred from the perception of the members of the coordination, the changes in the
development processes Of collections and identified elements that facilitate and
impede the individual and collective learning of CBDC members. The data obtained
helped to identify the learning and what has been facilitating and making this process
difficult. It was concluded that the CBDC needs a more effective communication,
document storage and information channel. Because today, because of the
geographic dispersion between members, there is a difficulty of contact between the
members, search and storage of information and knowledge generated in the
committee. As a product of this master's degree, it was a virtual memory space for

the CBDC in order to solve the difficulties that the committee has been facing.

Keywords: Brazilian Committee for the Development of Collections. Librarians.

Individual learning. Collective learning.
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1. Introducéo

As universidades, desde o século XIX, segundo Santos (2000), tém estabelecido
como prioridade a conquista da exceléncia no que diz respeito a producédo de
conhecimento cientifico. De acordo com o autor (2000, p.199), “A busca
desinteressada da verdade, a escolha autdbnoma de métodos e temas de
investigacdo, a paixao pelo avanco na ciéncia constituem a marca ideoldgica da
universidade moderna”, cujo papel consiste na promocéo de avancgos cientificos por
intermédio da pesquisa cientifica e cuja reputacdo € medida pela produtividade no
dominio deste tipo de investigacao.

Inseridas no contexto de ensino, pesquisa e extensdo as bibliotecas
universitarias sdo indispensaveis como mediadoras no processo de producdo de
conhecimento. Para que o avanco cientifico aconteca, é necessario que estas nao
s6 possuam acervos compativeis com esse objetivo, constituido de material
atualizado, os quais possam servir de apoio a alunos, docentes e pesquisadores,
como também disponibilizem profissionais competentes para prestar auxilio aqueles

gue buscam a realizacdo de atividades-fim da universidade.

Os acervos das bibliotecas das instituicdes de ensino superior (IES) publicas sdo
compostos por bibliografias com as indicacdes dadas pelos docentes e sédo
adquiridos com base na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Regulamenta o Art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para licitacbes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias), tomando como base
as orientacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Aluisio
Teixeira do Ministério da Educacao (MEC/INEP). O desenvolvimento do acervo é de
responsabilidade do profissional Bibliotecario, que é responsavel pela aquisicdo do

material bibliografico para posterior disponibilizagdo ao usuério (aluno e professor).

A aquisicdo, no setor publico brasileiro, com sua legislacdo especifica, possui
regras e principios que ajudam a garantir a idoneidade do processo de compras.
Contudo, ha diversas especificidades, no desenvolvimento das atividades, que
dificultam o trabalho e a aprendizagem dos servidores. Especificamente na area de

aquisicdo de material bibliografico, é necessario que profissionais de formacao

especifica, os bibliotecarios, tenham conhecimento dos diversos tramites



15

burocraticos pelos quais terdo de passar a fim de desenvolver as cole¢cdes que

comporédo o acervo das bibliotecas das IES (Instituicbes de ensino superior).

‘O crescimento do acervo da biblioteca universitaria é impulsionado pela
demanda de seus usuarios e ira incluir novos tipos de recursos informacionais”
(CUNHA, 2010, p. 10). Os usuérios, citados por Cunha, € a comunidade universitaria
gue hoje tem utilizado cada vez mais recursos eletronicos. A aquisicao deste tipo de
material passou a ser também preocupacéo das bibliotecas das IES na atualidade.
Desta forma, o desenvolvimento de colecbes passou a ter uma maior atencéo, pois
a forma de adquirir este tipo de material, dentro da legislacdo do servi¢co publico,
ainda € nova para as IES.

Outro fator que influencia o aumento das discussdes sobre desenvolvimento de
colegBes na biblioteca universitaria € o mercado de trabalho (para profissionais com
formacdo em biblioteconomia). Com os investimentos do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o
namero de vagas nas IES cresceu principalmente apds 2008, o que garantiu a oferta
de novos cursos, ampliacdo do niumero de vagas e a contratacdo (via concurso

publico) de técnicos administrativos, incluindo bibliotecarios.

Para auxiliar os Bibliotecarios responsaveis pelo desenvolvimento de
colecbes a desenvolver da melhor maneira seu trabalho, trocar experiéncias e
conhecimentos, gerar aprendizagens individuais e coletivas, foi criado, em 2012, um
grupo de estudos em aquisicdo de material bibliografico que, mais tarde, se tornou

um comité.

O Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Cole¢cdes (CBDC) tem em sua
trajetéria histérica diversos acontecimentos que levaram a facilitar e/ou dificultar a
aprendizagem dos seus membros (em nivel individual e coletivo). Este comité, que
comegou como um grupo de estudos, formalizou-se, ao se tornar oficialmente, por
meio de eleicdo, um comité vinculado a Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU). E oportuno verificar se as evidéncias de aprendizagens
guanto aos objetos da criacdo desse grupo estdo de acordo com as atividades
atualmente desenvolvidas e também averiguar as facilidades e dificuldades

encontradas pelos membros do CBDC em decorréncia de sua participacao.
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Dessa forma, o tema de pesquisa deste projeto é a andlise da trajetoria historica
do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Colecdes e suas evidéncias de
aprendizagens individuais e coletivas. Optou-se por ndo abordar a memoria do
CBDC, e sim sua trajetéria historica, uma vez que ele € muito recente, sua criagao

ocorreu em 2010.

Para este fim, serdo utilizados conceitos defendidos por autores que se dedicam
a pesquisas sobre aprendizagem individual e coletiva; memoria individual, coletiva e

organizacional.

1.1 Problema

No final do século XX, houve a valorizacdo do conhecimento e do saber do
trabalhador, fato que contribuiu para que essa época ficasse conhecida como a da
“sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informacido” e “era da informacgao”
(STEWART, 1998). Nesse contexto, passou-se a dar valor ao capital intelectual das
organizacdes e a exigir um individuo mais qualificado e preparado para competir no
mercado de trabalho. A informagdo e o conhecimento passaram a ser o principal
ativo das organizacfes, predominando na cadeia de valor, no lugar de matéria-prima
e ativos fisicos. Com essas novas exigéncias de “capital humano”, como define
Stewart (1998), somadas ao avan¢o das tecnologias e a valorizagcdo do
conhecimento, hd uma busca por qualificacdo, especificamente em cursos
superiores. No Brasil, esse movimento relaciona-se ao crescimento na oferta e
demanda de matriculas no Ensino Superior. De acordo com dados do Ministério da
Educacao/INEP, somente nos anos 2009 a 2012, o numero de alunos matriculados
nesse nivel de ensino passou de 2.065.082 para 2.747.089. E possivel visualizar

esses dados na tabela 1 a seguir:

Tabela 1

Numero de ingressantes no ensino superior de 2009 a 2012 nas esferas publica
e privada. Corresponde ao total de ingressantes em todas as formas de
selecdol/ingresso.

Ano Numero de ingressantes
2009 2.065.082
2010 2.182.229
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2011 2.346.695
2012 2.747.089

Fonte: Ministério da Educacao/INEP

O numero de instituicdes de nivel superior (IES) também aumentou no Brasil

desde a década de 80, como mostra a tabela 2.

Tabela 2

Aumento do numero de IES nas esferas publica e privada no Brasil.

Ano Quantidade total de IES (puUblicas e privadas)
1980 882

1990 918

2009 2.314

2010 2.378

2011 2.365

2012 2.416

Fonte: Ministério da Educacao/INEP

Em 1980, eram 882 IES e, pelo ultimo dado encontrado no INEP, em 2012, eram
2.416. Nos anos de 2010 para 2011, houve um decréscimo nesse numero que pode

ter-se dado por fusdes ou aquisicdes de instituicdes pelos concorrentes.

Cunha (2000, p.87) fala da importancia das universidades para aquisicdo de
conhecimento, o que contribui para melhoria da qualidade de vida de uma
populacao:

Esta claro que, a medida que um povo educado e com
conhecimento se transforma no elemento-chave da prosperidade,
seguranca e bem estar-social, a universidade, nessa era de

transformacdes rapidas, destaca-se como uma das mais importantes
instituicdes do nosso tempo.

As universidades destacam-se na sociedade do conhecimento pelo duplo
papel de formar pessoas e gerar inovacdes. Esse autor defende que a missdo das
universidades vai além da trindade: ensino, pesquisa e extensdo. Para ele, “esses
papéis podem ser vistos como uma simples manifestacdo do século XX e ligados

aos papeéis fundamentais de criacdo, preservacao, integracdo, transmissao e



18

ampliagdo do conhecimento” (CUNHA, 2000, p.75). A missado das universidades

passa a ter o papel também de gerar conhecimento.

Silva e Cunha (2002, p.78) falam da importancia da educacédo para que o
profissional possa se adaptar a sociedade do conhecimento.
Nesta conjuntura, em que a mudanca tecnoldgica € a regra, buscar
condicbes para ancorar a preparacéo do profissional do futuro requer
uma estratégia diferenciada. Este profissional devera interagir com
maquinas sofisticadas e inteligentes, serd um agente no processo de
tomada de decisdo. Além disso, o seu valor no mercado sera
estimado com base em seu dinamismo, em sua criatividade e em seu
empreendedorismo. Todos esses fatores evidenciam que s6 a

educacdo serd capaz de preparar as pessoas para enfrentar os
desafios dessa nova sociedade.

A formacdo e a educacao profissional é uma exigéncia do mercado de
trabalho e, desta forma, a busca por melhor qualificacdo passou a ser muito

importante para garantir uma boa colocagéao.

Inseridas no contexto de ensino, pesquisa e extensdao, as bibliotecas
universitarias sdo indispensaveis como mediadoras no processo de producdo de
conhecimento. Cunha (2000, p.73) traz esse raciocinio dizendo que “através dos
séculos, o ponto focal das universidades tem sido a biblioteca, com seu acervo de
obras impressas preservando o conhecimento da civilizagao”. Além disso, com o
desenvolvimento da tecnologia, é possivel contar, atualmente, com outros recursos
para aquisicdo e preservacdo de conhecimento por meio dos acervos digitais e

virtuais.

Cunha (2010, p. 7) fala da missdo da biblioteca universitaria.

As bibliotecas universitarias s@o organizagbes complexas, com
multiplas funcdes e uma série de procedimentos, produtos e servigcos
gue foram desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, 0 seu
proposito fundamental permaneceu o mesmo, isto €: proporcionar
acesso ao conhecimento. Esse acesso ao conhecimento € que ira
permitir que o estudante, o professor e o pesquisador possam
realizar suas aprendizagens ao longo da vida.

Desta forma, as bibliotecas sédo responsaveis, juntamente com as IES, pela

criagdo de conhecimento. A biblioteca universitaria é o local onde os usuarios

buscam informac&o confidvel de acordo com suas demandas no ensino superior.
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Para que essas bibliotecas tenham um acervo compativel com as demandas de
Seus usuarios, € preciso que se fagca um bom desenvolvimento de colecdes. E hoje
esta colecdo tem diversidade de suportes, como o livro em papel e o eletrénico.
Cunha (2010, p. 10) diz que “o crescimento do acervo da biblioteca universitaria é
impulsionado pela demanda de seus usuarios e ira incluir novos tipos de recursos
informacionais”. No caso das bibliotecas de instituigdes publicas, os acervos sao
baseados pelas bibliografias dos cursos de graduacédo e ementas de cursos de pos-

graduacéo fornecidas pelos docentes.

A aquisicdo do acervo dessas bibliotecas tem como base as orientagées do
MEC/INEP e precisa estar de acordo com a legislacdo do servigo publico brasileiro.
Porém, as IES publicas tém diversas especificidades e formalidades que, muitas
vezes, dificultam o trabalho dos profissionais que compdem seu quadro executivo
por exigir-lhes conhecimentos especificos sobre legislacdo publica. No caso dos
profissionais bibliotecarios das instituicbes publicas, além dos conhecimentos de
biblioteconomia, devem possuir conhecimentos sobre legislacdo e aquisicdo no
servico publico brasileiro. No que diz respeito a aquisicdo de material bibliografico na
esfera publica, € de fundamental importancia ndo s6 entender as regras e leis, mas
também as praticas que levam a uma compra dentro dos principios que regem o

servico publico no Brasil.

As discussfes e davidas sobre o processo de desenvolvimento de colecfes tém
sido mais intensas nos ultimos anos no Brasil. O incremento do mercado de trabalho
para o bibliotecario na esfera publica tem despertado o interesse do profissional
dedicado a essa area. Com a criacdo da Reestruturacdo e expansdo das
universidades federais (REUNI), decreto n° 6.096 de 24 de abril de 2007, a oferta de
trabalho para bibliotecarios no servico publico cresceu muito. Esse programa tem
como objetivo criar condicbes para a ampliagdo do processo de acesso e
permanéncia na educacao superior pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e

de recursos humanos existentes nas universidades federais.

Entre as acdes do REUNI esta o aumento de vagas nos cursos de graduacéo e a
ampliacdo da oferta de cursos noturnos. Para isso, foi necessaria a contratacdo de
mais técnicos administrativos, o que gerou a promog¢do de mais concursos também

para bibliotecérios. Segundo o relatério do primeiro ano do REUNI (p.8):
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A programagdo estruturada de autorizagbes de concursos e
provimentos, que se iniciou em 2008 e serd concluida em 2012,
assegurara a criacdo dos novos cursos, a ampliacdo da oferta de
vagas e a ocupacdo das vagas ociosas, bem como dara
sustentabilidade ao funcionamento, em trés turnos, das estruturas de
suporte académico e administrativo das universidades. Para o
exercicio de 2008, as 53 universidades federais que apresentaram
projetos de ades&o ao Programa Reuni pactuaram um montante de
3.459 cargos, sendo 1.821 de docentes e 1.638 técnicos. Desse
total, 1.560 cargos docentes e 1.275 cargos de técnicos
administrativos jA foram nomeados. A previsdo é de que as demais
nomeacdes acontecam até o final de 2009.

Com esse programa, houve um aumento consideravel no numero de vagas em
concursos publicos para bibliotecérios nas IES e, consequentemente, no mercado

de trabalho da area publica.

Para que os bibliotecarios responsaveis pelo desenvolvimento de colecdes,
nas IES, pudessem desenvolver seus trabalhos da melhor forma, foi criado um
grupo de estudos em aquisicdo e desenvolvimento de cole¢cbes no ano de 2012.
Esse grupo tinha como objetivo a troca de experiéncias e conhecimentos no
assunto, visando a aprendizagem dos seus membros. O grupo formalizou-se ao se
transformar em um Comité vinculado a Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) em meados de 2014 mediante eleicdo. Essa formalizacao
trouxe mudancas para o CBDC tornando o grupo um 6rgao representativo da classe

no pais.

Como tema deste estudo, € oportuno verificar as evidéncias de
aprendizagens individuais e coletivas a partir da trajetoria histérica do CBDC, pela
percepcado dos membros da coordenacao.

Em 2014, foi realizado um estudo pela pesquisadora com o objetivo de avaliar se
a troca de experiéncias do Comité em questéo gerava aprendizagem. A pesquisa foi
baseada no artigo de Bomfin e Pereira (2008) que analisa a troca de experiéncias
entre empresarios participantes de um grupo de intercambio empresarial. A
metodologia utilizada foi pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso com a
participacdo de 44 membros do referido comité. Como marco teorico, foi utilizada a
taxionomia de objetivos educacionais (TOE) de Bloom et al. (1973) para analisar
como acontece a promogéao de aprendizagem entre os participantes e se esta pode

repercutir nas organizagdes. Foi enviado um questionario para os Bibliotecarios
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participantes do CBDC (em média 100 bibliotecarios em todas as regides do Brasil),

atraves do Google Drive, que foi respondido por 44 pessoas.

Na pesquisa realizada, foram abordadas as seguintes questdes: estabelecimento
do perfil dos respondentes, resultados da aprendizagem, beneficios auferidos por
meio da participacdo no CBDC e sobre as melhorias e mudancas promovidas na
instituicdo a partir da participagdo no comité. Esta pesquisa foi reaplicada em 2016;
porém, um numero menor de participantes respondeu as questdes, totalizando 31

respostas.

Na primeira aplicacdo da pesquisa, 0s principais resultados obtidos por meio das
repostas a essas questbes permitiram a constatacdo de que grande parte dos
respondentes era proveniente da regido sudeste do pais. Tendo em vista que a
maioria estaria trabalhando com o desenvolvimento de cole¢des em um periodo de 1
a 5 anos, estes teriam pouca experiéncia. Estes primeiros dados ndo mudaram na

reaplicacdo do questionario.

Com relacéo aos resultados da aprendizagem, podem-se observar as respostas

na tabela 3:

Tabela 3: Questdo sobre o resultado da aprendizagem

Questao Alternativas Numero de
respostas
1. Obter informacdes sobre temas 15

que propiciam relembrar, atualizar-se em
assuntos relevantes a sua institui¢&o.

2. Uma melhor compreensdo de 26
) temas tratados sobre desenvolvimento
resultado da  aprendizagem de cole¢des, propiciando ampliar,
fruto da sua participag@o no | resumir e projetar assuntos tratados nas

Vocé pode afirmar que o

Comité Brasileiro de | reunides do CBDC.
desenvolvimento de 3. A aplicacdo correta em sua 20
Coleg¢bes (CBDC) permitiu: instituicdo de uma ou mais informacgdes

adquiridas por intermédio do CBDC.

4. Uma andlise critica sobre a 11
realidade de sua instituicao, estimulando,
além da aplicagdo uma busca de causa
e efeito, inter-relagbes e principios da
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aprendizagem.

5. A aplicacdo de uma mesma 6
informacdo em novas situagbes no
ambiente da instituicdo.

6. Pensar e agir com uma nova 17
postura de gestdo, que possibilitou
melhorar, aprimorar decisdes e facilitar o
alcance de resultados desejados.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Nessa questdo, o respondente poderia marcar mais de uma alternativa e,
segundo a taxionomia de objetivos educacionais (TOE) de Bloom et al. (1973), para
uma aprendizagem plena é necessario passar por todas as categorias (alternativas)
que estdo de acordo com seus principios norteadores: cumulatividade,
hierarquizagdo e eixo-comum. Nenhum respondente marcou todas as alternativas.
Apenas um respondeu toda a sequéncia ficando de fora somente a ultima, referente
a avaliacdo. E possivel que ainda fosse muito cedo para que os participantes
tivessem conseguido atingir a aprendizagem por completo, pois o grupo tinha pouco
mais de dois anos de participacdo no CBDC. Ja na reaplicacdo da pesquisa em
2016, oito participantes responderam toda sequéncia, indicando uma aprendizagem

plena.

No que diz respeito aos beneficios auferidos por meio da participacdo no CBDC,
observa-se como principal resultado o de que a maioria tem interesse no
aprendizado a ser aplicado nas instituicbes de que participa. Quanto a ultima
pergunta, relacionada a melhorias e mudancas ocorridas na instituicdo a partir da
participacdo no CBDC, as respostas mais indicadas foram as seguintes: melhoria da
visdo das formas de acdo, com 34 sinalizagdes, e melhor relacionamento e troca de
informacdo com outras instituicbes, com 31. Em 2016, as respostas foram muito

semelhantes.

No momento que foi realizada a pesquisa, o principal resultado foi a constatacao
de que o CBDC era muito recente e que ainda era cedo para avaliar se 0s membros
ja poderiam dizer se tinha ocorrido aprendizagem. Da pesquisa exploratdria até a
realizacdo do estudo, desta dissertacdo, aconteceram mais encontros do Comité,

oportunizando, assim, uma melhor avaliagdo do caso.
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Diante do exposto, sugere-se como questdo de pesquisa: Como Sao
evidenciadas as aprendizagens individuais e coletivas do CBDC observadas na sua

trajetdria historica no periodo de 2010 a 20167

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as evidéncias de aprendizagens individual e coletiva a partir da trajetoria
histérica do CBDC (no periodo de 2010 a 2016), segundo a percep¢édo dos membros

da coordenacéo®.
1.2.2 Objetivos especificos
» Contextualizar e analisar a trajetoria histérica do CBDC no periodo de

2010 a 2016.

» Analisar como ocorreu a aprendizagem individual e coletiva a partir da
percepcdo dos membros da coordenacdo do CBDC e as mudancas nos

processos de desenvolvimento de colecdes.

> ldentificar elementos facilitadores e dificultadores de aprendizagem

individual e coletiva dos membros do CBDC.

1.2.3 Meta de produto técnico

Criagdo de um espaco virtual de registro de memoria e aprendizagens do Comité

Brasileiro de Desenvolvimento de Colecgdes.

1.3 Justificativa

! Para esta pesquisa foi utilizado a percepcdo somente dos membros da coordenagdo, pois ndo havia
tempo para analisar a percepgdo de todos os participantes do CBDC (por se tratar de uma pesquisa de
mestrado).
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O objetivo maior das IES e sua atividade-fim sdo o ensino e a pesquisa, que sao
avaliados segundo diversos critérios estabelecidos pelo MEC/INEP; entre eles, o
que se refere a seu acervo bibliografico (o qual é responsavel por auxiliar

pesquisadores).

Para que se tenha um bom acervo bibliografico nas IES publicas, tanto impresso
quanto eletrbnico, sdo necessarios profissionais capacitados, que possuam
conhecimentos de como adquirir esse tipo de material seguindo as leis e as
especificidades do servico publico brasileiro. Esses profissionais sédo 0s
bibliotecarios, que, além de conhecimentos de biblioteconomia, especificamente
quanto ao desenvolvimento de cole¢des, precisam dos conhecimentos dessa pratica

em instituicdes publicas.

O mercado de trabalho para o profissional da biblioteconomia na area publica
cresceu muito nos ultimos anos nas IES por conta da criacdo do REUNI. Uma das
acOes desse programa, que se iniciou em 2008, foi a autorizacdo de concursos
publicos e provimentos com vagas para técnicos administrativos, incluindo
bibliotecarios. O aumento de vagas, juntamente com 0 aumento dos recursos
destinados as IES, gerou maiores interesses no que diz respeito ao desenvolvimento

de colecBes nas Bibliotecas.

Para que profissionais da area de biblioteconomia pudessem trocar experiéncias
e conhecimentos sobre desenvolvimento de colegbes, foi criado um grupo de
estudos com bibliotecarios envolvidos na atividade de aquisicdo de material
bibliografico nas IES. Esse grupo tornou-se um comité, o CBDC, que tem o objetivo

de trocar experiéncias e estudar questdes relacionadas ao assunto.

Esta pesquisa tem como objeto o estudo do CBDC dentro do tema analise da
trajetoria historica do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Cole¢Bes e suas
evidéncias de aprendizagens individuais e coletivas (segundo a percepcdo dos
membros da coordenacdo) e justifica-se por sua importancia, viabilidade e

oportunidade.

Sua importancia esta em averiguar as evidéncias de aprendizagem no nivel

individual e coletivo dos membros do CBDC, pois, com as aprendizagens, esse
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comité podera proporcionar um melhor auxilio para docentes e pesquisadores e

contribuir para o desenvolvimento do conhecimento cientifico.

A pesquisadora, atual coordenadora desse comité, desde seu inicio em 2014,
€ uma de suas criadoras e a responsavel pela organizacédo das reunides anuais do
CBDC, o que facilita a viabilizacado da pesquisa. Durante o ano em que foi realizada
a pesquisa, 2016, a atual presidéncia da CBBU — 6rgao que antecede o CBDC - foi
exercida pela diretora do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e da Biblioteca Central, onde trabalha a pesquisadora,

tornando viavel a pesquisa em questao.

Com relacdo a oportunidade de pesquisa, foi realizado um levantamento
sobre aprendizagens com bibliotecarios, utilizando as palavras-chave
biblioteconomia e aprendizagem; biblioteconomia e aprendizagem individual e
coletiva; bibliotecario e aprendizagem; bibliotecario e aprendizagem individual e
coletiva, ndo tendo sido encontrado nenhum artigo sobre o tema especifico desta
pesquisa nas bases de dados pesquisadas. As bases pesquisadas em setembro de
2015 foram Portal de Periédicos da Capes, com 98 resultados entre os termos
pesquisados; Scielo (Scientific Electronic Library Online), com 8 resultados, e o
banco de teses e dissertacbes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacéo e

Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com 70 resultados .

Foram lidos todos os resumos dos artigos, teses e dissertacdes encontrados
e somente incluidos como relevantes para a pesquisa 0S que aproximavam 0 Seu

tema sobre aprendizagem relacionado a bibliotecérios.

No quadro 1, pode-se observar a lacuna na é&rea de pesquisa em
aprendizagens com bibliotecarios por meio das palavras-chave e bases de dados

pesquisadas.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAAahUKEwji2rqlhOrHAhUES5AKHaubBUo&url=http%3A%2F%2Fwww.scielo.org%2F&usg=AFQjCNEnNAurIe91oKP97ilFH9ltH9ncGA&sig2=ipZEtWPRohHksYOl328dew

Quadro 1 : Estado da arte

N° Autor Ano Periodico Tipo de trabalho Tema estudado Resultados
cientifico
1 DUART 2008 | Preceptivas em Artigo -  Aprendizagem Traz um mapeamento Conclui que a partilha de
E, E. N. ciéncia da | organizacional em unidades de | das praticas para promogdo | experiéncia possibilita a
et al. informacéo informacdo: do grupo focal a | de aprendizagem | construcao de um conhecimento
comunidade de pratica. organizacional (estudo de | coletivo de aprendizagem e

caso mdltiplo em unidades

de informacao).

identidade e tem como sujeito o
bibliotecario.
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BEM, 2013 | Revista ACB Artigo — Praticas de Relato de experiéncia, Foi constatado que, no caso

R.; gestdo do conhecimento: o | que apresenta as praticas de | de uma organizagdo biblioteca,
AMBONI, caso da Biblioteca | gestdo do conhecimento | que os servidores normalmente
N. F. Universitaria da UFSC realizadas na  biblioteca | trabalham fisicamente

universitaria da UFSC, com | separados, possibilitando uma

vistas ao compartiihamento | maior representacédo dentro da

de conhecimento. instituicdo, a pratica regular de
encontros para
compartilhamento de

conhecimento e troca de
experiéncias, € fundamental
para agregar valor aos servicos
e atender ao usuario final.

2006 | Dissertacao Dissertacao - Criacao, Pela quantidade e qualidade

SOARES, (mestrado) do CIBEREDUC: construcéo e | desenvolvimento e | das interagBes demonstradas
S.B.C. Programa de Pés- | desenvolvimento de uma | observacdo nas interacfes | nos resultados obtidos, as
Graduacao em | comunidade virtual de | de uma comunidade de | consideragdes finais

Educacéo da | aprendizagem colaborativa | aprendizagem colaborativa | comprovam que foi

UNICAMP das tics, aplicadas ao fazer | no ciberespaco, constituida | desenvolvida, de fato, uma

diario de bibliotecarios de | por bibliotecarios de | comunidade virtual de

referéncia de universidades | referéncia, de bibliotecas | aprendizagem colaborativa das
brasileiras universitérias, interessados | TICs
na aplicagcdo das TICs ao

seu fazer diario.



http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Suely+de+Brito+Clemente+Soares
http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Suely+de+Brito+Clemente+Soares

4 CARVA 2003
LHO, A. M.
S,
PONTES,
R. B.

Transinformacéao

Artigo — Por espacos
democraticos de

aprendizagem

Trata da formacdo do
profissional da informag&o
focalizando a interacéo
ensino/pesquisa e visando a
um ensino mais qualificado e
humanizado. Discute a
problematica das politicas de
leitura em voga e da

biblioteca escolar.

Ha necessidade de maior
sensibilizagdo  para  novas
praticas de leituras, de
treinamento  para  recursos
humanos dos centros de multi-
meios e da presenca, nestes, de

um profissional bibliotecario.

5 ESTAB 2009
EL, L. B.

et al.

Transinformagéao

Artigo — A formacéo de
professores e a
capacitacao de
bibliotecarios com limitacdo
visual por meio da EAD em
ambiente virtual de

aprendizagem

Aborda o0 wuso e a
apropriagdo das tecnologias
de informacao e
comunicacdo (TICs) pelas
pessoas com necessidades
educacionais especiais
(PNEEs) com limitag&do
visual e os processos de
interacdo e de aprendizagem
por esses sujeitos em um
ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).

Os sujeitos da pesquisa
conseguiram apropriar-se das
ferramentas e ser mediadores
desse processo de apropriagdo
pelos seus alunos e interagiram
entre eles (sujeitos) , com
colegas, com formadores e com
0os alunos por meio do uso
dessas ferramentas, tendo sido
incluidos num ambiente virtual

de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora
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Analisando o quadro 1, observa-se que os artigos 1 e 2 se aproximaram mais do
tema desta pesquisa. O artigo 1 traz um mapeamento das praticas para promocao
de aprendizagem organizacional (estudo de caso mdltiplo em unidades de
informacéo). Esse artigo tem como sujeito o bibliotecario e conclui que a partilha de
experiéncia possibilita a construgdo de um conhecimento coletivo de aprendizagem
e identidade. O artigo 2 traz um estudo de caso sobre praticas de gestdo do
conhecimento e na sua conclusdo explica que a pratica regular de encontros para
compartiihamento de conhecimento e troca de experiéncias é fundamental para
agregar valor aos servicos e atender ao usuario final. Esses dois artigos abordam a
troca de experiéncias e apresentam como conclusdo a tese de que esta auxilia no

processo de aprendizagem relacionando este fato a atuacéo de bibliotecérios.

A dissertacdo 3 e o0 artigo 5 abordam as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs) como facilitadores no processo de aprendizagem, o que as
aproxima do produto técnico a ser desenvolvido por intermédio desta pesquisa. O
artigo 4 em nada aborda o tema da pesquisa a ser desenvolvida, pois fala da
formacdo do profissional da informacéo, focalizando a interacdo ensino/pesquisa e
visando a um ensino mais qualificado e humanizado e discute a problematica das

politicas de leitura em voga e da biblioteca escolar.

De todas as producdes encontradas com as palavras-chave pesquisadas nas
referidas bases de dados, apenas essas cinco (apresentadas no quadro 1) sao de
alguma relevancia para o tema desta dissertacdo. Sobre o tema aprendizagem
individual e coletiva de bibliotecarios envolvidos no desenvolvimento de colecdes,

especificamente, ndo ha nenhum estudo até o momento nas bases coletadas.

O interesse da pesquisadora pelo assunto abordado nessa dissertacao teve
como motivacdo a proximidade com o objeto de estudo, uma vez que esta
desenvolve suas atividades laborais no Nucleo de aquisicdo da Biblioteca
Central/lUFRGS, local onde trabalha, h&a cerca de oito anos, com desenvolvimento de
colecbes e também com aquisicdo de material bibliografico, tendo passado por todos
0S processos burocraticos do servigo publico (problemas exemplificados no CBDC).
O tema da pesquisa originou-se a partir do conhecimento da pesquisadora de

aspectos histéricos do objeto de pesquisa e pela trajetéria profissional e académica
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que tornou possivel para a pesquisadora destacar a preocupag¢do em investir em

pesquisas e estudos sobre o tema e 0 segmento de investigacao.

A trajetOria académica da pesquisadora iniciou em 2002, com a aprovagao no
vestibular no curso de biblioteconomia realizado na Fundacéo Universidade Federal
do Rio Grande (FURG) com conclusao em 2005. Depois de concluida a graduacéo a
pesquisadora iniciou os estudos para aprovacdo em concurso publico para a area de
formacdo. Ao ser aprovada em alguns concursos publicos, em 2009, deu inicio a um
curso de pos-graduacédo em nivel de especializacdo em gestdo do conhecimento no
Centro Universitario Internacional (UNINTER) o qual foi realizado na modalidade a
distancia. O curso de especializagcdo despertou o interesse da pesquisadora por
assuntos como gestdo do conhecimento e aprendizagem relacionados com a

realidade de bibliotecarios. A conclusdo do curso se deu em 2011.

A trajetdria profissional iniciou no mesmo ano do curso de especializacdo, em
2009, quando foi nomeada para o cargo de bibliotecaria na UFRGS. A posse nho
cargo publico ocorreu em janeiro de 2009 com exercicio na biblioteca central em 11
de fevereiro do mesmo ano. Na biblioteca central a pesquisadora comecou a fazer
parte da equipe do Nucleo de aquisicdo (NAQ), onde comecou a ter ideia da
realidade no desenvolvimento de cole¢Bes nas universidades publicas. Apés seis
meses de exercicio no setor assumiu a chefia passando a tomar as decisdes com
relagdo a aquisicdo de material bibliografico e buscando melhores maneiras de

desenvolver as cole¢des das bibliotecas da UFRGS.

A responsabilidade da pesquisadora, como chefe do setor de aquisicéo,
passou a ser a de fazer a aquisicdo do material bibliografico para as 33 bibliotecas
que compdes o sistema de bibliotecas da UFRGS. Desta forma foi necessaria a
gestao dos recursos publicos para garantir a qualidade e economicidade no material
a ser adquirido. A busca pelas melhores praticas no que diz respeito ao
desenvolvimento de cole¢bes na universidade gerou uma melhoria e um aumento no

numero de material adquirido pela UFRGS.

O conhecimento da pesquisadora sobre desenvolvimento de colegdes ao
longo de oito anos, no setor de aquisicdo da universidade a ajudou a criar o grupo

de estudos, que hoje € comité, objeto de pesquisa desta dissertacdo. No comité a
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pesquisado é coordenadora desde sua criagdo. Isso a leva a pensar, coordenar e
pesquisar 0s assuntos a serem tratados nas reunides, juntamente com 0s outros

membros da coordenacéao.

Os resultados advindos desta pesquisa e as possiveis aprendizagens que o
CBDC ir4 proporcionar aos membros de organizacdes que dela participarem

certamente serdo benéficos para essa area do conhecimento.

A pesquisa foi autorizada pela presidente da CBBU, Viviane Carrion Castanho
(gestdo 2014-2016), via documento assinado. Em conversa com a presidente, o
documento foi assinado no dia 22 de marco de 2016. Pretende-se atingir os
objetivos desta pesquisa através dos proximos capitulos. No capitulo 2 sera
apresentado o referencial teérico que foi usado como base. O capitulo foi constituido
para que o leitor possa ter uma visdo abrangente sobre memdria organizacional,
aprendizagem individual e coletiva. No capitulo 3, apresenta-se a metodologia de
pesquisa utilizada para atingir os objetivos propostos.No capitulo 4, apresenta-se o
caso estudado com a trajetéria histérica do CBDC.Em seguida o capitulo 5 traz as
aprendizagens individuais e coletivas geradas, segundo o0s membros da
coordenacao. Os elementos que facilitam e que dificultam a aprendizagem, sendo 0s
membros da coordenacdo do CBDC, também se encontram no capitulo 5. Por fim,
no capitulo 6 sdo expostas as principais conclusdes deste estudo, as contribuicdes e

sugestdes para estudos futuros.
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2 Referencial teérico

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa, foi necessario revisar a

literatura sobre os principais conceitos relacionados a memoria e aprendizagem

organizacional.

2.1 Conceituando memoaria

O tema memoria é estudado nas mais variadas areas do conhecimento e tem
diversas especificidades. Tedesco (2004, p.35) traz um entendimento do que é a
memoaria:

E possivel entender a meméria como a capacidade de um
sistema complexo, seja ele vivente ou artificial, de armazenar
informacgdes, de modificar, com base nessa, a propria estrutura, de
modo que cada tratamento sucessivo de novas informagfes seja
influenciado pelas aquisi¢cdes precedentes. Num sentido comum, por
memoéria entende-se a faculdade humana de conservar tracos de

experiéncias passadas e, pelo menos em parte, ter acesso a essas
pelo veio da lembranca.

Para esse autor, com a lembranca, € possivel recuperar a memoria de alguma coisa
gue aconteceu, ou seja, tem-se a recuperacdo de um conhecimento ou sensacao
gue ja existiu. Relembrar implica um esforco da mente e pode ter uma expressao
individual ou coletiva. Tedesco (2004, p.137) defende que a memaria “é sempre uma
reconstrucdo psiquica e intelectual, porém seletiva, do passado, de um individuo
inserido num contexto familiar, social, nacional” e que, por isso, a memaria é por
definicdo, coletiva, no que concorda com Halbwachs (2006, p.30), que diz: “nossas
lembrancas permanecem coletivas e nos sao lembradas por outros, ainda que se
trate de eventos em que somente nos estivemos envolvidos e objetos que somente

nos vimos”.

Para Halbwachs (2006), as memorias dependem da coletividade e sempre ha
a ajuda de outras pessoas para que possamos ter recordacdes, pois, mesmo
estando aparentemente sozinhos, sempre estamos sofrendo influéncias de outras
pessoas e vivenciando coisas em grupo. Esse autor defende também a necessidade
de se continuar a convivéncia com grupos sociais para estimular a recordacéo. Ha a

necessidade de ter uma continuidade de relembrar acontecimentos para nao
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esquecer. Para isso, € importante continuar convivendo com grupos que fizeram
parte da histéria de cada pessoa para que fatos possam ser relembrados, pois,
guanto mais um individuo se distancia de um grupo, mais fica sem recordar
acontecimentos. Sem contato com um determinado grupo, o individuo deixa de
pensar em fatos ocorridos e, por isso, ndo recorda acontecimentos. Pessoas que
continuam tendo contato com seus amigos de infancia, por exemplo, sempre terdo
recordacbes de brincadeiras e de historias vividas nessa fase da vida, porque,

provavelmente, sao recordadas pelo grupo.

A memoria tem uma particularidade que envolve o sentimento e o nivel de
envolvimento com os fatos ocorridos: sem davida, as emoc¢des estdo ligadas e
facilitam a lembranca. Halbwachs (2006) menciona que o nivel de envolvimento em
fatos especificos também ajuda a recordar, como no exemplo que o autor traz de
relacionamentos amorosos em que “o que mais amou um dia recordara ao outro
declaracbes e promessas, das quais este ndo guardou nenhuma lembranga” e isso
porque “ele estava bem menos envolvido do que o outro na sociedade que os dois
formaram” (HALBWACHS, 2006, p. 35).

O autor revela que, nos casos em que ocorre o afastamento de uma pessoa
de um determinado grupo, esta deixa de recordar fatos vividos por esse grupo, mas,
as vezes, é capaz de recordar-se de sentimentos ligados a episédios cujas
impressdes ficaram marcadas mais profundamente em sua memaria do que na dos
outros, as quais ndo haviam sido relatadas ao grupo por dizerem respeito
exclusivamente a ele. Essas impressdes e sentimentos que se tem acerca de uma
memoéria € um estado de consciéncia puramente individual, chamado de intuicao
sensivel, que serve para distinguir as percepcdes em que entram elementos do
pensamento social. Halbwachs (2006) comenta ainda que as lembrancas mais
dificeis de evocar sdo as que dizem respeito somente e exclusivamente ao

individuo.

Uma lacuna da memoaria trazida por Halbwachs (2006) € a de que as
lembrancas ndo dependem da vontade da pessoa, ou seja, ndo é possivel lembrar-
se de um fato da vida porque se quer. “Nem sempre encontramos as lembrangas
gue procuramos, porque temos que esperar as circunstancias, sobre as quais nossa

vontade ndo tem muita influéncia, as despertem e as representem para nés.” O autor
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emprega como exemplo uma situacédo em que um lugar por onde passamos volta a
se encontrar no campo da percepcao. Se ndo se volta a pensar naquele lugar,
desde que se esteve |4, acreditamos nao ter condi¢cdes de reconstitui-lo em nossa
memoria, porém, ao voltarmos a ele, teremos condicbes de, até mesmo,
recuperarmos a disposi¢cao de espirito em que nos encontrdvamos no momento em

gue o haviamos visitado anteriormente.

Para Halbwachs (2006), os individuos se lembram de coisas como integrantes
de um grupo, e a memoria individual € um ponto de vista sobre a memoria coletiva
gue muda de acordo com o lugar que a pessoa ocupa no grupo e a influéncia social
sofrida.

Por outro lado, Candau (2012), que traz a memodria como uma faculdade
humana, analisa as formas como ela se manifesta decompondo o conceito de
memoria em trés manifestaces. Primeiramente, o autor fala da protomemoria:

[...] imanente a toda vida social e a todo processo de
acumulacédo. Ela se constitui por dispositivos e disposi¢des inscritas
no corpo. Podendo determinar atitudes e condutas, a transmisséo
protomemorial se faz sem pensar, age sobre os individuos de
maneira involuntaria, advém da imersdo na sociedade, desde a

primeira infancia, mais do que de uma transmissdo explicita.
(CANDAU, 2012, p.119)

A protomemodria €, entdo, uma “memoaria de baixo nivel”’, que esta no ambito do
individuo e “constitui os saberes e as experiéncias mais resistentes e mais bem
compartilhadas pelos membros de uma sociedade” (p.22). O que o autor chama de
memoria repetitiva, memoria-habito ou também memodria social incorporada é a
referente aos gestos corporais e linguagens que sao involuntarios, ou feitos sem
consciéncia, representada, por exemplo, na maneira de falar, caminhar, portar-se

em determinadas situacdes ou lugares, etc.

Em seguida, Candau (2012) refere-se a memoria propriamente dita, que ele
chama também de memoria de alto nivel, referente a recordacdo ou reconhecimento
‘evocagao deliberada ou invocagao involuntaria de lembrangas autobiograficas”
(p.23) e que pertence a uma memoria enciclopédica, que traduz saberes, crengas,
sensacdes, sentimentos, etc. Por ultimo, o autor refere-se a terceira manifestacao,
que é a metamemoria como a representacdo que cada individuo faz de sua propria

memoria. Ela se constitui de uma forma de memoaria revindicada a partir de uma
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filiacdo ostensiva. O autor defende a ideia de que a memoaria é individual e que, no
momento em que passamos para o nivel de grupos ou sociedades, o estatuto destes

termos muda ou fica totalmente invalidado:

A protomemoéria e a memoaria de alto nivel dependem diretamente

da faculdade da memoéria. A metameméria é uma representacao
relativa a essa faculdade. De fato os trés termos podem ser
igualmente conceitos cientificos. Mas a taxonomia é valida desde
gue o interesse seja as memorias individuais. (CANDAU, 2012, p. 23)

Para Candau (2012), a expressao “memdria coletiva” € uma representagcéo ou
uma forma de metamemoria, ou seja, um enunciado que membros de um grupo vao
produzir a respeito de uma memoria supostamente comum a todos 0os membros
desse grupo. Para ele, a protomemodria e a memoéria propriamente dita séo
individuais, por isso, nao podem ser compartilhadas e que a metamemdria seria a
Unica que se refere a memaria coletiva e pode ser compartilhada, pois € um conjunto

de representacdes da memoria.

2.1.1 Discutindo a memaria organizacional

Outra abordagem da questdo da memdéria € a memoéria organizacional (MO).
Walsh e Ungson (1991) dizem que a MO se refere a armazenagem da informacao
referente a histéria da organizacdo, que pode ser trazida para dar suporte nos
processos de tomada de decisdo. Para aprofundar esse conceito, ha trés
consideracdes a serem feitas sobre a MO: quanto a aquisicdo da informacéo, é
preciso conhecer 0s processos nos quais a informacéo é adquirida, armazenada e
recuperada; quanto a retencdo da informacdo, € necessario especificar
completamente a estrutura de retencdo, ou seja, o local da MO; quanto a
recuperacdo da informacéo, € preciso identificar os caminhos através dos quais 0
uso da memodria influenciard nos resultados e no desempenho da organizacédo, para
entdo recupera-la. Esses processos sdo recuperados de forma automatica e
controlada. A recuperacdo automatica se da por esguemas mentais, que Sao
baseados em experiéncias passadas. Ja a recuperacao controlada acontece quando
o individuo procura, propositalmente e de forma consciente, informac¢des quanto a

decisdes passadas.
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Lehner e Maier (2000) defendem que a MO tem uma afinidade com a
aprendizagem organizacional, pois, para o aprendizado organizacional, busca-se
suporte na MO. Esses autores definem a memoria como uma faculdade que
possibilita armazenagem de experiéncias ou vivéncias que, em algum momento,
podem ser recuperadas. Nao € possivel aprender sem memoria, pois a MO

desempenha um papel essencial para o aprendizado da organizacgao.

Conklin (2001) diz que a MO possibilita a captura, organizagéo, disseminacao,
e reuso do conhecimento criado pelos trabalhadores. O ativo intelectual
(conhecimento) que pertence a pessoa somente se tornara da organizacao se
capturado, aplicado, reusado e compartilhado. Esse autor defende que o trabalhador
do conhecimento deve ser especialista e ter habilidade de colaboracédo fazendo-se

entender pelos outros.

A MO nado serve apenas para facilitar a acumulacdo e preservacdo do
conhecimento, mas também para compartilha-lo. O conhecimento explicitado
consegue aumentar a inteligéncia organizacional, tornando-se a base para a
comunicacdo e a aprendizagem. Para entender a importancia desse conhecimento
explicitado, é necessario compreender os dois tipos de conhecimentos trazidos por
Conklin (2001, p 6-8):

» Conhecimento formal: é o material de livros, manuais, documentos e cursos
de formacdo. E o produto do trabalhador do conhecimento adquirido no
trabalho, sob a forma de relatérios, livros brancos, planos, planilhas,

desenhos, notas, etc.

» Conhecimento informal: inclui ideias, fatos, suposi¢cdes, significados,

perguntas, decisdes, palpites, historias e pontos de vista.

O conhecimento informal € chamado de “selvagem” por ser dificil de ser
capturado e mantido. Ele é tdo importante quanto o conhecimento formal, porém é
mais efémero e transitorio do que este e pode ser gerado pela interacdo dos grupos
e individuos da organizacdo. Esse tipo de conhecimento € como um ativo
organizacional de imenso valor, porqgue muito do que estd sendo criado e
compartilhado entre os trabalhadores do conhecimento ndo esta em documentos

formais.
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Conklin (2001) fala de algumas barreiras culturais e técnicas que dificultam a
construcdo da MO: o conhecimento informal resiste a captura — porque muitas vezes
€ invisivel, pois tende a ser visto apenas como um registro oral, apenas da fala, nao
sendo explicitado em forma de documentos para posterior recuperagao. A
abordagem habitual da MO preserva o documento, mas ndo 0 contexto: 0s
documentos sdo preservados sem que haja a contextualizacdo da situacdo que
tenha motivado a tomada de decisdo ou a resolucdo de um problema; o
conhecimento perde sua relevancia e seu valor através do tempo; as pressfes do
ambiente podem gerar condi¢Bes para amnésia organizacional — a destruicdo de
documentos e eliminacdo de erros. Para solucionar essas barreiras, existem

algumas formas de melhorias, dentre as quais sao interessantes para esta pesquisa:

» Como capturar (explicitar) o conhecimento informal — a melhor forma é o
compartilhamento de ideias, fatos, significados, decisdes, pontos de vista, etc.
Dessa forma, € possivel capturar e organizar o conhecimento informal para
gue todos tenham acesso a ele, gerando aprendizagens individuais e

coletivas.

» Memoéria documental sem contextualizagdo — é necessario que se tenha, nos
documentos preservados (conhecimento formal), o registro do conhecimento
informal. Por exemplo, em um relatério, deve constar o porqué de uma

decisédo tomada e/ou do contexto que levou a tomar tal deciséo.

» Como podemos criar mecanismos analogos para a memoria organizacional,
0os quais lhe permitem conservar grandes quantidades de informacéao,
proporcionando a recuperacdo exigente — quando e onde esta se tornar
necesséaria — de conhecimentos relevantes, a resposta para isso resolve o
problema no que diz respeito ao fato de que grande quantidade de memoaria
organizacional possa representar um obstaculo para relevancia e o uso
correto das informacgdes do passado. Para que isso aconteca, é necessaria a
criacdo de mecanismos de indexacdo e organizacdo do conhecimento para

uma posterior recuperacao.

Claramente, alguns autores (Lehner; Maier, 2000; Conklin, 2001) defendem a

importancia da memoéria e da MO para a aprendizagem. E imprescindivel que se
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construa uma MO e também que a preserve para conseguir chegar a um bom nivel
de aprendizagem. O compartilhamento de conhecimento € necessario para que este
seja explicitado e possa tornar-se Util para a organizacdo. O conhecimento formal
(documentos) necessita dos registros informais do conhecimento, e a MO precisa
ser indexada e organizada para posterior recuperacdo. O conhecimento que 0s
individuos possuem se tornara MO quando capturado, aplicado, reusado e

compartilhado.

Para esta dissertacdo, utilizar conceitos sobre memoria, no aspecto conceitual
apresentado aqui, ndo seria possivel por causa do pouco tempo que o CBDC tem
em atividade. O comité tem somente seis anos e por isso ainda é cedo para se ter
memoria. Assim, mesmo esclarecendo 0s conceitos aqui colocados sera utilizada a

trajetoria historica para descrever como foi criado e quais os andamentos do CBDC.

2.2 Aprendizagem individual e coletiva: perspectivas de constructos

diferentes

Ha diversos estudos sobre aprendizagem nas organizacfes, 0s quais abordam a
aprendizagem individual e coletiva. Nesta dissertacdo, serdo abordados alguns
conceitos e teorias sobre o assunto, escolhidos pela pesquisadora, 0os quais

ajudardo a dar suporte analitico ao objeto de estudo.

2.2.1 Aprendizagem na dimensé&o individual

A aprendizagem é de fundamental importancia para as organizacdes, mas, para
gue ela aconteca, precisa-se dar importancia a cada individuo, pois, segundo alguns
autores, a aprendizagem nas organizacgdes inicia no nivel do individuo. Esta teoria
reforcada por Kolb (1997) quando este afirma que a aprendizagem se inicia no nivel
do individuo com as experiéncias de cada um como fator de fundamental
importancia. Para ele, o aprendizado deve ser evidenciado na forma de agir, sendo,
assim, a aprendizagem é reforcada por meio da acdo. Robbins (2005, p. 37) defende
que é necessario haver mudanca como resultado de uma experiéncia como
definicdo de aprendizagem. Segundo o autor, “podemos dizer que a mudanga no

comportamento indica que houve uma aprendizagem e que a aprendizagem é uma
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mudang¢a no comportamento” (ROBBINS, 1997, p.37). Para Kolb (1997), cada um de

nos tem uma forma (estilo) de aprendizagem diferente:

Algumas pessoas desenvolvem mentes peritas em assimilar fatos
desencontrados e transforma-los em teorias coerentes, e, no entanto,
essas mesmas pessoas nao conseguem ou ndo tém interesse em
deduzir hip6teses de suas teorias. Outras sdo génios da logica,
porém acham impossivel envolver-se ou se entregar a uma
experiéncia, e assim por diante. (KOLB, 1997, p.324)

Esse autor conceitua quatro tipos de habilidades necesséarias para o efetivo
aprendizado, as quais sdo: experiéncia concreta (EC), por meio da qual o individuo é
capaz de se envolver completa, aberta e imparcialmente em novas experiéncias;
observacédo reflexiva (OR), que possibilita ao individuo a capacidade ndo sé de
refletir sobre estas experiéncias como também observa-las a partir de diversas
perspectivas; conceituacao abstrata (CA), que possibilita a criacdo de conceitos que
integrem suas observacdes em teorias sélidas em termos de légica; e, por fim, o
estilo de experimentacdo ativa (EA), que o individuo usa para tomar decisbes e
resolver problemas. A partir dessas habilidades, o autor criou o modelo de

aprendizagem vivencial, que se define como um ciclo de aprendizagem:

Figura 1. Modelo de aprendizagem vivencial

Modelo de aprendizagem vivencial

EXPERIENCIA |
CONCRETA
TESTE DAS IMPLICAGOES OBSERVAGOES
DOS CONCEITOSEM E REFLEXOES
NOVAS SITUACOES

FORMAGAO DE CONCEITOS
rABSTRATOS E GENERALIZADOS ]

Fonte: KOLB, 1997, p. 323.

Para as habilidades citadas por Kolb (1997), ha os estilos individuais de

aprendizagem, que trazem a medida da énfase individual, de cada habilidade, que
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cada um utiliza para a sua aprendizagem. Cada pessoa tem um estilo (forma) de

aprender com énfase maior em algumas das habilidades citadas. Esses estilos sédo

apresentados a seguir:

Quadro 2 — Estilos de aprendizagem

Estilo de aprendizagem

Caracteristicas

Enfase da habilidade

Acomodador

Individuo mais intuitivo,
voltado para as pessoas e para
as acles; Aprende mais pela
pratica e pelas experiéncias

concretas.

EC e EA

Divergente

Individuo mais emotivo e
reflexivo, tem habilidade em
analisar as situagfes a partir de
pontos de vista diferentes. E

observador.

EC e OR

Convergente

Individuo pratico, com
grande habilidade para tomar
decisbes e resolver problemas.
Aprende muito estudando, lendo

e integrando a teoria a pratica.

CAeEA

Assimilador

Individuo com tendéncia a
ser loégico racional e analitico.
Tem grande interesse pela
teoria e aprende procurando

como fazer algo teoricamente.

OR e CA

Fonte: KOLB, 1997, p.325-327.

Cada pessoa tem um pouco de cada estilo com énfase mais em um do que

em outro, aprendendo melhor de uma maneira do que em outra, sendo essa énfase

governada pelas necessidades sentidas e pelos objetivos que cada pessoa tem.

Mesmo que tenhamos estilos diferentes de aprender, todos os individuos de uma

organizacdo terdo melhores resultados e mudanca nos seus comportamentos se

conseguirem estar constantemente aprendendo. Em uma organizacdo, existem
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diversos estilos de aprendizagem aplicados em diferentes individuos, e cada um

aprende melhor ao adapta-los ao seu estilo.

Karawejczyk (2005), estabelece algumas pontes tedricas que facilitam a
compreensao da aprendizagem individual:
O aprendiz € o agente do seu processo de aprendizagem, que ocorre
principalmente através de processos cognitivos complexos dentro de
sua mente; a compreensdo do contexto social e cultural onde se
encontra o aprendiz influencia no seu processo de aprendizagem; a
construcdo de sentidos (sensemarking) auxilia o aprendiz no
delineamento de mapas cognitivos do ambiente em que esta
inserido, além de ser uma forma de acomodar novas experiéncias de
aprendizagem; a aprendizagem ocorre na interagdo social do
aprendiz com o0s outros sendo importante, por exemplo, as

comunidades de praticas ou as redes de aprendizagem informal.
(KARAWEJCZYK, 2005, p.34)

Essa autora entrelaca abordagens cognitivas e socioculturais demonstrando o
quanto é imprescindivel considerar essas abordagens nos estudos da aprendizagem

individual nas organizacoes.

Outra questao que deve ser considerada para a aprendizagem individual sao
0s modelos mentais que cada individuo possui. Senge (1990) traz esse conceito
dizendo que modelos mentais sdo imagens profundamente arraigadas de como o
mundo funciona, limitando a maneira de pensar e agir dos individuos. Kim (1998) diz
que os modelos mentais representam a visdo de mundo do individuo, atuando de
forma consciente ou ndo no seu modo de agir e tomar decisdes. Esses modelos
mentais tém uma estreita relacdo com a memoria organizacional, e sua modificacao

passa por um processo de aprendizagem individual.

Kim (1998) especifica tipos de aprendizagens individuais relacionados aos

modelos mentais.

» Aprendizagem operacional — a aprendizagem ocorre nas rotinas e
procedimentos e esta em todas as etapas empreendidas para se completar

uma tarefa especifica.

» Aprendizagem conceitual — esta relacionada com o pensar sobre o modo
como as coisas sao feitas. Ajuda a fazer uma revisdo articulando a

compreensao conceitual de uma experiéncia ou acdo. Esse tipo de
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aprendizagem desafia as rotinas e procedimentos e leva a criagdo de novos

modelos mentais individuais.

As contribuicdes dos autores citados ajudam a refletir quanto a especificidade
das aprendizagens individuais e a importancia dessas aprendizagens para as
organizagoes, explicando as vantagens advindas da utilizacdo de tais mecanismos,
uma vez que o individuo, ao aprendé-los, contribuira para a melhoria das préticas

nas organizacoes.

2.2.2 Aprendizagem na dimensé&o coletiva

A necessidade de se estudar a aprendizagem coletiva esta em entender a
dimenséo coletiva da aprendizagem nas organizagdes. Na aprendizagem individual,
o foco concentra-se na forma como o individuo aprende, e, na aprendizagem
coletiva, a literatura aborda como as organizacGes aprendem. Karawejczyk (2005)
resume a conclusao de alguns autores sobre o assunto trazendo a aprendizagem
organizacional com duas facetas:

[...] uma tangivel, que consiste nos mecanismos de
aprendizagem que as organizagdes constroem como 0S Seus
sistemas, suas normas, seus procedimentos e uma intangivel, que
consiste nas crengas e nos valores compartilhados, que produzem
aprendizagem na dimensdo coletiva, seja por modelos mentais
compartilhados, as constru¢des de sentido ou nas formagdes de uma

cultura de aprendizagem organizacional. (KARAWEJCZYK, 2005, p.
45)

Kim (1996, p.67) diz que “os bens intangiveis de uma empresa residem nos
modelos mentais individuais que colaboram para a memoria da organizacéo”. Para
ele, a transferéncia da aprendizagem individual para a organizacional da-se pelo
compartiihamento de modelos mentais na organizacdo. Para o autor, a
aprendizagem passa a ser organizacional quando os modelos interpretativos e as
rotinas deixam de ser individuais e passam a ser coletivas. O autor traz os ciclos de
aprendizado do individual para o organizacional. O ciclo de aprendizado individual
pode ser descrito como um ciclo no qual a pessoa assimila um novo dado, reflete
sobre experiéncias passadas, chega a uma conclusdo e, em seguida, age. Ja no
ciclo de aprendizagem organizacional, o autor traz um modelo simples de

aprendizado organizacional em que as acdes individuais se traduzem em acdes da
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organizacgdo, produzindo resultados (reagdo do ambiente). A reacdo do ambiente
realimenta o aprendizado individual, que influencia os modelos mentais individuais e

a memoria da organizacao (Kim, 1996).

Segundo Garvin (1993, p.12), “uma organizagcédo que aprende é uma organizagao
hébil na criacdo, aquisicdo, interpretacéo, transferéncia e retengcéo de conhecimento,
e também na modificacdo deliberada desse comportamento para refletir novos
conhecimentos e insights”. O autor cita cinco itens que facilitam o processo de

aprendizagem e conhecimento organizacional. Sao eles:

» Resolucédo sisteméatica de problemas — essa atividade esta pautada na
solucéo de problemas, por meio dos principios e métodos dos movimentos
de qualidade, os quais sao hoje conhecidos como o diagndéstico feito com
métodos cientificos, o uso de dados para tomada de decisdes e 0 uso de
ferramental estatistico para organizar as informacdes e proceder as

interferéncias.

» Experimentacdo com novos enfoques — essa atividade envolve a busca
sistematica de testes de novos conhecimentos; para isso, € necessario o
uso do método cientifico. A atividade esta voltada para oportunidades de

se expandir em horizontes.

» Aprender com experiéncia passada — Essa atividade envolve a
necessidade de as organizacbes reverem seus sucessos e fracassos
fazendo uma avaliacdo sistematica destes. E importante registrar tais

ocorréncias e torna-la acessivel a todos na organizacao.

» Aprender com 0Ss outros — nessa atividade estda em evidéncia a
observacdo das experiéncias realizadas por outras organizagées. Como

exemplo, tem-se utilizado o benchmarking;

» Transferéncia de conhecimento — o0 conhecimento precisa ser

compartilhado e circular na organizacdo de forma rapida e eficiente.

Com base nessa proposta dos cinco itens que faciltam a aprendizagem, é
necessario levar em consideragdo os constructos informagdo e conhecimento. O

conhecimento deve ser visto como fluxo partindo da dinamica de Nonaka e Takeuchi
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(1997) entre os conhecimentos tacitos e explicitos, pois estes sdo a chave para a

organizacao e a aquisicao de novos conhecimentos.

Argyris (1992) e Argyris e Shon (1996) trazem em seus estudos os niveis do
ciclo de aprendizagem para explicar como acontece a aprendizagem coletiva. O

ciclo esta dividido em trés niveis:

» Aprendizagem de circuito simples (single loop) — refere-se & melhor forma
de se atingirem os objetivos e de se manter o desempenho da organizacao de
acordo com as normas estabelecidas. Nesse ciclo, a aprendizagem ocorre
como consequéncia de mudancas em atividades e processos da organizacgao,

porém a organizacao fica restrita a capacidade de identificar e corrigir erros.

» Aprendizagem de circuito duplo (double loop) — esse circuito objetiva
ajustar normas e valores da organizacdo. Tem como proposito questionar o
que se aprende e revisar principios. Os membros da organiza¢cdo modificam

seus modelos mentais, crencas, valores e suas estratégias de acéo.

» Aprendizagem de circuito deutero (triplo loop) — esse nivel refere-se a
habilidade de aprender como aprender, que repercute em mudanca de
postura dos individuos na organizacao. Os individuos refletem sobre o que

facilitou ou inibiu a aprendizagem de um determinado processo ou fato.

Utilizando como base os estudos de Argyris e Schon (1996) sobre os circuitos de
aprendizagem, Swieringa e Wierdsma (1995) abordam o modo como estes ciclos de
aprendizagem podem ser inseridos na pratica organizacional. Para esses autores, a
aprendizagem organizacional, sendo coletiva, tem o0 objetivo de aumentar a
competéncia coletiva da organizagdo. Os ciclos de aprendizagem demonstram a

importancia de mudar o comportamento coletivo dos membros da organizacéo.

Os ciclos séo divididos em trés momentos: no primeiro, sdo auferidos 0s
resultados a partir de mudangcas provocadas nas regras e procedimentos,
procurando-se respostas do tipo “como” no lugar de “o que”, sem, contudo,
guestionar os modelos mentais vigentes; no segundo, sdo os resultados e insights.
Nestes, haverd mudancgas quanto as regras e aos insights que a organizagédo

mantém sobre si e sobre seus negocios, 0 que resulta em alteragbes nas estruturas
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dos modelos mentais coletivos; no terceiro, é colocada em discussao a razao de ser

da organizacéo.

Para uma melhor compreensdo dos conceitos apresentados nesta
dissertacdo, o quadro a seguir apresenta uma sintese contendo a abordagem dos

autores que tratam da aprendizagem organizacional.



Quadro 3: Contribuicdes sobre aprendizagem organizacional (AO)
Autor Periodo Abordagem da AO Nivel de analise
Kolb 1997 Aprendizagem se inicia no nivel do individuo com as experiéncias de Individual
cada um como fator de fundamental importancia. Cada individuo tem um
estilo diferente de aprender.
Kim 1998 A aprendizagem organizacional é mais complexa e dinamica, Individual
envolvendo motivagdo e competéncia, dessa forma, realiza um sistema de
captura das aprendizagens individuais, relacionada a modelos mentais de
cada pessoa.
Garvin 1993 Uma organizacdo que aprende € uma organizacao habil na criacéo, Coletiva e organizacional
aquisicdo, interpretacdo, transferéncia e retencdo de conhecimento, e
também na modificacdo deliberada desse comportamento para refletir
novos conhecimentos e insights.
Argyris e 1996 Classifica a AO em “single loop” e “double loop”. A deutero- Coletiva
Shon aprendizagem entre o processo de aprender a aprender. Traz nocao de
ciclos de aprendizagem.
Robbins 2005 E necessario haver mudanca como resultado de uma experiéncia como Individual e coletiva
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definicdo de aprendizagem

a

Swiering

e

Wierdsma

1995

Processo de aprendizagem passa por trés ciclos influenciando a
maneira de pensar e agir das pessoas. Baseado nos “loops” de Argyris e
Shon.

Individual e coletiva

48

Fone: Elaborado pela autora com base nos autores Kolb (1997); Kim (1998); Garvin (1993); Argyris e Shon (1996); Robbins
(2005); Swieringa e Wierdsma (1995).
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Com base nas contribuicbes do quadro 2, pode-se observar que as abordagens
sdo variadas e discutidas em niveis de analise propostos pelos autores com
representacdo das principais correntes teoricas sobre o assunto aprendizagem nas

organizagoes.

ApG6s anos de estudo, os autores citados relacionam a aprendizagem
organizacional de diferentes formas, explicando-a em nivel individual, coletivo e as
duas formas juntas. Apesar dessas diferentes abordagens, alguns desses autores se

completam em suas teorias.

Kolb (1997) defende que cada pessoa tem um estilo de aprender diferente, que
pode interligar-se com os modelos mentais de Kim (1998), pois os modelos mentais

ajudam o individuo a aprender dentro do estilo de aprendizagem de cada um.

Swieringa e Wierdsma (1995) trazem os ciclos de aprendizagem que se baseiam

nos loops de Argyris e Shon (1996) complementando a ideia.

Todas as maneiras de aprender ou todos os ciclos de aprendizagem confirmam-
se na teoria de Robbins (2005), segundo a qual, a aprendizagem sera confirmada

guando houver mudanca como resultado de uma experiéncia.
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3. Metodologia

Neste capitulo, sera feita a descricdo dos métodos e técnicas utilizados para a
obtencéo de dados a fim de atingir os objetivos propostos pela investigagéo.

3.1 Tipo de pesquisa

Para a interpretacdo dos dados coletados, 0 método de pesquisa adotado foi
qualitativo. Esse tipo de pesquisa, segundo Minayo (2009, p.10), “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencas, dos valores e
das atitudes”. Trata-se de fenbmenos humanos que fazem parte da realidade social,
pois 0 ser humano consegue pensar, agir e interpretar as acdes a partir das
realidades vividas. Para Minayo (2009), essas produ¢gbes humanas sdo objeto de
pesquisa qualitativa e dificilmente podem ser traduzidas em nameros e indicadores
guantitativos. Esta pesquisa justifica-se dessa forma, pois foram estudados
fenbmenos humanos de realidades vividas que sao as possiveis aprendizagens do
CBDC.

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso cuja definicdo é dada
por Yin (2010, p. 39): “o estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo séo claramente
evidentes”. O autor comenta, também, que o método permite que os investigadores
retenham caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. Para
Goldemberg (2005, p. 34), esse tipo de pesquisa “reune 0 maior numero de
informacdes detalhadas, por meio de diferentes técnicas de pesquisa” tornando
possivel maior aprofundamento do objeto com um estudo exaustivo, que possibilita a
penetracdo na realidade social. O fendmeno estudado é a trajetoria histérica e a
aprendizagem individual e coletiva, e o contexto da pesquisa esta ligado ao Comité

Brasileiro de Desenvolvimento de Colec¢des (CBDC), que € o objeto a ser analisado.

A escolha desse método partiu de uma descricdo de Goldemberg (2005) sobre
estudo de caso por meio da qual se supde adquirir respostas do fendmeno estudado

com base na exploragao intensa de um unico caso.
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Este estudo é classificado, também, como exploratorio, pois, de acordo com Gil
(1989), o estudo exploratério proporciona uma maior flexibilidade na busca de
informacGes sobre um determinado problema, tornando-o mais claro por meio da

construcdo de novas hipoteses e/ou do aprimoramento de ideias sobre o tema.

3.2 Unidade de analise

A unidade de analise deste caso foi o Comité Brasileiro de Desenvolvimento de
Colecdes, formalizado como tal em 2014. Teve sua origem como um grupo de

estudos em aquisicdo de material bibliogréfico.

Inicialmente, em 2012, alguns bibliotecarios que trabalhavam com aquisicdo de
material bibliografico nas IES uniram-se para montar um grupo de estudos sobre
esse assunto. A ideia era de que esses profissionais pudessem trocar experiéncias e
conhecimentos sobre como fazer, da melhor forma, a compra de livros nas suas
instituicdes e que pudessem estudar o assunto em conjunto procurando as melhores
praticas para tal. As primeiras reunides foram feitas em eventos de grande
repercussao na area de biblioteconomia com o intuito de divulgar o grupo de estudos
e convidar mais profissionais para dele fazerem parte. J&, nessas reunifes, foram
levados exemplos de experiéncias das instituicbes haviam participado inicialmente
do grupo e foram identificados problemas comuns a maior parte dessas instituicées

gue estavam participando.

No ano de 2013, o grupo foi convidado pela Comisséo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) para tornar-se um grupo de trabalho (GT) vinculado a ela, pois
assim teria apoio para realizar reunides e proceder a uma ampla divulgagao.
Contudo, o grupo cresceu rapidamente com o interesse de instituicbes e acabou
tornando-se um Comité vinculado & CBBU, com uma coordenacéo eleita, com plano

de gestao, por meio de votacéao.

Hoje as reunibes do CBDC acontecem em nivel nacional, uma vez ao ano com a
participacdo de bibliotecarios de diversas instituicbes (na sua maioria publica). O
Comité foi dividido em grupos de trabalho (GTs) para um melhor aproveitamento e
estudo dos assuntos relacionados, e esses GTs levam para o grande grupo todos os

estudos feitos e problemas resolvidos e/ou encontrados. Nessas reunides, alguns
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membros do Comité levam suas experiéncias para serem discutidas com os outros
profissionais com a intencdo de proceder melhorias ou servir de exemplo para

outros.

De acordo com Minayo (2009), a pesquisa cientifica também se justifica pela
relevancia e pelos motivos de ordem tedrica que podem contribuir para a
compreensao do problema que se apresenta. Quando se referem ao foco de
pesquisa, Nogueira (1977) e Trivifios (1992) sugerem que este esteja vinculado ao
ambito cultural do pesquisador e/ou a pratica cotidiana que o pesquisador realiza

como profissional.

A pesquisadora escolheu o CBDC como unidade de analise uma vez que seu
trabalho esta ligado a area de desenvolvimento de colecdes e também por ser a
atual coordenadora do comité em questdo. A pesquisadora acredita que possa
identificar possibilidades de melhorias contribuindo para a solucdo das atuais

dificuldades enfrentadas pelos membros do CBDC em suas aprendizagens.

Para dar inicio a intencdo de pesquisa, a pesquisadora solicitou o aval da atual
presidente da CBBU, érgdo ao qual o CBDC esta vinculado, de acordo com
documento assinado no apéndice A. Houve uma pré-solicitacdo pessoalmente com

posterior assinatura do documento pela presidente em 22 de marco de 2016.

3.3Etapas da pesquisa: coleta de dados

A pesquisa realizou-se através do que Minayo (2009) chama de ciclo da
pesquisa, comecando pela fase exploratdria, que € a producdo e qualificacdo do
projeto de pesquisa. Nesta fase, 0 projeto de pesquisa foi qualificado por meio de
uma banca, no dia 19 de abril de 2016, na UNILASALLE. Foram feitas, pela

pesquisadora, todas as corre¢cdes necessarias para dar andamento a pesquisa.

Ainda em abril de 2016, a pesquisadora fez a validagao do roteiro de entrevistas
com trés especialistas. O primeiro contato foi pessoalmente, com visita a
Universidade FEVALE, validando a primeira versdo do roteiro de entrevistas. Os

outros dois especialistas enviaram suas recomendacdes por email. Assim, foi
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definido o roteiro para dar inicio as entrevistas com os membros da coordenacéo do

CBDC. No apéndice B, encontra-se o roteiro utilizado para as entrevistas.

A fase seguinte foi do trabalho de campo, que, segundo Minayo (2009), refere-se
a “levar para pratica empirica a construgao teorica elaborada na primeira etapa”.
Nesta fase, foi realizado contato telefébnico com os entrevistados e agendamento de
entrevistas. Os contatos para agendamento de entrevistas foram realizados no final
do més de abril de 2016.

Na segunda fase, foram feitas as entrevistas com os membros da coordenacéo
do CBDC, nos meses de maio a julho de 2016. As entrevistas foram feitas nas
universidades as quais pertencem os membros da coordenacédo do CBDC, ou seja,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade de S&o Paulo (USP),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Federal do
Parad (UFPA), sendo que esta ultima foi realizada pela web por ser a universidade
muito distante e as duas partes (pesquisadora e entrevistado) ndo disporem de

tempo habil.

A entrevista com o membro que pertence a UFRGS foi realizada em maio de
2016, feita como pré-teste com posterior adaptacao das questdes identificadas nesta
primeira entrevista. Duas entrevistas foram realizadas em 9 de junho de 2016 na
UFRJ, uma na USP no dia 1 de julho de 2016 e a ultima foi realizada via web no dia

7 de julho de 2016 com o membro representante da UFPA.

Foram consultados documentos, como plano de gestdo da coordenacao, atas de
reunides e estatuto da CBBU, para ajudar a compreender as evidéncias de
aprendizagem e as mudancas ocorridas nos processos de desenvolvimento de

colecoes.

Durante o periodo da pesquisa foram realizadas reunides do CBDC e seus GTs
onde a pesquisadora participou e realizou observagbes construindo o diario de

campo para melhor compreensédo dos fenémenos estudados.

A terceira etapa, segundo Minayo (2009), € a de analise dos dados coletados.
Nesse momento, foram analisados os dados coletados por meio das entrevistas,

documentos consultados e as observacdes do diario de campo.
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3.3.1 Estratégias de coleta de dados

Para coleta de dados e busca de evidéncias, é necessario acessar algumas
fontes de pesquisa uma vez que, de acordo com Yin (2010, p. 124), “As evidéncias
do estudo de caso vém das seguintes fontes: documentos, registro em arquivo,

entrevistas, observagao direta, observagao participante; artefatos fisicos”.

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados os seguintes instrumentos:
pesquisa documental, diario de campo e entrevista em profundidade com os
membros da atual coordenacdo do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de

Colecoes.

3.3.1.1 Pesquisa documental

Santos (2000) considera a pesquisa documental uma importante fonte de busca
e relaciona as fontes onde podem ser encontradas informacdes para o pesquisador,
as quais sao constituidas de: tabelas estatisticas, cartas, projetos de leis, oficios,

mapas, informativos, certiddes, etc.
Para esta pesquisa, foram consultados os seguintes documentos:
v Atas de reunifes do CBDC e GTs - totalizando 12 atas;
v" Plano de gestao do CBDC 2014-2016;
v' Regimento interno da CBBU;

v' Lista de presenca das reunides nacionais e regionais do CBDC -

totalizando nove listas;
v' Apresentacdes de palestras nas reunides.

Esses documentos ajudaram a compor a trajetoéria histérica do CBDC e contribuiu
para a pesquisa de forma qualitativa, auxiliando a pesquisadora a encontrar

respostas para indagacdes da situacédo-problema.
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3.3.1.2 Diério de campo — Observacdes realizadas

Segundo Minayo (2009), o diario de campo ndo sé aproxima 0 pesquisador da
realidade sobre a qual formulou a pergunta de pesquisa como também estabelece
uma interagdo com os “atores” que conformam a realidade, possibilitando, assim, a

construcdo do conhecimento empirico.

O diario de campo foi construido nas seguintes reunides: reunido do GT de livros
impressos, realizada via hangout nos dias 10 de margo, 5 de maio, 27 de julho de
2016 e reunido nacional do CBDC, realizada dia 17 de outubro de 2016 no SNBU
(Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias) em Manaus. Estas reunifes
permitiram a pesquisadora realizar observacdes das falas, dos debates e vivéncias
dos participantes e membros da coordenacdo do CBDC, permitindo gerar relatorios
com as informacdes coletadas que foram muito importantes para o desenvolvimento
do estudo. Os relatdrios foram escritos no mesmo dia apds o término das reunides e

arquivados de forma eletrénica para posterior analise.

Através das observagbes realizadas nestes relatérios foi possivel obter
informacbes que ndo estavam nas atas e documentos oficiais do CBDC,

preenchendo desta maneira lacunas de informacdes sobre a trajetéria histérica.

3.3.1.3 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas foram realizadas com os membros da coordenacdo do CBDC
(gestdo 2014-2016), que sao os sujeitos de pesquisa deste estudo. Esses sujeitos
séo servidores de IES e fizeram parte da trajetdria historica do comité, participando

de toda a sua constituicéo e formalizagéo, totalizando cinco entrevistados.

Estas entrevistas foram realizadas nas instituicbes as quais 0s sujeitos de
pesquisa pertencem, sendo apenas uma via web. Houve deslocamento da
pesquisadora até os Estados aos quais pertencem trés dos entrevistados, sendo
UFRJ, no Rio de Janeiro e USP em S&o Paulo. Um dos entrevistados realizou a
entrevista no Nucleo de aquisicdo da Biblioteca Central da UFRGS e o ultimo
entrevistado foi via skype. Cada entrevista durou cerca de 1 hora e foram realizadas

nos meses de maio a julho de 2016.
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As abordagens foram individuais com contato e agendamento prévio com cada
entrevistado. As entrevistas foram gravadas e organizadas em perguntas

semiestruturadas, que fluiram livremente.

Minayo (2009) traz a definicAo de entrevista semiestruturada, que vem ao
encontro da ideia deste estudo, segundo a qual, a combinacdo de questbes abertas
e fechadas possibilita ao entrevistado liberdade de expor as ideias sobre o assunto.

Para atender a proposta de entrevista semiestruturada, as perguntas partiram de
uma questao relacionada aos objetivos da pesquisa, sendo, apés, aprofundada de
acordo com a percepcdo da pesquisadora. Assim, as respostas foram obtidas a
partir de experiéncias subjetivas dos entrevistados, sendo possivel a eles utilizarem

suas percepcoes e realidades vividas durante sua participagédo no CBDC.

Foi possivel estabelecer um perfil dos entrevistados através das perguntas
iniciais do roteiro (disponivel no apéndice B), que foi nomeado de autobiografia

profissional. No quadro 4 € possivel visualizar estes perfis.



Quadro 4: Perfil dos entrevistado
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Entrevistado

Graduacéo

Instituicdo/Ano de concluséo

Outros titulos académicos

Tempo de trabalho na éarea de
desenvolvimento de colecbes

El Universidade Estadual Paulista | Ingressou no mestrado profissional em 2016. Programa de | Dois anos
(UNESP) / 2000 pés-graduacdo em ciéncia da informagdo da escola de
comunicéo e artes da USP. Mestrado profissional em gestéo
da informacao.
E2 UFPA /2012 Concluindo uma pos-graduacao MBA em marketing. Trés anos
E3 UFRGS / 2005 Possui pds-graduagdo MBA e mestrado profissional em | Cinco anos
memoria social
E4 UNIRIO / 2007 Especializagdo em gestdo estratégica da informagcdo e | Aproximadamente cinco anos
inteligéncia competitiva e mestrado em ciéncia da informacéao.
Esta concluindo o doutorado em ciéncia da informacdo com a
previséo de concluséo para margo de 2017.
E5 Universidade Federal Fluminense | Mestrado em memoria social e documento. Cinco anos

(UFF) / 1988

Fonte: Dados de pesquisa
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De acordo com o perfil dos entrevistados, a maioria trabalha com
desenvolvimento de cole¢des ha cinco anos ou menos, sendo que eles tém ou estdo
cursando alguma outra titulacdo académica (mestrado ou doutorado). Ou seja, 0s
membros da coordenacdo do CBDC estdo desenvolvendo suas atividades e

mostram-se pessoas interessadas em aprender e se desenvolver.

A graduacdo esté vinculada ao estado onde moram e hoje desenvolvem suas
atividades. O tempo de formacdo demonstra que a coordenacdo do comité é
composta por profissionais formados ha mais de dez anos, mas também conta com
profissionais formados h& apenas cinco anos de formacédo . Desta forma, o comité é
coordenado por profissionais mais experientes e também por profissionais recém-

formados.

3.3.2 Anélise de dados

A andlise de dados foi realizada por meio da técnica de anélise de contetdo. De
acordo com Minayo (2009), a andlise de conteudo tem por finalidade identificar os
elementos que a compdem, possibilitando, assim, desvendar mais precisamente 0s
significados manifestos trazidos pelos sujeitos. Foram feitas analise dos

documentos, das entrevistas e das observa¢des nos diarios de campo.

3.3.2.1 Anélise das entrevistas

Primeiramente, houve uma pré-andlise com a finalidade de organizar e
sistematizar as ideias. Nesse momento, foi realizada a transcricdo das gravacoes
das entrevistas, sua codificacdo - para que se possam apresentar expressées
mantendo o sigilo da identidade dos entrevistados. A codificacdo constituiu-se de
letras seguidas de numeros de acordo com a ordem em que foram realizadas as

entrevistas.

Foram feitas tabelas com cada questdo e as respostas dos entrevistados as
perguntas. Nesta tabela, foi colocada uma coluna com as palavras-chave para

organizar e comparar falas parecidas.
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3.3.2.2 Anélise dos documentos

Os documentos foram organizados em ordem cronolégica de acontecimento das
reunides e eventos oficiais do CBDC. Apos a pré-andlise, deu-se inicio a fase de
exploracdo do material. Os documentos foram lidos e comparados com as falas dos

entrevistados que contam a historia do CBDC.

Ao analisar os documentos, como atas e de reunides, pode-se verificar e
confirmar acontecimentos que os entrevistados ndo lembravam ou discordam um do
outro. As apresentacfes de palestras em eventos também ajudaram para confirmar

detalhes de acontecimentos que nao estavam relatados em atas.

O regimento interno da CBBU e o plano de gestdo do CBDC 2014-2016 foram
analisados para verificar se o andamento do comité esta de acordo com as normas e

os planos estabelecidos.

As listas de presenca em reunides foram analisadas para que se pudesse ter a
dimensdo da participagdo de profissionais ao longo da historia nas reunides do
CBDC.

3.3.2.3 Andlise do diéario de campo

Os relatérios gerados no diario de campo foram organizados por acontecimentos,
ou seja, por data de reunido do comité. Foi necessario elaborar o tratamento do
material e proceder a andlise é a leitura do diario de campo para assim conhecer o
contetdo em maior profundidade. Essa fase ocorreu junto com a andlise e
interpretacdo das entrevistas e dos documentos, ajudando na complementacéo das

informacgdes obtidas.

O diério de campo ajudou a preencher as lacunas que ficaram com andlise do
restante do material. Foi possivel os detalhes que foram observados nas reunides,
como postura dos participantes, interesse nos assuntos tratados entre outras

observacdes feitas e anotadas pela pesquisadora durante as reunides.
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Por fim, realizou-se a analise e a interpretacdo dos resultados, levando em conta
as categorias utilizadas como unidades de analise e baseadas nos discursos dos

entrevistados, documentos e observacgdes feitas no diario de campo.
3.4Concepcdao e implantagdo do produto técnico

O produto final foi constituido a partir da pesquisa realizada e caracteriza-se
como uma das exigéncias do Mestrado Profissional em Memodria Social e Bens
Culturais do Centro Universitario La Salle — Unilasalle. A criacdo de um espaco
virtual para centralizar registros de memadria e aprendizagens do Comité Brasileiro
de Desenvolvimento de Colecbes esta alinhada com o objetivo geral da pesquisa,
uma vez que a andlise das evidéncias de aprendizagem permitiu identificar um

grande conjunto de materiais dispersos e/ou nao sistematizados.

Através do espaco virtual sera democratizado 0 acesso as informacdes sobre
a trajetéria histérica do CBDC e a documentos que contém os principais
acontecimentos e conhecimentos compartilhados. Com este produto é possivel tanto
integrar informacdes existentes, dispersas em diferentes midias e locais, quanto
permitir a integracdo entre os membros e a continua atualizacdo com novos

registros.

A criagcdo deste produto torna possivel registrar a memoéria e a historia da
criacdo do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Coleg6es. Isso € obtido através
de duas metas, as quais serdo: a) proporcionar acesso de forma virtual a trajetoria
histérica do CBDC para os membros participantes e a comunidade externa; b)
proporcionar acesso a documentos como atas de reunides, plano de gestéo,
apresentacdes feitas em reunibes e documentos oficiais gerados pelo CBDC,

inicialmente aos membros da coordenacao.?

O produto esta sendo desenvolvido por fases. Na fase 1 o espago virtual foi
implementado como um site, atraves da ferramenta Wordpress. A escolha da

ferramenta ocorreu por esta ser livre e gratuita, ndo necessitando de um dominio

2 . ~ o T
Em fase de teste, os documentos relativos ao CBDC serdo disponibilizados somente para os membros da
coordenacao.



61

pago, e de facil manipulacdo. O Wordpress contempla todos os requisitos para que
se possa fazer o registro da memoéria do comité, divulgacéo de noticias e local para

contato com os membros.

Na fase 1 foi escolhida a interface inicial do site e colocados trechos da
trajetoria histérica do CBDC e alguns documentos. O conteudo previsto para o site

foi sistematizado no quadro 5:

Quadro 5: Localizagédo de contetudos no site do CBDC

Contetdo Natureza Periodo de atualizacdo | Localizacdo no Site

Documentos (atas, | Privada N&o se aplica Area restrita
decisbes, plano de

gestdo, etc)

Noticias Publica Permanente Blog

Histéria do CBDC Publica Anual Péagina

Agenda de reunibes Publica Conforme demanda Pagina (Google
agenda)

Canais de contato (e- | Publica N&o se aplica Contato

mail, facebook, etc)

Fone: Elaborado pela autora

Cada conteudo estd em uma area diferente do site, de acordo com sua
natureza. Alguns documentos precisam ser de natureza privada, pelo menos neste
primeiro momento, pois ainda precisam da autorizacdo dos membros da
coordenacao para uma divulgacdo mais ampla. Ja alguns contetdos precisam estar
disponiveis para todos, pois sdo de interesse comum. As noticias do CBDC, a
histéria, a agenda de regides e os canais de contato serdo de acesso a qualquer

interessado (membros do comité ou nao).

Na fase 2, que sera posterior a esta dissertacdo, sera pedido a avaliacdo dos
membros da coordenacdo do CBDC e da presidéncia da CBBU para o site. Esta
fase prevé seja avaliada a interface e se a distribuicdo dos conteudos esta de acordo

com o0s envolvidos.
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Apos, na fase 3, serdo feitas melhorias no site para contemplar as exigéncias
dos avaliadores. A administracao sera autorizada para os membros da coordenacéo

para que todos possam contribuir com a construcdo desse espaco.

Este site resolve parte dos problemas analisados pela pesquisadora, relatados
pelos membros da coordenacao, pois hoje o CBDC ndo tem uma referéncia de onde
se encontram os documentos relativos ao comité. Sendo de forma virtual, os
participantes, e até mesmo interessados, poderdo ter acesso as informacfes de

qualquer lugar sem a necessidade de estarem presentes fisicamente.

O produto em desenvolvimento pode ser acessado pelo endereco:

cbdcsite.wordpress.com

3.5LimitacOes da pesquisa

Entre as limitacbes da pesquisa sobre o método proposto, estudo de caso, Gil
(1989) aponta alguns problemas a serem considerados: € de dificil reaplicagdo, sua
execucdo demanda longo periodo de tempo, 0 processo de analise é complexo,
exige multiplas competéncias do pesquisador, sua validade e fidedignidade sao

criticas e nao favorece a generalizagao.

Outra dificuldade que ocorreu na pesquisa foi a que diz respeito a separacao da
figura de coordenadora do CBDC e da pesquisadora por parte dos sujeitos de
pesquisa, porém isso ndo limitou a participacdo e as respostas dos entrevistados. A
pesquisadora tomou cuidado de conduzir a investigacdo da maneira que Lakos
(1991) recomenda, mantendo uma postura de estranhamento do pesquisador junto
ao objeto de estudo. Foi necessario um esfor¢co, por parte da pesquisadora, para
nao analisar os dados com ideias pré-concebidas, pelo seu envolvimento com o

comité.

Por outro lado, é importante citar algumas percepcdes que facilitaram a pesquisa,
como a do afastamento da pesquisadora das atividades de trabalho (na Biblioteca
Central da UFRGS) como estudante de mestrado. Esse afastamento, que foi de
outubro de 2015 até outubro de 2016, facilitou as atividades de pesquisa e 0

deslocamento da pesquisadora para a coleta de dados.
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4. O caso estudado

Este capitulo aborda o caso estudado e sua trajetéria historica desde sua origem
em 2010 até o ano de 2016. Esté inserida neste contexto a CBBU que € o 6rgéo ao
qual o CBDC esté4 vinculado, por isso a necessidade de contextualizar o que €, como
surgiu, quais os objetivos e como € composta esta comissdo. Em seguida, o proximo
capitulo trara as evidéncias de aprendizagem individual e coletiva a partir da

trajetodria histérica, segundo a percepc¢ao dos membros da atual coordenacéao.
Os capitulos 4 e 5 foram construidos com base nas atas de reuniées do CBDC e
entrevistas.

4.1 Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias

A Comisséao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) foi criada em 15 de
janeiro de 1987 durante o V Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, que
aconteceu em Porto Alegre. A CBBU é um 6rgéo assessor da diretoria executiva da
Federacdo Brasileira de Associacfes de Bibliotecéarios, Cientistas da Informacao e
Instituicdes (FEBAB). A finalidade desta comissdo € promover o desenvolvimento

das bibliotecas universitarias.

4.1.1 Competéncias da CBBU

Segundo o regimento interno da CBBU (2012), as suas competéncias sao:
» promover a cooperacao entre as Bibliotecas Universitarias;

» representar as Bibliotecas Universitarias junto aos 6rgdos governamentais

e ndo governamentais;

» propor e participar de projetos e pesquisas que subsidiem a formulacéo de

politicas publicas em areas de interesse das Bibliotecas Universitarias;
> propor diretrizes e padrbes para atuacao das Bibliotecas Universitarias;

» promover a educacao continuada dos profissionais que atuam nas

mesmas;
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» apoiar as bibliotecas universitarias das IES filiadas, no cumprimento de

seus objetivos;

» promover o compartilhamento de servicos e produtos entre as bibliotecas

filiadas;
» elaborar e editar documentos técnico-cientificos;

» manter atualizado o cadastro das bibliotecas universitarias brasileiras, por
intermédio da base de dados BIBES;

» colaborar na organizacdo do Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias — SNBU;

» promover a realizacdo de encontros regionais e outros eventos

profissionais voltados as bibliotecas universitarias;

As competéncias sao alinhadas com sua finalidade, pois sdo meios de se
promover o desenvolvimento das bibliotecas universitarias. Para fazer parte da
CBBU as IES precisam ser filiadas, o que € necessario com a assinatura do Termo
de Adeséo pelo dirigente maximo e pagamento da anuidade correspondente ao

periodo do ano civil.

4.1.2 Composicdo da CBBU

A CBBU é composta por diretoria, conselheiros regionais, titulares e suplentes e
pelas (IES) filiadas. A diretoria € constituida por presidente, vice-presidente, diretor
de planejamento e marketing, diretor de financas, secretario e conselho fiscal. O
regimento interno prevé a criagdo de comités técnicos, 0s quais tém por objetivo
assessorar a diretoria e propor e desenvolver projetos, estudos, metodologias,
produtos e reflexdes da Comissdo sobre questbes relevantes em suas areas de

atuacao.

E neste contexto de comité técnico que entra o CBDC com o propdsito de
organizar grupos de trabalho de carater temporario, com a finalidade de assessorar

tecnicamente o andamento de temas especificos que foram eleitos para estudo.
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Apresentado este breve relato sobre a CBBU, observa-se que a insercao do
movimento do CBDC, antes de ser formalmente oficializado, pode ser visto a partir
de todas as discussOes realizadas na UFRGS sobre aquisicdo de material
bibliografico, que rumou de um grupo de trabalho para um comité formal. A
importancia do assunto desenvolvimento de cole¢fes, hoje para as IES publicas, foi

um dos motivadores da pesquisadora para realizar esta dissertacao.

4.2 Trajetoria historica do CBDC

Esta secao apresenta a trajetoria historica do CBDC, desde sua origem em 2010
como grupo de estudos, até o ano de 2016, ja formalizado como comité. Optou-se
por descrever esta trajetéria em dois periodos, sendo eles, (a) iniciacdo, fase
marcada pela origem do grupo de estudos em aquisicdo de material bibliogréfico,
representada pelos anos de 2010 a 2013; (b) implementacdo, fase que procura
destacar como foi a operacionalizacdo da criacdo (formalizacdo) do CBDC,
compreendida pelos anos de 2014 a 2016. Esta categorizacdo foi baseada em
Glatter (1995).

Essas duas fases abrangem as etapas da trajetéria histérica do CBDC e seréo
descritos 0 que a pesquisadora selecionou como principais eventos de cada fase®.

Para facilitar a visualizacao do leitor, serdo apresentados quadros-sintese por fase.

* Para orientar este estudo foram considerados os conceitos: grupo de trabalho, de acordo com Biehl
(2010) grupo organizado de pessoas com objetivos e compromissos comuns em funcdo da realizacdo de uma
tarefa especifica; e comité de acordo com a definicdo do dicionario Aurelio, reunido de membros escolhidos
numa assembleia, numa sociedade, a fim de examinar certos assuntos.
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Quadro 6: Sintese da fase de iniciacdo, CBDC, Periodo de 2010 a 2013

Periodo Principais eventos Acontecimentos
A atual coordenacdo do NAQ/UFRGS passa
a desenvolver a nova forma de licitacdo de Pregdo eletrénico por maior desconto
2010 material bibliogréfico. global.
A nova forma de processo de aquisicéo de
material bibliografico é bem sucedida pelo Ha um aumento do acervo bibliografico da
2011 NAQ. UFRGS.
Troca de informacdes e conhecimentos,
com as universidades que procuravam o
O NAQ/UFRGS passa a ser consultado, por | NAQ.
profissionais de outras universidades do
pais, sobre como desenvolver o processo Estabelecimento de uma rede de
2011/2012 | de aquisicéo. relacionamentos.
Esclarecimentos de duvidas sobre o
processo de aquisicdo de material
bibliografico.
Bibliotecérios da UNIRIO solicitam visita Sugestao da criacdo de um grupo de
2012 técnica ao NAQ/UFRGS estudos em aquisicao.
Primeiro encontro do grupo -reunido do
grupo de estudos em desenvolvimento de Divulgag&o o grupo de estudos para ampliar
colecGes — aquisicao no Congresso a rede de relacionamentos.
Brasileiro de Biblioteconomia,
documentacéo e Ciéncia da Informacéo CBBU participando como apoiadora do
2013 (CBBD), na cidade de Floriandpolis. grupo.
Foi tratado 0 assunto sobre aquisicdo de
material bibliografico eletrénico.
Formacéo do grupo de trabalho para
proposta a CBBU. Criacao de grupos de
trabalho divididos por regides geogréaficas.
Primeira reunido tematica sobre Estabelecida tarefas para os grupos de
2013/dez | desenvolvimento de acervo, na UNIRIO. trabalhos por regido.
Fonte: Dados de pesquisa
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4.2.1 Periodo da iniciagcdo: do informal para um grupo de estudos (2010 a
2013)

Para uma melhor visualizacdo desta fase, o quadro 5 apresenta de forma
resumida os principais eventos que ocorreram na constituicdo do grupo de estudos,

periodo que vai de meados de 2010 a 2013.

Os anos de 2010 e 2011: iniciando novos processos

Os eventos iniciais, que antecedem a criacao do grupo de estudos, aconteceram
na UFRGS no Nucleo de Aquisicdo (NAQ), onde a pesquisadora é atualmente a
coordenadora e em 2010 passou a desenvolver o processo de aquisicao de livro
impresso por licitagdo. Nesse periodo, os primeiros processos chamados “maior
desconto global” foram adotados pela UFRGS, iniciados em 2009 no processo
licitatério, o que mudou a forma de trabalho e gerou um crescimento no nimero de
material adquirido. Esta nova forma de adquirir material bibliografico foi desenvolvida
pelo NAQ ao longo dos anos de 2010 a 2011, pois se comparado com outros anos,
onde o processo de licitacdo era feito na modalidade item a item, tem-se um
crescimento no numero de itens adquiridos, ocasionando um aumento no acervo

bibliografico da universidade, como pode ser observado na tabela 4.

Tabela 4: Crescimento do acervo de livros impressos no sistema de
bibliotecas da UFRGS de 2008 a 2011

Ano Tipo de processo licitatorio Volume do acervo bibliografico impresso
2008 Item a ltem 689.809
2009 Maior desconto global 693.519
2010 Maior desconto global 697.275
2011 Maior desconto global 716.034

Fonte: SBUFRGS em numeros, 2016

Analisando a tabela 4 sobre o crescimento do acervo, contata-se que eram cerca
de 3 mil itens por ano até o ano de 2010, sendo que em 2011 o crescimento foi de

mais de 18 mil itens no acervo bibliografico da universidade.
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Essa mudanca na forma de adquirir material bibliografico ndo s6 gerou um
aumento no numero de livros adquiridos pela universidade, mas também facilitou o

processo de recebimento e fiscalizacao.

Nesse periodo, era comum as universidades e 6rgdos publicos trabalharem com

0 processo de licitagdo item a item para compra de livros, porém algumas

instituicbes demonstraram interesse em desenvolver o processo da forma como a

UFRGS havia feito. De 2011 a 2012, o NAQ passou a receber diversas ligacdes de

universidades federais do Brasil com o intuito de consultar como o0 setor estava

desenvolvendo o processo de aquisicdo de material bibliografico. Com essa troca de

informagdes e conhecimentos, foi estabelecida uma rede de relacionamentos com

os profissionais envolvidos. Através das redes, mais instituicdes ficaram sabendo da

forma como estava sendo desenvolvido o processo de aquisicdo na UFRGS, como
pode ser observado na fala de um dos entrevistados:

[...] ai a gente descobriu uma modalidade de aquisicdo que era

praticada 14 na UFRGS e ela (diretora do sistema de bibliotecas da

UNIRIO) entrou em contato com a diretora, que era a Viviane, para

nos receber para que a gente pudesse saber como era feita a
aquisicao e usar o modelo também na UNIRIO (E4, entrevista, 2016).

Desta forma, a UFRGS/NAQ passou a ser referéncia nesta forma de aquisicéo de
material bibliografico, sendo procurada ndo sé por telefone, mas também com

solicitacao de visitas técnicas para esclarecimento de como desenvolver o processo.

O ano de 2012: em busca de um Grupo de Estudos

Em 2012, em visita a UFRGS, a UNIRIO apresentou davidas sobre como
proceder a aquisicdo no novo processo de licitacdo que o NAQ vinha
desenvolvendo. Os profissionais das duas universidades sugeriram a criacdo de um
grupo de estudos em aquisicdo de material bibliografico para que o conhecimento
pudesse ser compartilhado com mais IES no pais. A fala de um dos entrevistados

demonstra 0 momento em que foi pensada a criagao deste grupo:

Nessa reunido, a gente aprendeu bastante, conseguimos entender
como era feito o processo e percebemos que a grande dificuldade na
aquisicao era por falta até de tempo, as vezes, por ndo conseguir
estudar os processos, porque sdo muitas as atividades, entdo seria
bastante importante e interessante que a gente estabelecesse redes
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de interacdo para conseguir trabalhar de forma colaborativa e juntos.
Cada um contribuindo com o seu conhecimento. E a partir disso a
gente comecou a estreitar os lagcos e comecou a falar sobre uma
rede mais especifica, mais formal, para compartihamento de
conhecimento (E4, entrevista, 2016)

Primeiramente o grupo se estabeleceu como uma rede informal para a troca de
informacédo e conhecimentos sobre aquisicdo bibliografica. Porém, era necessario

divulgar a ideia do grupo e buscar mais pessoas para participar, fortalecendo a rede.

O ano de 2013: Divulgando um novo grupo de estudos

Em julho de 2013, no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e
Ciéncia da Informacéo (CBBD), na cidade de Floriandpolis, foi realizado o primeiro
encontro do grupo de estudos, denominado reunido do grupo de estudos em
desenvolvimento de cole¢Bes — aquisicdo. Nesse encontro, a finalidade era divulgar
0 grupo para ampliar a rede de relacionamentos. A CBBU participou como apoiadora
do grupo. Nessa reunido, os Bibliotecarios representantes da UFRGS levaram o
exemplo de aquisicdo de material bibliografico gerenciado pelo NAQ/BC/UFRGS
para apresentar aos participantes. Profissionais da USP também contribuiram com
conhecimento de casos na instituicdo, de acordo com a fala de um entrevistado:

Eu ndo participei da primeira reunido do grupo... a primeira reunido
gue eu participei foi em Florianépolis... no CBBD de 2014... ndo em...
em 2013. La eu conheci vocé, Leni e Samanta e outras pessoas que

ja estavam participando do grupo... eu colaborei com algumas
experiéncias da USP. (E1, entrevista, 2016)

Nesse encontro, participaram cerca de 70 profissionais e a CBBU criou uma
lista de discussdo, a partir dos e-mails deixados como contato, para que as
informacdes pudessem ser trocadas a distancia e, assim, a rede passou a contar
com mais profissionais interessados em trocar informacao, partilhar conhecimentos e

experiéncias.

Ainda no ano de 2013, em dezembro, aconteceu a primeira reunido tematica
sobre desenvolvimento de acervo na UNIRIO (Rio de Janeiro). Nessa reunido, foi
tratado o assunto sobre aquisicdo de material bibliografico eletrénico, o qual a
UFRGS ja vinha desenvolvendo processos de compra de acordo com a lei de

licitagbes e apresentou a sua experiéncia. Também foram apresentados casos de
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experiéncias com materiais eletronicos da UNIRIO e Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Um dos pontos da reunido foi a formacéao do grupo de trabalho (GT)
proposta a CBBU, sendo decidido de forma consensual pela criacdo de GTs
divididos por regibes geogréficas (norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul). As
primeiras tarefas dos grupos de trabalhos foram estabelecidas para serem
apresentadas, em forma de relatério, em uma préxima reunido prevista para margo
de 2014 na USP em Sao Paulo. As tarefas propostas, para serem desenvolvidas
pelos grupos de trabalho de cada regido (Ata da primeira reunido tematica sobre
desenvolvimento de acervo, 2013), foram:

» Definir conceitos e terminologias: acesso, assinatura, compra, acesso

perpétuo, formatos (PDF, e-pub, etc.).

» Analisar a diferenca entre: acesso / assinatura (servico — bem de consumo) e

Compra (produto — material permanente).

» Discutir a funcéo da Carta de exclusividade. Quem deve atestar? O que deve

apresentar no contetdo?

» Elaboracdo de modelos de termos de referéncia para compra, assinatura

e/ou acesso perpétuo.
» Discutir a posse dos documentos eletrénicos.
» Discutir a posse dos metadados dos documentos eletrdnicos.

» Analisar a questao do patrimoniamento dos itens adquiridos por assinatura ou

por compra.
» Padronizar o relatério de “demanda reprimida” e dos “dados estatisticos”.

A proposta na reunido, que aconteceu na UNIRIO, era que esses temas fossem
tratados nos grupos de trabalhos em reunido regional e levados para o grupo todo
na proxima reunido, pois foi identificada a inexisténcia de politicas e diretrizes
voltadas a regulamentacdo das relacdes entre adquirentes e fornecedores do

segmento.

Todos o0s entrevistados possuem lembrangca de participagcdo ou

acompanhamento dessa reunido, pois foi oficialmente a passagem do informal para
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0 grupo de estudos. Em um trecho das entrevistas ha um comentario sobre o
entrevistado ter sentido que foi nesse momento que se aproximou mais do grupo
dizendo “a segunda reunido que eu participei foi no Rio, onde ja foi uma reunido de
trabalho mesmo, o pessoal teve as apresentacdes e ali eu acho que me aproximei
um pouco mais do grupo” (E1, entrevista, 2016). Outro entrevistado também tem
essa reunido como sendo a primeira, pois mesmo sem ter participado
presencialmente acompanhou como descreve na fala “desde 2013 acompanhei
algumas discussdes, acompanhei a realizacdo daquela primeira reunido no Rio de
Janeiro, mas até entdo nédo participei presencialmente” (E2, entrevista, 2016). Outras
falas dos entrevistados demonstram a iniciacdo do grupo de estudos como sendo
nesta reunido: “[...] uma reunido maior aconteceu em seguida no Rio de Janeiro, ha
Unirio. E ai eu j& fiz parte, foi a primeira reunido técnica sobre aquisicdo” (E3,
entrevista, 2016) e “...] e ai houve uma sugestdo de uma reunido que foi aqui na
UNIRIO e a partir dessa reunido € que surgiu a ideia de um grupo [...]” (E5 ,
entrevista, 2016). Ha, também, o comentario da necessidade de criar um grupo que
se estabelece formalmente para que mais pessoas pudessem ter liberacdo para
participar:
primeiro a referéncia que eu tenho da formalizagédo foi uma reunido
gue a gente teve na UNIRIO, em dezembro de 2013, ali a gente
percebeu que seria bastante interessante formalizar esse grupo
porque os bibliotecarios tinham dificuldade de participar de reunides

ou de encontros se ndo fosse um 6rgédo formal, alguma coisa mais
formal. (E4, entrevista, 2016)

Em seguida, no ano de 2014, aconteceram as primeiras reunides regionais
com os grupos de trabalhos de cada regido, que seréo descritas em seguida. Nestas
reunides, houve a divulgacdo do grupo de estudos e o cumprimento das tarefas
solicitadas na reunido que aconteceu na UNIRIO. Em virtude de os encontros
regionais terem demorado mais que o previsto para acontecer, a segunda reuniao

técnica do grupo de estudos se manteve, mas com a pauta modificada.
Consideracdes sobre a fase de iniciacao
A UFRGS foi a pioneira, entre as IES, a modificar sua forma de licitar material

bibliografico, pois até entéo este tipo de material era tratado pelas universidades de

forma generalizada. Os departamentos responsaveis por aquisicdo nas IES
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adquiriam livros como adquirem qualquer tipo de material, como, por exemplo, uma
mesa ou cadeira. Porém, material bibliografico, tanto impresso como eletrdnico, tem
especificidades que necessitam uma atencdo especial. Livros impressos, por
exemplo, precisam ser adquiridos nas suas edicbes mais recentes para as
bibliografias dos cursos de graduacao, por isso fica inviavel licitar um titulo de uma
edicdo, sendo que até sua efetiva entrega para a universidade, que pode levar

meses, a edicdo pode estar atualizada e com valor diferente da licitada.

Por ser um tipo de material que exige formas de aquisicdo mais especificas, a
UFRGS optou por modificar a forma de licitacdo e encontrou, dentro da lei que rege
0 servi¢co publico, uma maneira de adquirir o livro na sua versdo mais atualizada e
com economicidade para a universidade. Ao modificar a forma de aquisicdo, 0s
resultados foram satisfatérios, gerando a curiosidade de outros profissionais. Desta
maneira, a UFRGS passou a ser referéncia para outras universidades na aquisicao
de material bibliogréafico, recebendo duvidas de bibliotecarios de varias partes do

pais.

Essa fase de iniciacdo representou transicdo da informalidade, das discussdes
sobre aquisicdo de material bibliografico para um grupo de estudos. Até meados de
2013 existia somente um grupo de profissionais que ao procurarem a UFRGS
trocavam informagdes sobre como proceder da melhor forma a aquisi¢do de livros
no servigco publico. Ficou claro o esforco da UFRGS e da UNIRIO para divulgar e
aproximar as pessoas do grupo para que ele se fortalecesse e tivesse mais

membros para troca de informacéo e conhecimento.

Nessa fase, as acGes foram concentradas basicamente na troca de informacdes
pela lista de discussao, na divulgacdo do grupo em eventos e na unificacdo de
conceitos e terminologias (solicitados na primeira reunido tematica do grupo).
Grande parte dos profissionais que participou da primeira reunido, ou até mesmo
das primeiras palestras de divulgacéo, participou por curiosidade e hoje néo

participa ativamente do comité.

Com a participacdo na lista de discussao, os profissionais das bibliotecas
universitarias que trabalham com aquisicdo passaram a se conhecer melhor e

partilhar os problemas e solucbes encontradas. Foram estabelecidas redes de
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comunicacgéo para troca de informagdes e conhecimento, aproximando bibliotecarios
gue desenvolvem suas colec¢des nas IES. Com a formalizacdo do grupo de estudos,
estes profissionais puderam se unir para estudar temas pertinentes e solucéo de

problemas comuns a todos.

Percebe-se, nesta fase, que o grupo busca criar conhecimento através da
aprendizagem informal que, segundo Marsick e Watkins (1997), é a aprendizagem
gue podera ocorrer em instituices de ensino, mas nao é baseada em atividades de
sala de aula, e o controle dela estd na méo dos aprendizes. Em um estudo com
organizagdes canadenses, Laiken (2003) conclui que apesar da maior parte dos
processos de aprendizagem estar em ambientes formais, como uma sala de aula, é
importante também compreender os ambientes informais de aprendizagem. Esses
autores trazem que esse tipo de aprendizagem acontece fora de programas
estruturados e formais de educacdo gerencial e mesmo assim € um tipo de

aprendizagem valida.

7

Ha a designacdo de espacos informais de aprendizagem que € sugerida por
Dixon (1997)através da metafora porta de entrada. A autora coloca que essas
portas de entrada sdo locais onde os significados coletivos séo realizados,
construidos através do dialogo entre os membros da organizacdo, como, por
exemplo, os encontros nos corredores, café ou almoco. Nesses espacos, ha um

fluxo livre de ideias, contribuindo para que a aprendizagem aconteca.

O estabelecimento de um grupo de estudos em aquisicdo trouxe para a
comunidade bibliotecaria a possibilidade que Brooksfield (1986) chama de porta de
entrada de redes informais de aprendizagem. Estabeleceu-se, com esse grupo, uma
rede de contatos onde é possivel expor seus problemas e partilhar solu¢gdes com
outras IES. Essa rede informal, que também €& uma rede colaborativa de
aprendizagem, pode ser classificada como uma comunidade de pratica que,
segundo Machles (2003), é qualquer grupo social em que os membros compartilham
um engajamento muatuo, negociando empreendimentos conjuntos e desenvolvendo

um repertério compartilhado de significados sobre sua pratica.

Lave e Wenger (2016) trazem as comunidades de pratica, mostrando como

ocorre 0 aprendizado e a comunicacdo simultinea em termos da pratica e da
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comunidade. Para eles, o aprendizado de uma prética envolve tornar-se membro de

uma comunidade de pratica ndo s6 como uma questéo de adquirir informacdes, mas

também, requerendo disposicdo, conduta e perspectiva profissional. O grupo de

estudos em aquisicdo, nesta fase de iniciagdo, encaixa-se no conceito de

comunidade de prética, colocado por Wenger e Snyder (2001), por ser um grupo de

pessoas informalmente ligado pelo conhecimento especializado compartilhado e

pela paixdo por um empreendimento conjunto.

Héa algumas caracteristicas das comunidades de préatica, trazidas por Binotto

(2005), que confirmam as praticas do grupo de estudos em aquisi¢ao:

>

>

Ter um conjunto comum de focos em problemas e senso de propdésito.
Aprender com participacao social.

Engajar as pessoas num processo de encorajamento para o0

compartilhamento, criagdo e uso de conhecimento.
Compartilhar praticas, valores, objetivos, insights e interesses.

Aumentar a motivacdo no trabalho, reputacdo profissional e

produtividade.

Compartilhar especificidades da area de atuacdo e solugdo de
problemas.

Criar um respeito mutuo e confianga para a realizacédo de trocas.

Ter conhecimento coletivo e necessidades reais para conhecer o que

cada um conhece.
Ser auto-organizada.

Encorajar as pessoas a realizar trocas, expor as “ignorancias”, fazer

guestdes dificeis e ouvir cuidadosamente.
Criar uma fabrica de aprendizado.

Ser formal ou informalmente organizada.
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Esta rede informal de aprendizagem, criada através do grupo de estudos em
aquisicao, possibilitou a criacdo de conhecimento, porém grande parte deste
conhecimento é informal, ou seja, ndo esta formalizada em documentos. Na fase
de iniciagcdo, houve mais a troca de informacdo e experiéncias sem que iSso
fosse explicitado em documentos. Segundo Conklin (2001), esta é uma barreira
para a construcdo da memoria organizacional, pois € necessario que O
conhecimento informal seja explicitado em forma de documentos para posterior

recuperacao.

Porém, os primeiros passos foram dados para que fosse documentado o
conhecimento criado no grupo apos a sua formalizacdo e a primeira reuniao
tematica sobre desenvolvimento de acervo, que aconteceu em 2013. A partir
desta reunido, o grupo comecou a ter encontros formais e a documentar, atraves

de atas, as decisdes tomadas.
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Quadro 7: Sintese da fase de implementacdo, CBDC, periodo 2014 a 2016

Periodo Principais eventos Acontecimentos
Segunda reunido técnica do grupo de estudos em | Proposta da CBBU para o grupo de estudos se tornar um comité vinculado
desenvolvimento de colecbes a ela.
Reunides regionais Divulgacédo do grupo por regides e cumprimento da tarefa dada na primeira
reunido técnica no grupo de estudos em aquisi¢éo (na UNIRIO em 2013).
ReuniBes regionais realizadas nas regifes sul, sudeste, centro-oeste e
norte.
Primeira reunido nacional do CBDC Foram unificados conceitos, terminologias e padrbes estabelecidos
nacionalmente.
O CBDC foi apresentado interinamente pelo presidente da CBBU.
Segunda reunido nacional do CBDC Apresentacdo dos componentes do comité interino e dos representantes
2014

das regides;

Eleicao do comité efetivo; (comité eleito com chapa Unica).

Proposta e apresentacdo dos grupos de trabalho (GTs), por tema relevante
para a area;

Realizag&o de mesa redonda sobre Preservacgéo Digital;

Conferéncia sobre Modalidades de aquisicdo do livro impresso no servigo
publico (experiéncia UFRGS);

Palestra sobre Formac&o do preco do livro (impresso) estrangeiro.
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2015

Terceira reuniao nacional do CBDC

Apresentacdo as alteracdes no instrumento de avaliacdo de cursos do
INEP para bibliografias, pela presidente da CBBU.

Forum on-line foi apresentado para utilizacdo dos membros do comité.
Relato dos casos da UFRGS, com a aquisicdo de livro impresso importado
e primeiro pregéo eletronico de livro eletrénico (ebook) do pais.

Relato de experiéncia da USP sobre os modelos de contrato para
conteudos eletronicos.

Relato de experiéncia da UFRJ sobre a criacdo da politica de aquisicao de

e-books.

Intensificacdo das atividades dos grupos de trabalho

Iniciacdo da pesquisa do GT de e-books intitulada “uso de e-books pelas
bibliotecas universitarias brasileiras”.

Inicio da pesquisa, pelo GT de livro impresso, sobre o mapeamento dos
procedimentos de aquisi¢do de materiais informacionais das instituicbes de

ensino superior no Brasil.

2016

Quarta reunido nacional do CBDC

Indicacdo da CBBU para a gestdo 2016-2018 do CBDC

Unificagdo das funcdes e responsabilidades de cada membro da
coordenacao

Apresentacdo dos dados das pesquisas realizadas pelos GTs
Apresentacdo das palestras: Servicos e Solugdes para Biblioteca:
aquisicdo de livros estrangeiros impressos e eletrbnicos, Aquisicao para o

Desenvolvimento de Colecdes Eletrdnicas.

Fonte: Dados de pesquisa
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4.2.2 Periodo de implementacdo: a criagdo do CBDC e sua formalizagao
(2014 -2016)

A fase anterior foi a iniciacdo, fase em que passou do informal para o
estabelecimento de um grupo de estudos. Houve varios acontecimentos que fizeram
do grupo uma rede de relacionamentos para troca de informagé&o e conhecimento
mais estabelecida. A proxima fase, intitulada implementacdo, descreve a criacdo,
sua operacionalizacdo e a formalizacdo do CBDC. Para melhor compreenséo, o

quadro 5 apresentou de forma resumida os principais eventos e acontecimentos.

O ano de 2014: formalizacdo do CBDC

Em marco de 2014 aconteceu a segunda reunido técnica do grupo de estudos
em desenvolvimento de cole¢des sem pauta definida. Esta reunido teve a presenca
do presidente da CBBU da época. Foi solicitado a presidéncia esclarecimentos
guanto ao papel da CBBU e o objetivo para criacdo do grupo de estudos vinculado a
ela, ja que a instituicdo se aproximava e vinha apoiando cada vez mais o grupo. Foi
destacado o importante papel de um grupo de estudos para aquisicdo, dado que o
mercado nacional tem recebido inUmeras mudancas nos modelos de negdécios dos
editores/fornecedores de conteudos digitais, sem, muitas vezes, contar com a

analise critica do profissional bibliotecério.

A presidéncia da CBBU destacou os pontos do regimento interno que propiciam a
criacdo de grupos de estudos e esclareceu que, ao propor a criacdo do grupo de
estudos, tinha como objetivo criar um espaco para o debate e o desenvolvimento de
parametros nacionais para o0 desenvolvimento de cole¢cdes nas bibliotecas
universitarias. Apdés 0s esclarecimentos, o grupo discutiu o papel que estava
desempenhando e que gostaria de desempenhar. Houve um reconhecimento
unanime de que o grupo deveria ter como objetivo o desenvolvimento de politicas
em ambito nacional para a contratagdo de servicos e aquisicdo de contetdos
bibliograficos. Com isso, a presidéncia da CBBU propés que no lugar do grupo fosse
criado um comité para propiciar o fortalecimento dos trabalhos. Em um dos

depoimentos, pode-se confirmar esse acontecimento observando a sua importancia:
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[...] a reunido foi aqui em S&o Paulo, na USP, e aqui com a
presenca do pessoal da CBBU, na pessoa do presidente, a gente
constituiu o comité. Foi um momento muito importante, eu acho... Dai
entdo a gente passou a ter um trabalho mais organizado. (E1,
entrevista, 2016)

Neste momento, o grupo passou de grupo de estudos para um comité e foram
nomeados interinamente a coordenacdo do CBDC com 0s seguintes cargos:
coordenacao e vice, secretario, diretoria de comunicacdo, assessoria académica e

de um a dois conselheiros por regiao.

As reunides regionais

Neste mesmo ano aconteceram as reunides regionais, ainda como grupos de
trabalhos por regido. Foram realizadas reunifes nas regides, sul, sudeste, norte e
centro-oeste. Os objetivos das reunides regionais foram cumprir as tarefas dadas na
primeira reunido tematica sobre desenvolvimento de acervo, estabelecimento de
conceitos, terminologias e padrfes, para apresentar em uma reunido nacional.
Juntamente com o cumprimento de tarefas, houve a divulgacdo do grupo de estudos
para as instituicbes participantes como forma de unificar e compartilhar mais

informacgao e conhecimento.

A reunido da regido sul foi realizada no dia 14 de marco de 2014, na biblioteca
central da UFRGS e contou com a presenca a participacao de 22 bibliotecéarios de
instituicdes, universidade e tribunais do Rio Grande do Sul e Santa Catarina (n&o
havendo a participacdo de representantes de instituicbes do Estado do Parand). A
reunido do grupo de trabalho da regido centro-oeste aconteceu em agosto de 2014,
na Universidade Federal de Goias (UFG, em Goiania), jA com o vinculo com a
CBBU. Em agosto, aconteceu também a reunido da regiao norte com a presenca de
representantes da CBBU. O grupo de trabalho da regido sudeste fez sua reuniéao
em um evento regional da CBBU, no Rio de Janeiro, do ano de 2014. Todas as
regides cumpriram as tarefas dadas. Um dos entrevistados tem a lembranca de sua
insercdo no CBDC em uma destas reuniées quando diz “[...] comecei a participar ja

em 2014, primeiramente naqueles eventos regionais que a gente tava fazendo”.

Primeira reunido nacional do CBDC
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No dia 24 de agosto de 2014 foi realizada a primeira reunido nacional do Comité
Brasileiro de Desenvolvimento de Colec¢fes, vinculado a CBBU, na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP). Os objetivos dessa reunido estavam de acordo
com as tarefas propostas e definidas na primeira reunido tematica sobre
desenvolvimento de acervo para as reunides regionais. O presidente da CBBU abriu
a reunido esclarecendo o papel da CBBU e seus objetivos ao propor a criacdo do
grupo de estudos de aquisicdo, atual CBDC, dos quais ressaltou a criagdo de um
espaco para o debate e desenvolvimento de parametros nacionais para o0
desenvolvimento de cole¢cdes nas bibliotecas universitarias. As tarefas foram
cumpridas e conceitos, terminologias e padrées foram estabelecidos nacionalmente.
Nesta reunido, estavam presentes 85 bibliotecarios representando 44 instituicdes e
foi sugerida a pauta para a segunda reunido nacional do CBDC, conforme teméaticas

de interesse dos bibliotecéarios presentes.

Segunda reunido nacional do CBDC

A segunda reunido nacional do CBDC aconteceu em novembro de 2014 no XVIII
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), em Belo Horizonte — MG.

Essa reunido teve os seguintes objetivos:

» Apresentacdo dos componentes do comité interino e dos representantes das

regioes.
» Eleicdo do comité efetivo.

» Proposta e apresentacdo dos grupos de trabalho (GTs), por tema relevante

para a area.
» Realizacdo de mesa redonda sobre Preservacgéao Digital.

» Conferéncia sobre Modalidades de aquisicdo do livro impresso no servico

publico (experiéncia UFRGS).
» Palestra sobre Formacgéo do preco do livro (impresso) estrangeiro.

A reunido teve a presenca do presidente da CBBU, que apresentou um breve

historico do CBDC, a formacao interina e ressaltou a importancia de iniciativas no
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ambito do desenvolvimento de colegcdes. A eleicdo da coordenacao efetiva do
CBDC se deu pela apresentacdo de chapa unica, intitulada “Desenvolvendo em
Cooperacao”. O plano de gestédo para 2014/2016 foi apresentado e aprovado pelos
presentes na reunido, elegendo, assim, a coordenacao efetiva do CBDC para o

biénio.

O plano de gestao da coordenacédo 2014/2016

A proposta de trabalho, do plano de gestdo, foi baseada diretamente nos
trabalhos desenvolvidos pela equipe durante sua interinidade na gestdo do CBDC.
Foram acrescidas de acdes evidenciadas durante as reunifes e andlises da situacéo

do desenvolvimento de cole¢cdes em nivel nacional e internacional.

Como objetivo geral, a chapa propbs o estabelecimento do CBDC como o érgao
representativo nacional para a definicdo de politicas e diretrizes de atuacdo para as
equipes de desenvolvimento de colecdes em todas as esferas, publicas e privadas,
com foco na melhor forma de gestdo dos recursos e na desburocratizacdo dos

processos. Os objetivos especificos desta gestdo tomaram como base os seguintes:

» Troca de conhecimento e informacdo para melhoria dos processos de

desenvolvimento de colec¢des nas instituicdes participantes.

» Formacdo de grupos de trabalho para estudo e andlise de tematicas
especificas.

» Criacao de canais de comunicacao para melhor fluxo das informacdes.

» Promocao de encontros anuais visando as agbes dos GTs e reunides

conjuntas.

Alguns planos de acédo foram propostos para que o CBDC conseguisse atingir
esses objetivos, ja prevendo que poderia ultrapassar o biénio 2014/2016 para a

execugao.

Na segunda reunido, todos os objetivos foram alcancados, sendo realizadas,
além da eleicéo para coordenacdo do CBDC, palestras, conferéncia e mesa redonda

programada. Neste momento, os GTs passaram a ser por assunto e ndo mais por
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regido geografica, como era no inicio. Foram apresentados os GTs de e-books e
livros impressos, que se propuseram a trabalhar com temas relativos. Foram criados
mais trés GTs, o de legislacdo, GT MEC e periodicos. Todos os participantes da
reunido foram convidados a fazer parte dos GTs e se reuniram ao final para discutir

estratégias e temas a serem trabalhados.

Foi criado um logo para que o CBDC pudesse ser identificado e ter sua marca. A

figura 2 apresenta o logo criado para o CBDC.

Figura 2: Logo CBDC

O ano de 2015: reunides nacionais e fortalecimento grupos de trabalhos por

assunto

O ano de 2015 foi marcado pela terceira reunido nacional do CBDC e a
intensificacdo dos GTs. Na reunido nacional, foram tratados temas pertinentes da
area de desenvolvimento de cole¢Bes impressas e eletrénicas. E os GTs passaram
a desenvolver pesquisas para a constru¢cdo de conhecimento. Participaram desta
reunido cerca de 70 profissionais.

Terceira reunido nacional do CBDC

A terceira reunido nacional do CBDC aconteceu no dia 23 de julho de 2015 no
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao (CBBD). A reuniéo teve a
participagcdo da nova presidente da CBBU que apresentou as alteracbes no

instrumento de avaliacdo de cursos do INEP para bibliografias.
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Um férum on-line foi apresentado para que os membros do comité pudessem
usar como ferramenta de compartilhamento de conhecimento. Nesta apresentacéao,
foi ensinado como utilizar o férum, quais os objetivos e quais ferramentas séo

possiveis dentro dele.

Outras pautas foram discutidas na reunido. Foi levado mais uma vez o caso da
UFRGS, com a aquisicdo de livro impresso importado. Também da UFRGS foi
apresentado o relato de experiéncia do primeiro pregao eletrénico de livro eletrénico
(e-book) do pais. Um representante da USP apresentou os modelos de contrato
para contetdos eletrdnicos, relatando experiéncias da USP para esse tipo de
material. E a UFRJ levou o relato de experiéncia da criacdo da politica de aquisi¢éo

de e-books.

Os GTs relataram como estavam e como pretendiam desenvolver suas
atividades ao longo dos proximos dois anos, mostrando que pretendiam intensificar
sua atuacdo com pesquisas para ajudar a construir conhecimento. Ao final,

reuniram-se por GT para tomar juntos as decisdes relativas as formas de trabalho.

Atuacao dos Grupos de trabalho

Os GTs se iniciaram por regido geografica com o intuito de facilitar a
comunicacdo entre os Estados do pais. Porém acabou sendo trocado por GTs por
assunto para que participantes se aproximassem mais das areas afins que
trabalham. O objetivo de cada GT foi divulgado, quando criado, para todo o CBDC e
0s participantes puderam se inscrever em apenas um deles. Podendo ser discutidos
e flexibilizados, assim, os objetivos dos GTs foram definidos conforme quadro 8.

Quadro 8: Objetivos dos grupos de trabalho

Grupo de trabalho Objetivo NUmero
de
inscritos

E-books

Discussdo dos seguintes temas: Definicdo/Conceituacéo; | 20
Modelos de negdcio; Acesso, uso, manutencao e descarte;
Posse dos documentos eletrbnicos; Preservacdo; Patriménio;

Modelos de acesso; Metadados; e Estatisticas.
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Legislacdo Discussdo acerca da legislacdo existente e relacionada ao | 1

desenvolvimento de cole¢des nas Bibliotecas; benchmark com
legislacbes de outros paises, proposicdo de mudanca na Lei
8666/1993 e assuntos correlatos.

Livros impressos Discuss&o dos seguintes temas: Modelos de aquisi¢ao; 17

LicitacBes; Avaliacdo; e Descarte/Desfazimento.

MEC Analise das normativas do MEC para o desenvolvimento de 6

colegBes tanto impressas como eletrénicas

Periddicos Discuss&o sobre a avaliacdo, selecéo, descarte e indicadores 2

estatisticos de periddicos.

Fonte: Dados de pesquisa

A proposta foi que os objetivos fossem cumpridos por meio de pesquisas e
discussbes (através de palestras e relatos de experiéncias) com o intuito de construir

e compartilhar conhecimento coletivamente.

Os grupos de trabalho intensificaram suas atividades em 2015, pois foi a partir
deste ano que conseguiram se consolidar como GTs para poder fazer um
planejamento das atividades. Porém apenas os GTs de livro impresso e o de e-
books desenvolveram atividades e pesquisas, sempre apresentando o andamento
para o CBDC. Nao ha relatos, no CBDC, do por que os outros GTs nao
desenvolveram atividades. O Unico GT que se manifestou, na quarta reunido
nacional, foi o de periddicos, que apresentou os temas de abrangéncia do grupo e
expds a necessidade de mais colaboradores, devido a pouca quantidade de

membros no GT.

Estes grupos séo formados por representantes de diversas IES do Brasil, tendo
uma diversidade de localidades. As comunicacfes dos GTs se realizaram por
reunides via Hangout, pois cada participante teve a oportunidade de estar presente

sem que necessitasse descolamento de sua institui¢ao.

Entre as atividades que foram desenvolvidas estdo: o GT de e-books com o
desenvolvimento da pesquisa intitulada “Uso de e-books pelas bibliotecas
universitarias brasileiras”, com o objetivo de mapear os modelos de negdcios
adotados pelas instituicbes na aquisicdo de livros eletrbnicos; o GT de livros
impressos que fez, através de pesquisa, 0 mapeamento dos procedimentos de

aguisicdo de materiais informacionais das instituicbes de ensino superior no Brasil.
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Estas duas pesquisas foram iniciadas no ano de 2015 e concluidas em 2016 (sendo

apresentado seu resultado na quarta reunido nacional do CBDC).

O ano de 2016: intensificacdo dos GTs ativos e a nova gestao do CBDC

Em 2016 houve uma intensificacdo dos grupos de trabalho, com reunides virtuais
e realizacdo de pesquisas nas areas de cada GT. Neste ano, aconteceu a quarta
reunido nacional do CBDC com a presenc¢a do novo presidente da CBBU fazendo a
indicacao da préxima gestao do comité.

Quarta reunido nacional do CBDC

No dia 17 de outubro de 2016, no XIX SNBU em Manaus — AM, aconteceu a
guarta reunido nacional do CBDC, que se iniciou com 0 novo presidente da CBBU,
eleito no dia 15 de outubro de 2016 para o biénio 2016-2018, indicando a nova
gestdo do CBDC. Foram mantidos os membros de coordenacdo, diretoria de
comunicagdo e assessoria académica, sendo incluido um novo membro para a
funcdo de secretario. Para o cargo de vice-coordenador, ndo foi indicado nenhum
membro, pois ndo houve interessados. No quadro 9 € possivel visualizar as funcées

de cada membro da coordenacao para a gestdo 2016-2018.

Quadro 9: Gestdao CBDC 2016-2018- cargos, responsabilidades e funcdes.

Cargo Responsabilidade/funcéo

Organizagdo das reunibes presenciais e virtuais, fiscalizacdo de
atividades dos GTs, representacdo e comunicacdo das atividades
junto a CBBU, assinatura de documentos e demais atividades de

Coordenador representacdo do CBDC.

Todas as atividades do coordenador e representacdo do mesmo
Vice-coordenador em caso de auséncia.

Solicitacdo de assinatura dos presentes em reunifes, confeccao
Secretario de atas de reunides, certificados de participacdo, organizacdo das

inscricdes de reunides.

Divulgagéo de datas, pautas e locais de reunides presenciais e

virtuais, divulgacdo de todo material produzido pelo CBDC e GTs,
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Diretoria de comunicacéo solicitacdo de sugestédo de pautas aos membros do CBDC.

Auxilio académico (junto faculdades de biblioteconomia) para
realizacdo de eventos com participacdo de alunos e docentes
com a finalidade de aproximar o CBDC e os profissionais da
academia e do universo da pesquisa. Esta proximidade podera
Acessoria académica levar os futuros profissionais a terem maior intimidade e
conhecimento da area de desenvolvimento de coleces.

Fonte: Dados de pesquisa

Todas as fungbes e responsabilidades foram aprovadas pelos presentes na
reunido e ficou combinada nova reunido, virtual, para acertar detalhes sobre a
gestao 2016-2018.

O GT de livros impressos apresentou o0s resultados parciais da pesquisa
“‘mapeamento dos procedimentos de aquisicdo de materiais informacionais das
instituicdes de ensino superior no Brasil”, pois os dados totais ainda estdo sendo
analisados. Ja o GT de e-books apresentou os resultados do mapeamento do uso

dos mesmo pelas bibliotecas universitarias do Brasil.

Entre as pautas da reunido houve a apresentacdo de Jonathan Contes da
empresa EBSCO com o tema servicos e solugdes para biblioteca: aquisicédo de livros
estrangeiros impressos e eletrbnicos. Esta palestra gerou muitas dulvidas e
sugestdes por parte dos bibliotecarios presentes para que as empresas de

fornecimento de livros se adequem a realidade das IES.

Outra palestra apresentada foi da Lenise di Domenico, bibliotecaria de UFRGS, e
também diretora de comunicacao do comité, que trouxe o tema de aquisicdo para o
desenvolvimento de colecbes eletrbnicas. Nessa apresentacdo, a palestrante

abordou a experiéncia da UFRGS neste tipo de aquisi¢ao.

Consideracdes sobre a fase de implementacgéo

A fase de implementacéo estabeleceu o grupo como um comité, ou seja, que
formalizou e passou a ter uma organizacdo com metas a serem cumpridas, com
pautas e pesquisas definidas. O que antes era somente um grupo de estudos, sem
muito compromisso com pautas predefinidas, agora tem até mesmo um plano de

gestao.
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A vinculacdo com um 6rgdo como a CBBU ajudou muito para que mais
pessoas passassem a conhecer o CBDC e a juntar-se ao grupo. As reunides foram
facilitadas em grandes eventos, podendo, desta forma, contemplar mais
participantes e pessoas interessadas no assunto de desenvolvimento de colegdes.
As redes de relacionamentos também aumentaram com a formalizag&o, pois nesse
momento foi possivel conhecer quem trabalha com o assunto no pais e como cada

um esta tratando seus problemas.

Os trabalhos dos GTs passaram a ser mais bem organizados, dividindo os
assuntos de acordo com a afinidade de cada participante. Desta forma, foi possivel a
organizagdo de pesquisas mapear como as IES estdo gerindo suas cole¢des nas

bibliotecas.

Com a formalizacdo do CBDC, a estrutura organizacional passou a ter
caracteristicas de uma organizacao formal, que, de acordo com a literatura (MARCH,
1981; MOTTA, 2001; JONES, 2010; BERTO, 2007; BERNARDES, 1998), € uma
estrutura organizada, formalmente representada e reconhecida juridicamente. Neste
tipo de organizacdo, h4 o predominio de um carater logico e racional, pois é

representada com hierarquia, regras e regulamentos.

A partir da fase de implementacéo, o comité passou a ter uma estrutura bem-
estabelecida com cargos e fun¢des hierarquicas. Os trabalhos passaram a ser mais
bem organizados com objetivos e planos definidos para que se possam alcancar
melhores resultados. A organizacao e a estruturagao dos trabalhos foram bem vistas
e bem quistas pelos membros da coordenacdo. O vinculo com a CBBU trouxe a
estrutura juridica, pois, de acordo com o regimento interno, ha a previsao de criacao

deste comité.

Os acontecimentos passaram a ser registrados em documentos formais
facilitando, desta forma, a armazenagem da memodria da organizagdo. Segundo
Walsh e Ungson (1991), a memadria organizacional se refere a armazenagem da
histéria da organizagdo, que inclui decisbes tomadas, experiéncias contadas e
conhecimentos gerados. Esta memoria organizacional precisa, de acordo com 0s

autores, ser adquirida, retida e recuperada para dar suporte a aprendizagem.
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Apesar da formalizagdo organizacional do CBDC, que foi muito bem recebida
pelos membros da coordenacao trazendo muito beneficios para o grupo, a estrutura
informal ainda se manteve nesta fase. As redes de relacionamentos ainda sdo bem
fortes e mesmo com a formalizagdo os contatos individuais ainda s&o usados pelos
membros do CBDC.

O ideal é que se mantenham as duas estruturas, a formal e a informal. Pois com
a formal é possivel a melhor estruturacdo e a organizacédo das atividades e com a
informal se mantém as redes de relacionamentos, onde se tem trocas de

informacgdes e experiéncias.

4.3 Consideracdes sobre a trajetdria descrita : um mosaico de memoérias, do

informal ao formal com a criacdo do CBDC

Esta secdo analisa como foi constituida a memoria da criagdo do CBDC, por

meio das entrevistas com 0s membros da coordenacao.

4.3.1 Membéria individual e coletiva

As memodrias da criagdo do CBDC se constituiram de forma individual e também
coletiva. De forma individual porque cada membro da coordenacdo se insere no
CBDC em momentos e maneiras diferentes. E ha, também, memdrias coletivas de
eventos relevantes que foram vivenciadas por todos os membros da atual

coordenacao.

Individualmente, cada membro da coordenacéo entrou em um momento diferente
da criacdo do CBDC trazendo consigo suas memorias, que também levam em

consideracdo o que 0s motivaram a participar do comité.

Essas memoarias individuais confirmam a teoria de Candau (2012) quando ele diz
gue a protomemoria e a memoria propriamente dita sdo individuais e ndo podem ser
compartilhadas. Nesse caso, a memoria de cada membro da coordenacdo é a

recordacdo individual de cada um, do momento em que cada um se inseriu no

grupo.
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Apesar das memoarias individuais, ha nos relatos dos entrevistados, memodrias
coletivas de acontecimentos em que todos tiveram a vivéncia, mesmo nao fazendo
parte no momento em que ocorreu. Um exemplo disso € a primeira reunido tematica
sobre desenvolvimento de acervo, que aconteceu na UNIRIO em 2013, em que
todos os membros da coordenacédo vivenciaram de alguma forma e a reconhecem

como sendo a primeira oficial do grupo de estudos.

Segundo Halbwachs (2006), as memodrias dependem da coletividade e das
vivéncias das coisas em grupo. Para ele, os individuos lembram-se das coisas como
integrantes de um grupo. Desta forma, mesmo que os membros do CBDC né&o
tenham participado de todos os acontecimentos que fizeram parte da trajetoria

histoérica, todos tém memorias coletivas desses eventos.

Podem-se observar claramente as memdrias coletivas com relacdo a
formalizacdo do CBDC junto a CBBU nas falas dos entrevistados, que demonstram
suas percepcBes com relacdo ao antes, quando grupo de estudos, e depois da

formalizacdo para seguintes temas:

» A relacdo entre os participantes e a CBBU — neste tema os membros da
coordenacao trazem suas memoérias de forma coletiva, demonstrando que a
formalizacdo trouxe um fortalecimento e um apoio para o comité. O
reconhecimento e a visibilidade, por parte da comunidade, tornaram-se
maiores e com isso o CBDC passou a ter mais apoio na realizagcdo de

eventos e mais autoridade para fazer suas pesquisas.

» As redes de relacionamentos — com relacéo a esse tema o0s participantes da
pesquisa observaram que a formalizacdo permitiu o fortalecimento e a

ampliagao das redes.

» Gestdo — com relacdo a gestdo, as memodrias dos entrevistados
demonstraram que houve uma melhor organizagdo e estruturacdo apds a
formalizacdo. As atividades se tornaram mais estruturadas e planejadas, com

metas de estudos.

» Tecnologia — neste tema houve um consenso de que o uso das tecnologias

passou a ser mais efetivo, facilitando a comunicacéo a distancia.
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As memodrias dos membros da coordenacao sao coletivas com relacdo aos temas
citados anteriormente, pois todos vivenciaram juntos a formalizacdo do comité.
Desta maneira, todos tém percepcdes muito parecidas e compartiiham suas

lembrancas.

4.3.2 Mem¢éria organizacional

A constituicdo da memaria organizacional do CBDC se torna imprescindivel para
gue possa auxiliar a aprendizagem, pois para o aprendizado organizacional busca-
se suporte na MO (LEHNER; MAIER, 2000). Conklin (2001) diz que o conhecimento
ativo intelectual, que pertence a pessoa, sO se tornara da organizacdo se for
capturado, aplicado, reusado e compartiihado. No comité, a captura do
conhecimento informal se da por meio da interacéo do grupo, pois a melhor forma de
capturar o conhecimento € pelo compartilhamento de decisbes, pontos de vistas,
etc. Porém, o compartilhamento nédo se da de forma tdo plena. Alguns entrevistados
falam da necessidade de melhorias no compartilhamento de novos conhecimentos,

citando como sendo deficiente esta atividade.

Ha comentérios, também, que o conhecimento adquirido ndo deve ser
compartilhado somente com o comité, que ele deve ser publico. Os membros da
coordenacao citaram as reunides como sendo o principal meio de compartilhamento
de novos conhecimentos adquiridos no CBDC. E importante que esse
conhecimento informal, que aparece muito nas reunides presenciais do CBDC, seja
formalizado, tornando-se um conhecimento formal explicitado para que se tenha

acesso a ele por meio de documentos.

De acordo com Walsh e Ungson (1991), a MO é referente a armazenagem da
informacdo sobre a histéria da organizagcdo, incluindo as decisbes e o0s
conhecimentos que sdo adquiridos na organizacdo. Com relagdo a esta teoria, é
preciso levar em consideracdo a aquisicdo, a retencdo e a recuperacdo da
informacgé&o. No CBDC, de acordo com os membros da coordenacgéo, a aquisicao se
da principalmente pelas reunides do grupo, lista de discussdo e as pesquisas

realizadas pelos GTs.
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A lista de discusséo é percebida, pelos membros, como sendo de aquisicdo de
informacéo, com a ressalva de que precisa ser melhorada. A retencédo é citada como

sendo no férum do CBDC.

Esta retencdo e a recuperacao da informacédo estdo ainda muito confusas para
0s membros do CBDC, pois os entrevistados citam diversos canais para a retengao
e a recuperacao da informacdo. H4 também muita confusdo sobre o que é canal
para retencdo, recuperacédo ou divulgacao de informacdo. Para os membros, ha a
necessidade de se ter um canal que retna toda a memaoria do CBDC com espacos
para retencdo e recuperacdo de informagcdo e conhecimento e também para a

divulgacdo dos acontecimentos.

Os membros da coordenacgéo identificam muitos canais, mas sem que eles
tenham papéis definidos para cada funcdo que o CBDC necessita. Assim dificulta
gue se preserve a memoria da organizacdo e, como isso, as aprendizagens ficam

prejudicadas.

No capitulo 4, foi descrita toda a trajetéria historica do CBDC, desde sua fase de
iniciacdo até a implementacdo. O CBDC passou de informal para formal e muitos
acontecimentos levaram a aprendizagem individual e coletiva de seus membros. No
préximo capitulo, serdo abordadas as aprendizagens segundo os membros da
coordenacdo. Serdo descritas as evidéncias de aprendizagens individuais e

coletivas e também os elementos que facilitaram e dificultaram tais aprendizagens.
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5. Aprendizagens segundo os membros do CBDC

Neste capitulo, serd analisado como ocorreram as aprendizagens individuais
e coletivas no CBDC segundo a percepcdo dos membros da coordenagédo. O
capitulo apresentard as evidéncias de aprendizagem citadas pelos membros da

coordenacao que originaram mudancas nas atividades individuais e coletivas.

5.1 Aprendizagens individuais do CBDC

Esta secdo aborda as aprendizagens individuais dos membros da coordenacéo.
Para isso, é importante apresentar os estilos de aprendizagem individual de cada
membro e também os elementos facilitadores e dificultadores de aprendizagem.
Apés serdo analisadas as evidéncias de aprendizagem individual, segundo a

percepcdo dos membros da coordenacao.

5.1.1 Estilos de aprendizagem individual dos membros da coordenagédo do
CBDC

De acordo com Kolb (1997), cada pessoa tem um estilo individual de
aprendizagem, sendo que ha quatro tipos de habilidades necesséarias para o
aprendizado. A partir dessas habilidades, o autor menciona quatro estilos de
aprendizagem individual que tém énfase maior em algumas habilidades.

Entre os membros da coordenac¢do do CBDC, foram identificados, por meio
de um questionario sobre os estilos de aprendizagem, os apresentados no quadro
10.

Quadro 10: estilos de aprendizagem individual dos membros da coordenagéo
do CBDC

Entrevistado Estilo de | Enfase na | Tende a

aprendizagem | habilidade

ser pratico, grande habilidade para
tomar decis@es e resolver problemas.

El, E2 Convergente CAeEA p(’jr as idéias em agéo_
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integrar a teoria a pratica.

EC e EA ser instintivo e voltado para as pessoas
Conciliador ou € para as acoes.

E3 acomodador arriscar, “agir’, querer superar novos
desafios e viver novas experiéncias.
resolver problemas com tato e intuicao.

Conciliador ou | CAe EA Caracteristicas dos dois estilos
E4 acomodador e | EC e EA
Convergente
OReCA gostar do que é estruturado e a ser
l6gico, racional e com um espirito
analitico.
E5 Assimilador ser bom na observacao, na planificacao,

na elaboragéo de teorias, na criagdo de
modelos e na comparagdo de
alternativas.

a ter mais interesse pelas teorias que

pelas pessoas

Fonte: Dados de pesquisa, adaptado pela autora de Kolb (1997).

Esses estilos identificados mostram a maneira como cada membro aprende melhor e

qual a énfase na habilidade para aprender. Trés estilos apareceram entre 0s

membros da coordenacéo, ficando de fora somente o estilo divergente.

Os resultados dos questionarios enviados aos entrevistados E1 e E2

respectivamente, confirmam o estilo identificado na entrevista. Ao perguntar sobre

como ele aprende individualmente, respondeu:

O que eu acho que facilita mais 0 meu aprendizado é quando eu leio
ou escuto alguma coisa e relaciono aquilo que eu ja sei e
principalmente buscado situacdes em que eu possa aplicar. Entdo
guando eu estou aprendendo alguma coisa eu sempre me pergunto
para que isso vai me servir e tento achar situagcdes em que eu posso
aplicar aquele conhecimento. Ent&o, no geral, isso me ajuda muito a
memorizar as coisas, a entender principalmente as coisas justamente
por ficar tentando achar situacdes da minha area de atuacado, da
minha area de conhecimento onde eu possa aplicar aquele novo
conhecimento. Eu sinto que eu aprendo muito mais quando eu fago
esse exercicio. (E2, entrevista, 2016)

Nessa fala, observa-se o estilo convergente, onde ele aprende melhor colocando as

ideias em acédo e integrando a teoria com a pratica. Este tipo de pessoa aprende
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mais quando estuda, I&, pensa ou entdo quando concebe experimentos para testar
as teorias na pratica. Essas habilidades aparecem em outras falas do E1 quando diz
‘eu gosto de aprender [...] eu leio muito [...] entdo minha forma de aprender é
compartilhar experiéncias [...]” e “[...] entdo o aprendizado que eu tenho [...] € por
meio dos processos, fazendo e realmente é ai que eu aprendo as coisa, eu aprendo

no fazer” (E1, entrevista, 2016).

O E3 também confirma o estilo do entrevistado, que é um individuo que
aprende mais pela sua atitude pratica e as experiéncias concretas. Aprende pela
cooperacao com 0S outros e com ensaios e erros. Este tipo de pessoa prefere fazer,

agir ou colocar as ideias diretamente em prética.

JA& o E4, apresentou um pouco de dois estilos: o acomodador e o
convergente. Esse tipo de individuo se mostra dindmico e préatico ao aprender. Das
habilidades que aparecem nos dois estilos estd o EA, que é a habilidade do
individuo de usar a experimentacéo ativa para tomar decisdes e resolver problemas.
As outras habilidades que sao identificadas no entrevistado sao: EC, por meio da
qual, o individuo é capaz de se envolver completa, aberta e imparcialmente em
novas experiéncias, e CA, que possibilita a criacdo de conceitos que integrem suas

observacdes em teorias sélidas em termos de logica.

Com relacdo ao E5, foi identificado o estilo assimilador, que € um individuo
que prefere olhar e analisar o que esta acontecendo para aprender. Este tem grande

interesse pela teoria e aprende procurando como fazer algo teoricamente.

Kolb (1997) defende que nenhum estilo € melhor que o outro, nem mesmo um
estilo diversificado € melhor que os outros. Para se ter um aprendizado eficaz, é
necessario utilizar cada modo de aprendizado e saber adaptar o estilo as

circunstancias.

Quando foram questionados individualmente sobre a forma como aprendem
as questdes tratadas no CBDC, os entrevistados relacionaram as reunides
presenciais e a troca de informacédo e conhecimento nos relatos de experiéncias. A
fala do entrevistado E3 mostra esse aprendizado:

Com as experiéncias pessoais e profissionais dos que trazem nas
reunides... oque é dito por colegas de novas solugdes, novos



95

modelos... essa € a forma que a gente faz através de palestras e de
relatos de experiéncias... desta forma é que eu aprendo. (E3,
entrevista, 2016)

Os membros da coordenacdo, em sua maioria, aprendem colocando o que foi visto
em pratica, por isso o0 modelo de apresentacdo de experiéncias (praticado nas
reunides presenciais) tem contemplado as expectativas dos participantes. Desta

maneira, cada um pode aproximar a experiéncia do outro a sua propria realidade.

Ao longo da trajetoria historica do CBDC, estes estilos de aprendizagem
foram evidenciados pelos membros da coordenag&o. Primeiramente o estilo
convergente que aparece como caracteristica da maior parte dos entrevistados.
Individuos com este estilo sdo mais praticos e tém grande capacidade para tomar
decisbes, o que ajudou muito na coordenacdo do comité. Os participantes com
essas habilidades contribuiram para que o comité organizasse suas acdes e para
dar continuidade nas suas atividades.

Outro estilo predominante nos membros da coordenacao é o conciliador. Este
estilo contribuiu para equilibrar a praticidade do convergente, pois tem a habilidade
de tomar decisdes e resolver os problemas com base no tato e na intuicdo. Desta
forma, grande parte dos membros da coordenacédo do CBDC toma suas decisdes e
resolve os problemas com equilibrio entre as habilidades de pessoas praticas e

também intuitivas.

Um dos membros da coordenacéo tem o estilo assimilador com habilidades
mais racionais, analiticas e tedricas. Este membro contribuiu para a trajetéria
histérica no que diz respeito a criacdo de documentos oficiais e elaboracdo de

teorias sobre desenvolvimento de colegdes.

Por outro lado, a falta do estilo divergente esta fazendo falta para o comité,
pois esse € um individuo que tem a habilidade de analisar situacbes de varios
pontos de vista. Este tipo de habilidade pode ajudar na reflexdo do grupo. Grande
parte dos membros da coordenacdo possui habilidades praticas, o que tem sido de
grande valia para as atividades propostas. Porém, é importante para o futuro do
CBDC que se tenham mais individuos com habilidades tedricas e reflexivas. Desta
forma, o CBDC sera contemplado com todos os estilos de aprendizagem nos seus

membros da coordenacéo.
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5.1.2 Evidéncias de aprendizagem individual

Para buscar evidéncias de aprendizagem individual no CBDC foi perguntado para
0os membros da coordenacdo se eles identificam alguma mudanca na forma de
realizar suas atividades ap0s a participacdo no comité. Para melhor visualizagéo, o
quadro 11 resume as evidéncias de aprendizagem individual na percepcao dos

membros da coordenacéo do CBDC.

Quadro 11 - Evidencias de aprendizagem individual

Entrevistado | Aprendizagem individual (segundo a percepc¢édo do entrevistado)
El Encaminhamento de processos de aquisicdo de material bibliografico
E2 Melhor avaliacdo de ebooks e bases de dados

E3 Melhor uso das tecnologias

E4 Encaminhamento de um processo de licitagdo para aquisi¢édo de livros
E5 Construcgéo da politica de aquisi¢édo de livros eletrénicos

Fonte: Dados de pesquisa

A mudanca no fluxo de processos de aquisicdo de material bibliografico foi
citado por um dos membros (E1), que segundo ele se deu pela padronizacdo de

conceitos feita no comité.

[...] a gente comecgou a aplicar isso e esses conceitos foram levados
também para a procuradoria [...] quando a gente comecou a usar
esses conceitos novos, padrdo novo, a procuradoria também nao
conhecia, entdo a gente passou para eles todos os dados do comité
e isso facilitou a nossa conversa [...] entdo a gente tenta seguir uma
padronizagdo desses conceitos que foram elaborados pelo comité
gue sao fundamentais. (E1, entrevista, 2016)

Nesse caso, houve uma mudancga no fluxo de processo e na comunicagéo
com outros 6rgados, facilitando desta maneira o desenvolvimento do trabalho. Os
processos de aquisicdo do material bibliografico foram encaminhados de forma

rapida, podendo ser licitado pelas IES.

Os processos licitatorios, nas IES, costumam ser morosos e precisam ser
aprovados pela procuradoria geral. Porém, a procuradoria tem dificuldade de
entender o tipo de material bibliografico que as bibliotecas solicitam, principalmente

em se tratando de material eletronico. O documento emitido pelo CBDC, com os
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conceitos padronizados sobre desenvolvimento de colecdes, foi levado pelo
entrevistado aos 0Orgaos superiores da IES a qual pertence. Esse documento
facilitou a comunicacéo entre as partes, pois ajudou no entendimento do material a

ser adquirido, agilizando os novos processos de compra de material bibliogréfico.

Outro entrevistado (E4) também citou a mudanca no fluxo dos processos de
aquisicdo de material bibliografico. Neste, ha o comentério que ao fazer os primeiros
contatos para troca de informacdo com o grupo foi conseguido encaminhar um
processo de aquisicdo que estava parado, sem tramitacao na instituicdo. O processo
de licitagdo para aquisicao de livros estava parado por falta de encaminhamento
correto. ApOs a participacdo do entrevistado no grupo de estudos, foi possivel dar o
encaminhamento e executar a compra dos livros. Na fala seguinte é confirmada

essa atividade:

Tem esse processo que depois que fui a reunido na UFRGS a gente
conseguiu fazer encaminhar o processo [...] dar andamento mesmo
ao processo, entdo isso ja foi um ponto-chave. Na verdade, toda
execuc¢do do processo ela foi facilitada a partir destas conversas que
a gente comegou a estabelecer. (E4, entrevista, 2016)

A partir disso, todos os processos foram modificados no seu encaminhamento,
execucao e organizacado. O entrevistado passou a executar 0 processo de compra

de livros com maior agilidade e eficacia.

A forma de avaliacdo de e-books e base de dados foi citada pelo E2 que
passou a gerir melhor este tipo de material:

Na verdade, 0o que a gente passou a fazer uma avaliacdo mais

profunda de estatisticas de feedback dos usuarios. A gente comecou

a explorar mais os recursos que os fornecedores de eletrbnicos dao

para a gente. A gente tem feito maior uso das estatisticas e também

acompanhado de uma forma mais frequente e direta a atualizac&o

dos conteudos [...] o lancamento de novas bases e tudo mais. (E2,
entrevista, 2016)

Neste caso, a mudanca se deu na gestdo da aquisicdo e na avaliacdo de livros
eletrbnicos, ocasionando uma melhoria nos servigos para os usuarios da biblioteca
(alunos e professores das IES). Também relacionado a livros eletrbnicos, outro
entrevistado citou a melhoria no uso das tecnologias, relacionada a modelos de
negécios para e-books como sendo a mudanga nas suas atividades. Essa mudanca

ocorreu na troca de experiéncias com os participantes do CBDC.
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O desenvolvimento de uma politica de aquisi¢do de livro eletrénico apareceu
em uma das falas como sendo uma mudanca gerada através da participacdo no
CBDC. Segundo o entrevistado (E5), ndo sO a participacdo no comité gerou essa
mudanca, mas também um conjunto de ac¢bes que foi tomado para o
desenvolvimento desta politica. Porém, na sua fala ele deixa clara a importancia da
participacdo no comité para realizagdo desta atividade “o proprio desenvolvimento
da politica para compra de livros eletrénicos foi muito da contribuicdo do que eu vi”

(E5, entrevista, 2016). A contribuicdo vista, a qual ele se refere, € a troca de
informagdes e conhecimento nas reunides do CBDC.

Todos os entrevistados indicaram alguma mudanca na forma de executar
suas atividades, confirmando que houve aprendizagem, pois, de acordo com
Robbins (2005), € essa mudanca de comportamento que indica a aprendizagem. A
aprendizagem individual € a mudanca como resultado de uma experiéncia.
Experiéncia essa vivida no CBDC, através das trocas adquiridas nas reunides e nos

encontros, que gerou cada mudanca citada pelos entrevistados.

Com relacdo a teoria de Kim (1998), verifica-se nas aprendizagens dos
entrevistados E1 e E4 a aprendizagem do tipo operacional, pois nestes foram
aprendidas as etapas para se executar uma tarefa especifica (0 encaminhamento de
processos). Os entrevistados E2, E3 e E5 tiveram aprendizagem do tipo conceitual,
pois, nesses casos, 0S participantes pensaram primeiramente como as coisas
estavam sendo feitas e por qué. Ao modificar a gestdo da aquisicdo e avaliacdo de
e-books, o participante esta desafiando os procedimentos anteriores e modificando
modelos mentais. Da mesma forma, o E3 teve uma melhoria no uso das tecnologias,
passando a gerir os modelos de negdcios para livros eletrénicos de modo diferente
do procedimento habitual. Ha também a modificagdo de modelo mental na
construgdo da politica de aquisicdo de livros eletronicos, citada pelo E5,

evidenciando a aprendizagem do tipo conceitual.

5.2 Aprendizagens coletivas do CBDC

Esta secédo aborda as aprendizagens coletivas do CBDC, segundo a percepg¢éo

dos membros da coordenacdo. Serdo apresentados varios aspectos da
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aprendizagem coletiva e as facilidades e dificuldades encontradas pelos membros
da coordenacdo. Também serdo apresentados os ciclos de aprendizagem e as

evidéncias de aprendizagem coletiva.

Primeiramente serdo analisados os cinco itens que facilitam a aprendizagem

e 0 conhecimento organizacional, segundo Garvin (1993).

Contribuicdo da interacdo com outros profissionais para a aprendizagem

coletiva

Ao serem questionados de que maneira a interagdo com outros bibliotecérios
contribui para a aprendizagem coletiva sobre os processos de desenvolvimento de
colecbes, um dos membros da coordenacdo citou o compartihamento de
conhecimento:

A formacdo de um grupo ou comité facilita demais a aprendizagem.
Claro que cada um tem a sua propria experiéncia, cada instituicdo
tem [...] ainda mais que vocé ta lidando com bibliotecarios do Brasil
todo e cada um tem a sua realidade, mas eu acho que € isso que
torna a aprendizagem melhor porque vocé tem realidades e
situacdes diferente que ocorrem no pais e que te permitem gerar
uma base de conhecimento muito mais abrangente, o que permite
gue um comité tem a capacidade de atender ou apoiar demandas de
gualquer lugar. Justamente por ter membros de varios lugares [...] 0
comité tem alguns muito dedicados que ndo tem receio de
compartilhar conhecimento. O ato de compartilhar conhecimento €
fundamental e o grupo proporciona isso. Nado que todo mundo
participa ativamente, mas o simples fato de participar e de levar
guestdes, essas questdes compartilhadas entre os bibliotecarios sdo
a base do conhecimento de criagdo de conhecimento. (E1,
entrevista, 2016)

Essa interacdo com bibliotecarios de IES do pais, que é citada anteriormente,
facilita o compartilhamento e a criacdo de conhecimento coletivo. A criacdo de
novos conhecimentos coletivos se da pela aprendizagem coletiva, que é facilitada

através dessa interagcdo com outros profissionais da area.

A troca de informacao, experiéncias e conhecimento também contribui para a
aprendizagem coletiva e é facilitada na interacdo com bibliotecarios participantes do
CBDC como se pode observar em uma das falas:

Eu acredito que contribui ndo sé na troca de experiéncias em que a

gente possa aplicar, mas também na consciéncia de que tem outras
pessoas ali que podem nos ajudar nisso. Entdo a gente fica meio que
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[...] por exemplo, encontra um problema e encontra uma dificuldade,
sei que eu posso me direcionar a um grupo e sei que posso continuar
aprendendo e continuar evoluindo com a ajuda desse grupo. A
reclamacdo que eu sempre ou¢co muito de muitos bibliotecérios que
trabalham sozinhos, as vezes em instituicdo que s6 tem 1
bibliotecario, é justamente que ele diz que fica isolado |4 e ndo tem
com quem trocar informacdes. Eu acho que a pessoa estando num
grupo em que essa troca de informacgfes existe ela ja fica mais a
vontade para tirar suas duvidas, para ir procurar aprender e para
também patrticipar e levar conhecimento. Eu acredito que nesse caso
as pessoas figuem mais abertas por saber onde elas podem
conseguir essas informacoes. (E2, entrevista, 2016)

Interagir com outros profissionais e estabelecer redes de relacionamentos
ajudam para que se possa construir ideias e pensamentos coletivos. Segundo
Garvin (1993), esta atividade relaciona-se na observacdo das experiéncias
realizadas por outras instituicbes que € uma das atividades realizadas nas reunides
do CBDC.

O entrevistado E2 cita a pratica de benchmarking como sendo uma das
formas de se aprender com outros profissionais. Na sua fala ele comenta “a gente
ouve os relatos de experiéncias, dessa forma a gente pode aprender com as
experiéncias dos outros e ver as solucdes que eles aplicaram para a gente poder
ndo s6 aplicar, mas também saber que ndo ha um unico caminho” (E2, entrevista,

2016), ficando claro a importancia do aprender com 0s outros.

Contribuicéo da resolucao de problemas para a aprendizagem coletiva
A resolucdo sistematica de problemas € um dos itens trazidos por Garvin
(1993) para facilitar o processo de aprendizagem e € uma atividade pautada na

solucéo de problemas.

No caso do CBDC, a resolucdo de problemas se da coletivamente, gerando
desta forma um conhecimento coletivo sobre determinados assuntos. O entrevistado
E1 comenta sobre a resolu¢cdo de problemas ser coletivo e como isso influencia na
aprendizagem do grupo todo.

O problema ele exige um aprendizado de qualquer forma [...] se vocé
esta sozinho vocé vai ter que aprender sozinho e vai ter sempre a
sua visdo e se vocé estd num grupo e essa aprendizagem ela é

coletiva, cada um traz um pouco da sua experiéncia e a
aprendizagem € muito melhor [...] vocé adquire um conhecimento
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muito mais amplo e uma visdo muito mais holistica dos problemas do
que se vocé tivesse que resolver sozinho [...] entdo ninguém € uma
ilha e no desenvolvimento de cole¢cdes ndo pode. (E1, entrevista,
2016)

Nesta fala, percebe-se que especificamente no desenvolvimento de colecbes a
solucdo de problemas € melhor se for coletiva. O grupo todo tem um problema que é
identificado coletivamente. Logo sdo coletados dados e opinibes de como resolver

da melhor forma para que a decisdo seja tomada.

Um entrevistado cita como exemplo a “dificuldade de ser aprovado um
determinado processo de inexigibilidade de licitacdo e como que um pregdo pode
ser realizado” (E3, entrevista, 2016) sendo que esse tipo de problema é tratado nas
reunides do comité. Nestes encontros, as solucdes para estas questbes sao
apresentadas, trazendo solucdes de quem resolveu da melhor forma o problema. A
decisdo de como serd o padrdo para tal solucdo é decidido pelo grupo, gerando

assim um conhecimento coletivo.

Esta resolucao sisteméatica de problemas ajuda a aperfeicoar a capacidade de
aprendizagem do grupo e desenvolve a melhoria continua das atividades de

desenvolvimento de colegdes.

Contribuicdo da experimentacdo com novos enfoques para a aprendizagem

coletiva

A experimentacdo com novos enfoques sugere uma atividade de busca de
novos conhecimentos através do uso de métodos cientificos (Garvin, 1993). Com
relagdo a este método, a maior parte dos entrevistados ndo identificou esta atividade
no CBDC.

Apenas um dos membros da coordenacdo falou das pesquisas que sao
realizadas pelos grupos de trabalho. Na sua fala, ele comenta sobre a importancia,

para credibilidade das pesquisas, de se ter formalizado o grupo junto a CBBU

Eu acho que a contribuicdo é de ter um grupo que tenha uma
legitimidade e que tenha uma certa autoridade no assunto por ser de
uma entidade oficial [...] a gente no caso fazendo parte de um comité
gue € da CBBU as pessoas sabem que h& uma organizagdo por tras
disso, que ha uma supervisédo das atividades, entdo todas atividades
gue a gente desenvolve ganham mais peso do que se nés fossemos
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pesquisadores individuais, pesquisadores independentes [..] na
forma de um comité a gente tem o respaldo para estabelecer
indicacBes técnicas, politicas e tudo mais porque a gente esta
coberto pela CBBU. Entdo acho que nesse sentido se torne mais facil
a gente articular e executar qualquer que seja o teste ou a pesquisa
por a gente ter uma estrutura formal por tras da gente. (E2,
entrevista, 2016)

Nesse caso, 0s testes que séo feitos sdo as pesquisas realizadas pelos GTs, que
até o momento (periodo de realizagdo desta dissertacdo) foram duas. O entrevistado
comenta que esse vinculo que se estabeleceu com um 6rgdo oficial é importante

para area e ajudou a dar credibilidade a essas pesquisas.

Contribuicdo do aprender com experiéncias passadas para a aprendizagem

coletiva

De acordo com Garvin (1993), na atividade de aprender com experiéncias
passadas esta inclusa a necessidade da organizacdo rever Seus Sucessos e
fracassos, fazendo avaliagBes sistematicas e registrando essas ocorréncias para
torna-las acessiveis a todos. Em uma das falas, pode-se observar esta ideia entre os
membros da coordenacdo do CBDC. Ele comenta que “se vocé tem uma
experiéncia ruim ela é 6tima para vocé ndo cometer isso de novo e se ela é boa
vocé vai melhorar a sua e tornar essa experiéncia ainda melhor por meio do
aprimoramento” (E1, entrevista, 2016). Sendo que é necessario também o registro
de tais experiéncias para que se tenha acesso a elas por parte de qualquer membro

do comité.

Outro membro da coordenacgéo comenta que o CBDC ainda néo teve tempo

para fazer esse tipo de avaliagao, pois tem pouco tempo de atividade.

Eu acho que a gente agora esta experimentando essa fase, porque é
uma construcdo nova [...] acho que ainda néo foi medido. Acho que o
teu trabalho vai contribuir para isso [...] para a gente entender o que
esta sendo feito até agora [...] porque a gente ta muito no fazer. A
gente ainda ndo teve tempo para avaliar ou para pensar de que
maneira que vai avaliar o que esta acontecendo. (E5, entrevista,
2016)

A maior parte das atividades foi registrada; porém ha uma discordancia entre

0s membros da coordenacdo sobre esses registros, pois realmente o comité tem
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pouco tempo e estd em fase de avaliagdo de seus sucessos e fracassos. Ha uma
confusdo sobre os canais de recuperacdo de informacdo que muitas vezes dificulta
esse entendimento. As atividades bem ou mal sucedidas estdo sendo registradas,

mas ha uma falha no acesso as informagoes.

A transferéncia de conhecimento

O constructo conhecimento deve ser levado em consideragdo para a
aprendizagem organizacional e deve ser visto como fluxo de acordo com a dinamica
de Nonaka e Takeuchi (1997). Para os autores, existem dois tipos de conhecimento,
o0 tacito (pessoal e subjetivo) e o explicito (objetivo e passivel de ser transmitido), e a

dindmica entre eles sao a chave para se adquirir novos conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que a conversdao do conhecimento
ocorre nas dimensofes epistemoldgica e ontolégica. Na dimensédo epistemolégica ha
a transferéncia do conhecimento tacito e do explicito. JA na ontolégica ocorre
ampliacdo do conhecimento individual para os niveis grupal, organizacional e

interorganizacional.

Este conhecimento tem de ser compartilhado e circular de forma rapida e
eficiente (Garvin, 1993). As novas ideias e o0 conhecimento gerado no CDBC

precisam ser compartilhados entre todos os participantes do comité.

Foi perguntado aos entrevistados: de que forma os novos conhecimentos

adquiridos no CBDC estao sendo compartilhados entre os membros?

A maior parte dos entrevistados relatou que o compartiihamento de
conhecimento se da pelas reunides presenciais como nas falas, “a gente acaba
tendo compartilhamento no presencial quando a gente tem as reunides [...] (E1,
entrevista, 2016); “acredito que principalmente nas reunides presenciais, por meio
de palestras e apresentagdes” (E2, entrevista, 2016); “eu acho que assim eles sao

compartilhados através das reunides” (ES, entrevista, 2016).

Porém a falha estd no acesso a esse conhecimento, pois o comité é formado

por diversos profissionais que estdo localizados em todas as regibes do pais que
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nem sempre podem participar destas reunides. Para que todos possam ter acesso
de forma rapida e eficiente aos conhecimentos gerados no CBDC, € necessario um

canal de recuperacao.

Na fala de um dos membros da coordenacdo é possivel visualizar essa
critica.

Eu acho que isso é uma questao que precisa ser melhorada muito,
porque a gente ndo tem um local para compartihamento de
experiéncias, a gente até tem o féorum, mas eu ndo sei se todo
mundo colabora [...] infelizmente acho que falta no comité a criagédo
de uma base de conhecimento [...] a gente ndo esta gerando um
conhecimento publico. Isso é importante, publicizar o conhecimento.
(E1, entrevista, 2016)

O conhecimento acaba ficando restrito a quem participa das reunides,
deixando de lado os participantes que ndo tém como estar presente (por varios
motivos). O entrevistado faz a sugestdo de se criar uma “wiki” para esse
compartilhamento, deixando claro na fala “o conceito de wiki acho que cabe muito
bem ao que o comité se predispde a fazer e que ainda nao faz. Uma wiki onde vocé

possa incluir novos tépicos e melhorar alguns que ja existem” (E1, entrevista, 2016).

Os membros da coordenacao também identificaram a lista de discussao, na
web, como sendo para transferéncia de conhecimento. Neste canal, é possivel a
participacdo e visualizacdo de todos os participantes do CBDC. Na fala do E2, é

explicado como funciona a lista.

Quando tem um novo tdpico de discussao, seja ele solucionado ou
nao, ele é compartiihado no grupo e as pessoas vao podendo
adicionar informacgdes de acordo com suas vivéncias. Entdo o
conhecimento ele vai sempre crescendo por meio das informacdes
gue vao sendo adicionadas. (E2, entrevista, 2016)

Esta lista € vinculada a CBBU e tem acesso qualquer membro participante do

comité. Porém, nos ultimos meses nao tem tido atividade e participacao.

O férum, criado em 2014 na web, foi citado com sendo para compartilhamento
de conhecimento, porém ha pouca participagao.

Existe um férum também criado para que os grupos de trabalhos se
comuniquem e pode até colocar documentagao, mas esse forum néo
esta sendo utilizado. No férum, vocé encontra todas as atas [...] tudo
gue é tratado e decidido nas reunides nacionais estd documentado
nas atas e essas atas estdo no forum, mas eu nao vejo a utilizacao
do férum [...] porque |4 no forum apresenta quantas visualizagfes é
um numero muito pequeno. (E3, entrevista, 2016)
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Ha diversos canais na web do comité, porém grande parte dessas sao de
comunicacdo e ndo para recuperacao e transferéncia de conhecimento. O CBDC
possui um facebook que comecou com a finalidade de compartilhar e recuperar
informag&o e conhecimento, mas acabou se tornando para divulgacéo de atividades

e comunicacao de reunides.

5.2.1 Evidéncias de aprendizagem coletiva

As principais evidéncias de aprendizagem coletiva percebida nas atas e reunides do
CBDC sado as terminologias e conceitos que foram unificados por todos os

participantes.

Os conceitos estabelecidos dizem repeito a aquisicdo de material eletrénico.
Este tipo de aquisicdo é relativamente novo para as IES do pais, pois até o ano de
2016 poucas instituicbes adquiriam esse tipo de material. Os termos utilizados para
falar sobre materiais eletrénicos eram confusos, porque cada instituicdo tinha uma

maneira de referir-se a eles.

Quando as reunides do grupo de estudos comecaram cada participante
referia-se a um termo diferentemente de outro, mas todos queriam referir-se as
mesmas coisas. Por isso, para que se comece a tratar assuntos e problemas

relativos a desenvolvimento de colecdes, foi necessario unificar estes termos.

Entdo coletivamente o grupo comecgou a pensar e unificar a terminologia da

area e seus conceitos estabelecidos para cada termo estdo no quadro 12.
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Quadro 12: Termos conceituados na l reunido nacional do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Colec¢bes

Termos

Conceitos

Assinatura

Modalidade de contratacdo de servico na qual o cliente adquire licenca de acesso a um conteudo digital/eletronico

por determinado periodo.

Compra

Pelo contrato de compra e venda, um dos contratantes se obriga a transferir o dominio de certa coisa, e o outro, a
pagar-lhe certo preco em dinheiro.(Lei N. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. - Institui o Cddigo Civil. Titulo VI - Das
Varias Espécies de Contrato. Capitulo | - Da Compra e Venda. Sec¢do | - Disposi¢cdes Gerais. Art. 481. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 maio 2014).

Compra e venda é o contrato em que uma pessoa (vendedor) obriga-se a transferir a outra pessoa (comprador) o
dominio [propriedade] de uma coisa corpdrea ou incorpdrea, mediante o pagamento de certo preco em dinheiro ou
valor fiduciario correspondente [ex cheque, titulos...] (PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. Rio

de Janeiro: Forense, 1992.v.3, p.116.)

Acesso

Direito, oportunidade ou meio de encontrar, recuperar e usar a informacao.

Acesso perpétuo

Direito de acesso permanente ao conteudo digital/eletrénico licenciado mediante condi¢Ges pré-determinadas.

Carta de exclusividade

Para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo drgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a
obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes. (Lei

Federal 8.666/1993, Artigo 25, Inciso |)
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Termo de referencia

Documento administrativo que contém descricdo do material, justificativa técnica e metodologia do processo para
aquisicao de um bem. Modelos disponiveis no website da AGU

(http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/142391).

Fonte: Ata

da

reuniao nacional do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Colecodes



http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/142391
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Para se chegar nesses conceitos coletivos foram realizadas reunides
regionais e cada representante de regido levou, para a reunido nacional, as ideias

para que se chegasse a um consenso sobre a terminologia da area.

Apés essa unificagcdo os participantes comecaram a utilizar dos mesmos
termos para tratar os assuntos relativos a aquisicdo de material eletrénico. Desta
forma, houve uma mudanga coletiva na maneira de referir-se a esses termos

gerando a aprendizagem coletiva do grupo.

5.2.3.1 Ciclos de aprendizagem

Argyris e Schon (1996) trazem a aprendizagem referente a solucdo de
problemas no contexto da organizacdo. O modelo proposto por esses autores foi
aplicado as aprendizagens do CBDC para que se pudesse verificar evidéncias de

aprendizagem.

bY

No primeiro ciclo, a proposta dos autores diz respeito a capacidade de
identificar e corrigir erros, porém agindo dentro dos sistemas de valores e padrdes

organizacionais existentes (metas, politicas, regras, etc.).

Algumas evidéncias foram identificadas nesse primeiro ciclo ao logo das
atividades do CBDC. Primeiramente os GTs foram reformulados, pois verificou-se
gue poucas pessoas estavam participando de alguns GTs criados inicialmente ou
até a inexisténcia de participantes em alguns, sendo que somente dois GTs
encontram-se em atividade atualmente. Outra aprendizagem importante neste ciclo
€ a verificacdo da existéncia de eleicdo para a coordenacdo do comité, que,
segundo o regimento interno da CBBU, € a prépria instituicdo quem indica os

membros da coordenacéao.

Quanto a aprendizagem de ciclo duplo, esta é referente ao ajuste de normas
e valores da organizacdo. Este ciclo inclui as estratégias da organizacéo, valores,
percepcdo de seu ambiente e compreensdo de suas competéncias, onde ha o
questionamento quanto as premissas e as normas de uma organizagdo para que
possa ocorrer a reformulacéo de problemas. Os membros da organizacdo modificam

seus modelos mentais, crencas, valores e suas estratégias de acéo.
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Com base no modelo de ciclo duplo, verificou-se as aprendizagens relativas
as terminologias unificadas, pois com a unificacdo de conceitos foram modificadas

as formas de referir-se aos termos da area.

No terceiro ciclo, a aprendizagem diz respeito ao aprender a aprender, onde
os individuos refletem sobre o que facilitou ou inibiu a aprendizagem. Todos
membros da coordenacdo concluiram que um dos elementos que facilita a
aprendizagem € ter mais encontros para que se possa discutir temas relevantes. E 0
contrario disso, menos discussoes, dificulta a aprendizagem no desenvolvimento de
colecbes. Com isso, a mudanca na postura dos envolvidos foi criar mais reuniées

virtuais (ja que presencial acontece pouco) para um maior aprendizado.

5.3 Elementos facilitadores e dificultadores de aprendizagem individual e

coletiva segundo a percepcao dos membros do CBDC
Sobre aprendizagem individual

Os entrevistados foram questionados sobre os elementos que facilitam a
aprendizagem individual, uma melhor visualizacado das respostas € possivel através

do quadro 13.

Quadro 13: elementos que facilitam a aprendizagem individual segundo os

membros da coordenac¢ao do CBDC.

Entrevistado Elemento que facilita a aprendizagem individual

El A rede de relacionamentos e a troca de informagao.

E2 O contato com outras pessoas, a troca de informacédo e conhecimento.
E3 O contato com outros profissionais e a troca de informagéo.

E4 A troca de informacéo e a organizagdo com tematicas pré-definidas.
E5 A troca de informacéo e conhecimento

Fonte: Dados de pesquisa

Entre os elementos que facilitam a aprendizagem individual todos os
entrevistados citam a troca de informagdo e conhecimento. Na fala de um

entrevistado se pode perceber a importancia do contato com outros profissionais da
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area para que se possa ter essa troca e desta forma facilitar o aprendizado
individual:

Para mim, é realmente o contato com outras pessoas que trabalham
nessa area. Por qué? Acesso a conteldo a gente até tem, mas é
aguela coisa, ndo tem tanto conhecimento sistematizado e registrado
sobre desenvolvimento de cole¢bes quanto tem sobre referéncia ou
catalogacéo e até sobre a prépria gestao [...] por ser uma area que
demanda, na maioria das universidades deve ser centralizada ainda,
menos pessoal e geralmente sdo mais técnicas administrativas do
gue necessariamente da biblioteconomia [...] entdo quando eu estou
com pessoas que trabalham nessa area eu consigo dialogar sobre as
experiéncias que a gente tem e sobre as necessidades que a gente
tem e € uma coisa que nem sempre eu encontro na literatura e muito
Mmenos que eu consigo conversar com bibliotecarios da minha prépria
universidade por que eles ndo atuam nessa area [...] que nem a
gente tem aqui todos os bibliotecarios sabem de catalogacéo, todos
sabem de referéncia, mas um numero bem restrito sabe sobre
aquisicao [...] entdo acredito que o contato com outras pessoas e a
troca de experiéncias e informacfes por meio oral e verbal tem me
facilitado bastante a aprendizagem. (E2, entrevista, 2016)

O entrevistado comenta a dificuldade que encontra por ter pouca bibliografia sobre o
assunto e até mesmo poucos profissionais que entendem de desenvolvimento de
colecBes, sendo possivel sanar suas duvidas e aprender com a troca de informacao

e conhecimento que o CBDC proporciona.

A forma como acontece a troca entre as pessoas acontece principalmente nos
encontros presenciais, nas reunides e relatos de experiéncias. A cada encontro é
possivel conhecer realidades e pessoas que passam pelos mesmos problemas e
que trabalham com o desenvolvimento de colecbes. Assim, a rede de
relacionamentos aparece, também, como sendo um elemento que facilita a
aprendizagem. O E1 comenta, "as discussoes, a rede, ter duvidas e ter com quem
sanar [...] entdo a rede de contatos sem duvida foi fundamental, é ela que facilitou
demais a aprendizagem". Por intermédio das redes é possivel continuar a tratar

assuntos sem a necessidade de aguardar a proxima reunido do comité.

A organizacdo das reunifes do CBDC também é um elemento que facilita a

aprendizagem, segundo um dos membros da coordenacéo:

Eu acho que os encontros que tém tematicas predefinidas. Isso é
fundamental [...] quando a gente tem uma pauta e as pessoas vao
discutir e também [...] essa forma de organizacao [...] a apresentacdo
de um caso de sucesso e depois a discussao dessa tematica. (E4,
entrevista, 2016).
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Nesse comentario, o entrevistado cita que ha um foco nas tematicas e que isso
ajuda ao participante se preparar para a discussdo e consequentemente facilita a

aprendizagem.
Os elementos que dificultam a aprendizagem individual no CBDC, que foram

citados pelos entrevistados, podem ser observados no quadro 14.

Quadro 14: elementos que dificultam a aprendizagem individual segundo os

membros da coordenacédo do CBDC.

Entrevistado | Elemento que dificulta o aprendizado individual

El A falta de apoio por parte dos outros integrantes do préprio comité. Trabalhos

concentrados em poucos membros.

E2 A falta de informacéo sistematizada. Com relac@o ao desenvolvimento de cole¢des,

a falta de patrbes para aquisi¢cdo de material bibliografico.

E3 Poucos encontros presenciais.

E4 A dispersdo por causa da quantidade de participantes e a distancia fisica entre
eles.

E5 A falta de interesse em trocar informagées e conhecimento.

Fonte: Dados de pesquisa

Nesta questéo, alguns dos entrevistados responderam especificamente sobre
0 que dificulta a aprendizagem com relacdo ao comité, sendo que também tiveram
respostas mais amplas sobre dificuldades de aprendizado individual. Os
entrevistados E1, E3 e E4 se referiram especificamente a dificuldades no CBDC,
como na fala:

A falta de apoio [...] isso dificulta, a falta de apoio do comité como um
todo [...] tem que poder todo mundo trabalhar e ndo s6 duas pessoas
[...] e eu fago até minha culpa porque eu ndo pude me dedicar como
eu gostaria e acaba sobrando para a coordenacdo que tem que lidar
com um monte de situagfes. (E1, entrevista, 2016)

Essa referéncia € feita pela grande dificuldade de participagdo e comprometimento
dos membros do comité, pois, em grande parte, as pessoas participam de algumas
reunibes e logo se afastam n&o havendo interesse em comprometer-se em

atividades, discussdes e estudos de longo prazo.



112

Outro elemento que dificulta a aprendizagem individual, segundo os membros

do comité, é a dispersdo por causa da quantidade de participantes e a distancia

fisica entre eles. Isso é confirmado em outra fala que cita que ha poucos encontros

presenciais:

O que pode dificultar é a falta desses encontros [...] a falta de mais
encontros dificulta [...] pela dispersao das instituicdes. O Brasil € um
pais bem grande e eu penso que teriam relatos bem importantes e
significativos [...] teriamos novidades, mas a gente ndo consegue
reunir todas as instituicbes, quem pode ir naquela ocasido vai. Entdo
ndo estamos sendo exaustivos no que vem acontecendo, essa
dispersdo e o fato de termos apenas uma reunido por ano. Se
houvesse mais o0 aprendizado seria muito maior [...] e a dispersao de
estarmos muito longe um do outro e ndo podermos nos encontrar.
Um dos objetivos do comité é criar encontros regionais para que a
informac&o chegue para mais instituicbes que ndo podem participar
na nacional, mas mesmo as regionais aconteceram uma vez s6 em
dois anos, poderiam ter tipo outras, mas ndo ocorreram. O
aprendizado teria sido maior se mais encontros tivessem sido
criados. (E3, entrevista, 2016).

Nessa fala, hd o comentario sobre como resolver essa dispersao que existe

por causa da distancia entre os participantes, que seria por meio das reunides

regionais. Porém, foram realizadas poucas reunides nas regides dificultando, desta

forma, segundo a percepcédo do entrevistado, o aprendizado.

Outros dois entrevistados se referiram as dificuldades de aprendizagem

individual de uma maneira geral. Foi citada a falta de interesse de alguns

profissionais em trocar informacdo como sendo um elemento que dificulta a

aprendizagem individual. Especificamente com relacdo ao desenvolvimento de

colecbes, um dos membros cita a falta de padrdo na area como um elemento

dificultador:

Eu acho que é justamente a falta de informacdo sistematizada. A
gente ndo tem patrdes e politicas nacionais como tem em outras
areas, como a propria catalogacéo. A gente tem o Machine Readable
Cataloging (MARC) e o Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR2), ou seja, tem padrdes prontos. Na aquisicdo ndo, cada
instituicdo meio que segue a sua prépria politica. Entdo eu acredito
gue o contato com outras bibliotecas seja um fator que facilita e a
falta desse contato dificulta bastante. (E2, entrevista, 2016).

A falta de padrbes e politicas nacionais para o desenvolvimento de cole¢des

dificulta a aprendizagem individual; por isso, a importancia da troca de informacéo e

conhecimento. Se por um lado a falta de informacéo sistematizada é um elemento
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que dificulta, segundo os membros do CBDC, o encontro e a troca entre 0sS

profissionais facilita.

Falta de mais uso das tecnologias, no CBDC, tem dificultado a aprendizagem,
pois €& preciso um canal de comunicacdo e recuperacdo da informacdo e
conhecimento. Um local onde qualquer pessoa, membro do comité ou nao, possa ter
acesso a todas as informacgdes e acontecimentos do CBDC. Um portal de acesso
virtual a informacédo resolveria o problema da dispersédo geografica deste comité e

ajudaria a cada individuo acessar as informacgdes pertinentes.

Sobre aprendizagem coletiva

Ao serem questionados sobre quais o0s elementos que facilitam a
aprendizagem coletiva no CBDC, os membros da coordenagéo citaram a interagéo
com os profissionais da area e a efetiva participagdo. Os assuntos especificos
organizados nas reunifes presenciais ajudam a dar o foco para a geracdo de
conhecimento coletivo.

Diferente do que quando a gente vai para um evento geral, ali a
gente vai ter que peneirar para ver o que serve para a gente, para a
nossa atuacéo e nosso dia a dia e participando de um comité néo [...]
a gente ja vai para ali com um assunto especifico e uma pauta

especifica. Entdo eu acho que essa predisposi¢cdo abre muito a
cabeca para a gente aprender coletivamente. (E2, entrevista, 2016)

As reunides presenciais foi o principal facilitador da aprendizagem coletiva
citado pelos entrevistados. Essas reunifes sdo sempre organizadas com pautas
predefinidas pelos proprios participantes do comité. H4 a troca de experiéncias e
informac&o entre os membros e com isso compartilhamento de conhecimento. E
possivel confirmar isso nas falas dos entrevistados, “0 que facilita sdo os encontros
e a transmissao da comunicagao. O compartilhamento do conhecimento. A troca de
informacgéo e de conhecimento [...]" (E3, entrevista, 2016) e “a troca, os encontros e

a interacédo direta” (E4, entrevista, 2016).

Estas reunides facilitam a aprendizagem coletiva porque € um espaco para
gue 0os membros consigam pensar juntos como resolver questdes especificas. Nelas

h&4 a interagcdo de pessoas com 0S mesmo interesses, porém com ideias e
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conhecimentos diferentes, sendo possivel construir um conhecimento coletivo

através das trocas de experiéncias.

Entre os elementos que dificultam a aprendizagem coletiva, os membros da
coordenacao citaram a dispersao causada pela distancia geografica existente entre
os participantes do CBDC, pois as reunibes acontecem sempre em eventos de
biblioteconomia, uma vez ao ano, em regifes diferentes do pais e nem sempre é
possivel participar de todos. E possivel perceber esse dificultador na fala, “eu acho
que a propria distancia [...] a impossibilidade de participacdo (em reunifes) de

alguns membros” (E5, entrevista, 2016).

Pessoas que nunca participaram vao em reunidées mais proximas de suas
cidades, e € necessario atualiza-las sobre os acontecimentos, gerando muitas vezes
a descontinuidade das discussbes. De acordo com uma das falas, em que a
entrevistada diz “ao menos eu sinto que a cada encontro a gente esta mostrando o
qgue foi feito e ensinando coisas, mas se pudesse se formar um grupo sélido que
sempre pudesse participar, acho as discussées avangavam mais”, é necessario dar

mais continuidade para os assuntos tratados nas reunides (E3, entrevista, 2016).

Uma alternativa para solucionar esse dificultador foi dada por um
entrevistado.

A gente tem e a gente usa tecnologia, mas eu acho que a gente

podia ter melhores recursos de tecnologia para a gente poder se

reunir mesmo a distancia [...] jA que a crise existe eu acho que a

gente podia criar meios que facilitassem esses encontros a distancia.
(ES5, entrevista, 2016)

Fazer reunibes via internet foi citado para que se melhorasse o problema da
distancia entre os participantes. Algumas reunides, principalmente dos GTs, ja foram
realizadas.

Andlise tedrica da percepcéao dos entrevistados

Antonacopoulou (2001) cita os elementos que podem ser obstaculos para a
aprendizagem. A autora classifica esses elementos em fatores pessoais e
organizacionais. Entre os fatores pessoais trazidos pela autora, e de acordo com a
percep¢do dos membros da coordenacéo, o CBDC possui 0s emocionais, valores

culturais e crencas e habilidade de comunicacao.
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Os entrevistados falam da falta de apoio por parte dos outros integrantes do
comité e da falta de interesse em trocar informacdes, isso pode ocorrer com alguns
participantes por se sentirem desconfortadveis em participar mais ativamente do
comité e das discussbes. Algumas pessoas ndo possuem habilidade para se
comunicar tao facilmente, séo inibidas ou por alguma crenga ndo se acham capazes

de contribuir.

Em uma fala, o entrevistado diz que “sdo mais problemas e caracteristicas
pessoais que dificultam” (E5, entrevista, 2016) a aprendizagem, identificando desta
forma que no comité as dificuldades de aprendizagem estéo nos fatores pessoais e

nao organizacionais.

Dos fatores organizacionais citados por Antonacopoulou (2001), pode ser
observado como dificultador da aprendizagem o sistema de comunicacdo e
feedback. Muitos dos entrevistados se referiram a dificuldade pela disperséo
geografica dos membros do comité. Para sanar essa dispersdo, € necessario que a
comunicacdo do CBDC seja mais eficiente utilizando-se de recursos tecnologicos
para que atinja a totalidade dos integrantes do grupo.

Nevis, Dibella e Gould (1998) citam fatores que facilitam a aprendizagem
organizacional. Entre os fatores trazidos pelos autores no CBDC foram identificados

alguns, segundo a percepcao dos membros da coordenacéo, descritos a seguir.

» Varredura minuciosa - os participantes do CBDC conhecem o ambiente em

gue estdo inseridos, os elementos ligados ao desenvolvimento de colecdes.

» Lacuna de desempenho — o comité procura identificar as lacunas de
desempenho relativas ao desenvolvimento de colegbes, principalmente nas

IES publicas.

» Mentalidade experimental - o comité tem procurado experimentar novas

formas de se reunir e agregar pessoas com novos conhecimentos.

» Clima de abertura — o CBDC propicia um clima de abertura para debates e

compartilhamento de informacgao e conhecimento nas suas reunioes.

» Educacdo continua — nas reunides do comité ha a preocupacdo em capacitar

0s participantes para 0s assuntos relevantes.
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» Lideranca envolvida — os membros da coordenagéo fazem parte do processo
de aprendizagem, pois é do interesse de todos os assuntos trazidos para o

coletivo.

Sao muitos os fatores que facilitam a aprendizagem de forma individual e
coletiva, apesar da barreira da falta de comunicagao que dificulta o processo por nao
ajudar a levar o conhecimento criado a todos os envolvidos de forma rapida e

eficiente.

5.4 Contribuicdes da aprendizagem individual e coletiva para a trajetéria
histérica do Comité.

Ao longo da trajetéria histérica, podem-se observar as aprendizagens
individuais e coletivas do CBDC. Num primeiro momento como grupo de estudos
informal era somente um grupo de profissionais interessados em trocar informacao
sobre aquisicdo de material bibliografico. Logo o grupo se vinculou a CBBU,

tornando-se um comité e ampliando sua linha de conhecimento.

Na fase de iniciagdo, determinada por Glatter (1995), as aprendizagens foram
mais individuais, pois nesta fase os participantes eram mais individuos com
interesse em informacdo e conhecimento. Este periodo foi de 2010 a 2013 e
observou-se que este momento foi onde mais pessoas participaram de uma ou duas
reunibes e nao voltaram a participar. O grupo, até 2012, ainda estava sendo
divulgado e muitos profissionais participavam das reunides por curiosidade ou para
obter alguma informacdo relevante que ajudasse a gerar uma aprendizagem

individual.

Os membros da coordenagéo citaram as mudancgas na forma de desenvolver
suas atividades que, segundo Robbins (2005), definem que houve aprendizagem,
ligadas aos primeiros contatos com outros profissionais na fase em que participaram
do grupo de estudos. Neste periodo, cada individuo aprendia com o grupo para

poder desenvolver as atividades da melhor forma na sua instituigéo.

Ja na fase de implementacdo, o grupo é formalizado e torna-se um comité

com propositos coletivos de aprendizagem e representacdo. Este periodo comecou
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em 2014 com uma gestao interina que logo foi eleita. O vinculo com a CBBU trouxe
muitos beneficios para o comité e ajudou a organizar melhor as atividades. As
aprendizagens tornaram-se mais coletivas, pois a criacdo de conhecimento passou a
ser coletiva. A organizagdo dos grupos de trabalho ajudou para que cada
profissional pudesse participar das linhas de maior interesse.

O CBDC estéa constantemente aprendendo coletivamente e se construindo
como um grupo que deseja aprender e construir conhecimento sobre
desenvolvimento de colecbdes. Porém, ha uma dificuldade dos profissionais em
assumir responsabilidades maiores dentro do comité. Uma nova gestéo foi indicada
pela CBBU para o biénio 2016-2018 com apenas trés membros na coordenagéo. Os
GTs em funcionamento sédo apenas dois dos cinco criados inicialmente. Mas, apesar

disso, as reuniées do CBDC continuam ativamente com muitos participantes.

A fase de institucionalizacdo, citada por Glatter (1995), ainda ndo ocorreu,
pois o CBDC ainda tem pouco tempo de atividade e suas ideias e praticas de

trabalho ainda estdo sendo institucionalizadas.
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6. Consideragdes finais

As bibliotecas das IES sao importantes fontes de informacao para a construgao de
conhecimento. Com um acervo adequado s&o capazes de auxiliar no

desenvolvimento de pesquisas, gerando novos conhecimentos.

Para que as bibliotecas, em especial de instituicbes publicas, possam ter
sucesso no desenvolvimento de colecdes, é preciso que o profissional responsavel
tenha conhecimentos diversos. A legislacdo publica para aquisicdo de material
bibliografico € bastante complexa e exige conhecimentos além da formacdo de

bibliotecério.

Nesse contexto, foi criado o CBDC que auxilia, troca informacéo e gera novos
conhecimentos sobre desenvolvimento de colecbes. Desta forma, os bibliotecarios
gue trabalham nesta area podem juntos aprender as melhores formas de se fazer o

desenvolvimento das cole¢cBes das bibliotecas as quais sao responsaveis.

O tema central deste estudo foi buscar o entendimento sobre como sao
evidenciadas as aprendizagens do CBDC, em nivel individual e coletivo, sendo

observada sua trajetoria histérica.

Ao longo do estudo, houve a necessidade de algumas leituras e interpretacfes
gue a pesquisadora precisou desenvolver a fim de buscar embasamento para a
realizacdo das reflexdes. Com esse referencial teorico, foi possivel avancar no

sentido de encontrar os resultados desejados.

As evidéncias de aprendizagem individual e coletivas do CBDC se deram através
da percepcdo dos membros da coordenacdo, da gestdo 2014-2016, a partir da
trajetoria histérica, que foi relatada pelos membros da coordenacdo pelas memoarias
vivenciadas desde a criagdo do grupo até o momento de sua formalizacdo como

comité.

O relato dos entrevistados sobre como o comité foi criado e como ele se
estabeleceu como o6rgédo representativo em desenvolvimento de cole¢cbes teve
riqueza de detalhes, pois a maior parte dos membros da coordenacdo participou

desde o inicio tendo a vivéncia de toda a trajetoria.
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Com o objetivo de contextualizar a trajetéria deste comité, exploraram-se
pesquisas documentais, entrevistas e atividade de campo, para assim coletar dados
e descrever detalhadamente a histoéria, do periodo de 2010 a 2016. Desta forma, foi
possivel visualizar como as aprendizagens estdo ocorrendo, quais as facilidades e
dificuldades encontradas e o que precisa ser melhorado para que o CBDC atinja

seus objetivos.

O objeto de estudo (CBDC) se iniciou como um grupo de estudos em aquisi¢cao
de material bibliografico para que os profissionais, bibliotecarios responsaveis pela
aquisicao, pudessem trocar informac¢des e conhecimento sobre como proceder da
melhor maneira seu trabalho. Logo se tornou um 0Orgdo representativo em
desenvolvimento de colecfes vinculado a CBBU, facilitando o contato com mais

profissionais e ajudando na aprendizagem dos participantes.

Com relacdo a andlise feita sobre as aprendizagens individuais, foram levados
em conta os estilos individuais de aprendizagem dos membros da coordenacédo. De
acordo com os estilos relacionados por Kolb (1997), os entrevistados sdo em sua
maioria individuos préticos, que aprendem melhor quando colocam o que foi visto
em pratica. Desta forma, o aprendizado esta ocorrendo quando eles praticam aquilo

gue aprendem nas reunides do comité.

As evidéncias de aprendizagem individual confirmam os estilos de aprender de
cada participante, pois quando questionados sobre as mudancas no
desenvolvimento de colec¢des, apOs a participacdo no comité, as respostas foram
voltadas para a préatica do que foi visto nas reunibes. Todos modificaram seus
processos de trabalho de acordo com o que foi exemplificado e explanado em
encontros do grupo. Este comportamento esta de acordo com a teoria de Robbins
(2005) que diz que é necessario haver mudanca como resultado de uma experiéncia

para que se tenha aprendizagem.

Sobre as aprendizagens coletivas, foi analisado de acordo com a proposta de
Garvin (1993) que traz os cincos itens que faciltam a aprendizagem e o
conhecimento organizacional. Dos itens citados pelos entrevistados, o principal foi a
interacdo com outros profissionais como algo que ajuda no compartilhamento e

criagdo de conhecimento coletivo. O objetivo do CBDC, desde seu inicio, € essa
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interacdo com profissionais da area, pois € esse contado que vem garantindo que as
aprendizagens individuais e coletivas possam ocorrer. Com essa interacdo é
possivel ter a troca de informacdo e de experiéncia ajudando na construcdo de

aprendizagem e conhecimento coletivo.

A contribuicdo da resolucdo de problemas para a aprendizagem coletiva é
outro item que é percebido no CBDC, pois através das reunifes problemas séo

levantados e a solucdo deles é pensada por todos os participantes.

J& a contribuicdo da experimentacdo com novos enfoques foi citada somente
por um dos entrevistados. A relacdo feita foi com as pesquisas que estdo sendo
realizadas pelos GTs. Neste caso, a formalizacéo junto a CBBU ajudou o grupo a ter

mais credibilidade para desenvolver pesquisas na area.

O aprender com experiéncias passadas, mais um dos itens citados por Garvin
(1993), foi colocado como sendo muito cedo para avaliar esta questdo. O CBDC
ainda é muito recente para que se tenha algum registro de aprendizagem com
experiéncias passadas. Apesar disso, a pesquisadora encontrou em documentos
registros de aprendizagem no que diz respeito a forma como foi eleita a primeira
gestdo do comité. Apds o término da primeira gestdo, os participantes descobriram
gue ndo era necessaria a votacado para a eleicdo, pois os nomes dos membros da
coordenacao deverdo sempre ser indicados pela CBBU (de acordo com o regimento
interno da CBBU).

A transferéncia de conhecimento foi outro item muito citado pelos
entrevistados como sendo de grande contribuicdo para a aprendizagem coletiva.
Essa transferéncia acontece nas reunides, nos encontros e nas conversas informais

entre os profissionais.

Percebe-se que as aprendizagens coletivas ocorrem nas reunides e no
contato com os profissionais. A maneira com que as reunides vém acontecendo tem
ajudando muito na aprendizagem. Diante disso, a principal evidéncia de
aprendizagem coletiva foi constatada nas atas de reunifes. Os conceitos que foram
unificados estdo fazendo com que todos profissionais que trabalham com
desenvolvimento de cole¢bes comuniquem-se com mais facilidade e utilizem a

mesma linguagem para trocar informacéao.



121

As evidéncias de aprendizagem também foram observadas pelos ciclos de
aprendizagem de Argyris e Schon (1996). Foram encontradas algumas evidéncias
no primeiro ciclo, onde houve a identificacdo e a correcdo de erros. Nesse ciclo a
aprendizagem, ocorreu a reformulagédo dos GTs, pois alguns deles estdo ociosos e
sem participacdo ativa. Houve, também, aprendizagem na questao da eleicdo para a
coordenacao, que foi realizada para a primeira gestdo. Apos a leitura do regimento

interno da CBBU, verificou-se que ndo seria necessaria a eleicao.

A aprendizagem no ciclo duplo foi confirmada na unificacdo de conceitos e
terminologias, Neste ciclo, os membros do CBDC puderam modificar seus modelos
mentais, crencas, valores e suas estratégias de acdo. J4 o terceiro ciclo, que fala do
aprender a aprender, este estudo fez os membros da coordenacdao refletirem sobre o
que facilita ou dificulta a aprendizagem no CBDC. Com relacdo a este ciclo, o
principal resultado da aprendizagem foi citado como sendo necessarias mais
reunibes e mais encontros entre 0s participantes, pois € isso que facilita a

aprendizagem.

Alguns elementos que facilitam e dificultam a aprendizagem foram citados
pelos membros da coordenacdo. Entre os principais citados estdo a rede de
relacionamentos e o0 contato com outros profissionais, como facilitador de
aprendizagem. Desta forma, é possivel a troca de informacao e conhecimento entre
pessoas com 0S mesmos interesses e experiéncias parecidas. As reunides e
encontros do CBDC tém proporcionado essa facilitacdo para a aprendizagem. A
organizacdo de tematicas pré-definidas e os estudos feitos pelos GTs colaboram
para que possa ser construido um conhecimento coletivo sobre desenvolvimento de

colecoes.

Por outro lado, foram identificados elementos que estdo dificultando a
aprendizagem do comité. Entre 0os mais citados sdo a dispersdo geogréafica dos
participantes e a quantidade de encontros presenciais que ocorrem no CBDC
(considerado pouco pelos entrevistados). Alguns encontros ja estdo ocorrendo via

web, porém ainda em pequeno namero.

Outro problema que foi identificado no CBDC é com relagdo a armazenagem

e recuperacdo do conhecimento gerado. O comité ndo tem um canal oficial para



122

armazenar as informacdes, as memorias e 0s conhecimentos para posterior
recuperacdo. Porém, esse problema podera ser resolvido com o produto feito a partir
desta dissertacdo, pois com o espaco virtual de registro de memodria do comité é
possivel a armazenagem de documentos, arquivos diversos com toda a historia e
memoéria do CBDC.

Nesses seis anos, o comité vem desenvolvendo pesquisas, gerando
aprendizagens e modificando a forma do fazer profissional no desenvolvimento de
colecbes. Algumas dificuldades foram encontradas no que diz respeito a
armazenagem e a recuperacdo de informacdo, mas que poderdo ser solucionadas
com o produto deste mestrado. Para os préximos anos, espera-se que o CBDC
possa trazer cada vez mais o tema do desenvolvimento da colecao eletrénica nas

universidades, pois 0 e-book est4 cada vez mais sendo aceito pelos usuarios.

A trajetoria historica do CBDC de 2010 a 2016 foi descrita, as evidéncias de
aprendizagens foram identificadas e as analises propostas foram feitas; por isso,
acredita-se ter atingido os objetivos deste estudo. Porém, sugere-se a realizacédo de
estudos mais aprofundados com a expansao do tema desta pesquisa incluindo todos
0os membros do comité, ja que a pesquisa foi realizada somente sobre a percepc¢ao
dos membros da coordenacéo. E relevante analisar as aprendizagens individuais e
coletivas pela percepcdo de todos os participantes, quando o CBDC estiver em
atuacdo por mais tempo. Hoje ha uma rotatividade de participante muito grande,
talvez porque o comité ndo é de conhecimento de muitos profissionais ou ainda
porque algumas pessoas participam uma ou outra vez. Com mais alguns anos em
atividade, permanecerdo como membros aqueles que realmente tém interesse no
assunto e na participacdo. Desta maneira, seré possivel ter a percepcéao de todos os

participantes do comité sobre as aprendizagens que estdo sendo geradas.

Sugere-se como novos estudos a pesquisa de outros profissionais na atuagao
em comunidades de pratica e comités que gerem aprendizagem a seus
participantes, oportunizando, assim, novas indagacdes e reflexdes sobre o tema e
aprofundando o conhecimento sobre processos e praticas de aprendizagem

individual e coletiva.
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Propdem-se para o CBDC um maior niumero de reunifes durante o ano a
partir da utilizagdo das ferramentas das novas tecnologias. O site do comité esta
disponivel para que se possa reunir um maior nimero de participantes a distancia
para discutir problemas e trocar informagao sobre os assuntos de interesse. Espera-
se que este produto possa suprir as necessidades de armazenagem e recuperacao

de informacéao e futuramente a comunicacédo do CBDC.
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APENDICE A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA



Autorizagao

Eu Viviane Carrion Castanho, abaixo assinado, presidente da Comisséo

Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) Gestao 2014-2016, autorizo a

realizagdo do estudo junto ao Comité Brasileiro de Desenvolvimento de
Colegdes (CBDC), a ser conduzido pela pesquisadora Katiussa Nunes Bueno,
no ano de 2016, para o mestrado profissional em Memdria social e bens
culturais do UNILASALLE. Fui informado pelo responsavel do estudo sobre as
caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que serédo

realizadas junto ao CBDC.

Porto Alegre, 22 de margo de 2016.

-~
D)

L

Assinatura presidente CBBU

ivi jon Castanno
Viviane Carrion Las
\d. Unica 010925236
Diretora e
Bivlictesa Centre: - UFRGES
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APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTAS

7 UNILASALLE 3

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

Credenciamento: Decreto de 29/12/98 - D.O.U. de 30/12/98
Recredenciamento: Portaria 626 de 17/05/12 - D.O.U. de 18/05/12

I\I\
I\

Roteiro de Entrevista Individual em Profundidade com os membros da

coordenacgao do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de Colegdes.

Esta entrevista faz parte da dissertacao intitulada: Trajetoria histérica do comité
brasileiro de desenvolvimento de cole¢cbes e aprendizagens geradas aos seus
membros com e tem o objetivo de analisar as evidéncias de aprendizagens
individual e coletiva a partir da trajetéria histérica do CBDC, segundo a percep¢ao

dos membros da coordenacéao.

O roteiro constitui-se de perguntas abertas sobre a trajetéria histérica do CBDC
no periodo de 2012 a 2016. As questbes procuram contemplar as categorias de
autobiografia e histéria do CBDC, aprendizagem individual e memaria organizacional

e aprendizagem coletiva.

Breve autobiografia profissional

1. ldade ..o

Qual a instituicdo que vocé concluiu sua graduacdo? Em que ano?
Vocé possui alguma outra titulagdo? Qual?

Quanto tempo trabalha com desenvolvimento de cole¢des?

a k~ wN

Qual a IES que vocé trabalha e a funcdo que vocé exerce ?

Sobre a histéria da criagcdo do CBDC

1. Como vocé se inseriu no CBDC? Como foi 0 processo de constituicdo do
CBDC desde a criagao como grupo de estudos?

2. ldentifigue o antes e depois da formalizacdo do CBDC junto a CBBU, como
vocé avalia os seguintes aspectos:

a. Relacbes entre os participantes e entre a CBBU
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b. Asredes de relacionamentos
c. Gestao

d. Tecnologia

3. Qual o seu objetivo com a participagdo no CBDC?

Sobre aprendizagem individual

1.
2.

Na sua percepc¢ao, como vocé aprende?

Com relagdo as questbes tratadas no CBDC, como vocé as aprende
individualmente?

Cite mudancas na sua forma de realizar as atividades apds a sua participacao
no CBDC.

Identifique o que facilta o seu processo de aprendizagem em
desenvolvimento de colegdes.

Identifique o0 que dificulta o seu processo de aprendizagem em

desenvolvimento de colecdes.

Sobre aprendizagem coletiva e memaéria organizacional

1.

De gue maneira a interacdo com outros bibliotecarios contribui para a

aprendizagem coletiva sobre os processos de desenvolvimento de colecfes?

. Como a resolucéo de problemas de desenvolvimento de cole¢cbes contribui

para a aprendizagem coletiva? Cite exemplos

a. E a experimentacio com novos enfoques (teste de novos
conhecimentos através de método cientifico), qual a contribuicdo para a
aprendizagem coletiva no CBDC?

b. Qual a contribuicdo do aprender com experiéncias passadas do CBDC
para a aprendizagem coletiva? Cite exemplos

c. De que forma no CBDC o aprender com o0s outros contribui para a
aprendizagem coletiva?

De que forma os novos conhecimentos adquiridos no CBDC séao

compartilhados entre os membros?

Na sua percepgéo, o que facilita a aprendizagem coletiva dos membros do

CDBC.
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. Na sua percepgéo, o que dificulta a aprendizagem coletiva dos membros do
CDBC.
. Como acontece a aquisicdo de informacdo no CBDC? E a retencdo de
informagcdo, como acontece? Como essa informagdo e recuperada pelo
CBDC?

7. Quais os tipos de repositorios de informacéo existem atualmente no Comité?

. Como acontece a transferéncia de conhecimento entre os membros do

CBDC?



