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RESUMO

Diante das constantes e intensas transformacdes que a sociedade da informacdo e da
comunicagdo vivenciou nas ultimas décadas, assim como a emergéncia da educacdo online
enquanto fendmeno resultante da cibercultura, o presente Estudo de Caso, resultado da
pesquisa desenvolvida no contexto da linha de pesquisa Culturas, Linguagens e Tecnologias
na Educacdo. O objetivo dessa pesquisa constitui-se em identificar e analisar o processo de
mediacdo pedagogica na disciplina Informatica e Multimeios na Educacdo do Centro
Universitario La Salle (UNILASALLE), a partir das ocorréncias de perturbacéo,
comunicacéo, interacdo e cooperacao entre os estudantes para a constru¢do do conhecimento
no ambito da disciplina analisada. Na construcdo do referencial tedrico foram abordadas as
seguintes tematicas: Histdrico da EaD no Brasil, Educacao online nos espacos digitais virtuais
e 0 processo de perturbacdo, a convergéncia de midias para a comunicacdo em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, interacdo e cooperacdo em espacos digitais virtuais, a mediacéo
pedagdgica e a constru¢do do conhecimento. Os dados para anélise foram coletados atraves
de: a) observacdo dos estudantes nos diferentes espacos da disciplina; b) do registro das
comunicacdes e das interacOes entre estudantes e professora; c) autoavaliacdo feita no final da
disciplina, no primeiro semestre de 2016 e durante a realizacdo pelo pesquisador de Estagio
de Docéncia no Ensino Superior na disciplina analisada. A andlise e categorizacao dos dados
foi realizada com base na Analise de Conteido de Bardin (2011). Ao final do estudo,
identificamos que a mediacdo pedagdgica em uma disciplina online, juntamente com
elementos de perturbacdo, comunicacao, interacdo e cooperacdo pode promover a construcdo
do conhecimento dos estudantes. Concluimos que uma metodologia baseada nos principios da
mediacdo pedagogica e que leve em consideracdo os conceitos evidenciados nesta pesquisa
pode potencializar as relacGes construidas com os estudantes. Evidenciamos que a construcao
do conhecimento é hibrida e marcada pela coautoria, através da cooperacdo, que pode ser

amplamente explorado no contexto da educacao online.

Palavras-chave: Mediacdo Pedagdgica. Educacdo Online. Espacos Digitais Virtuais.

Construgdo do Conhecimento.



ABSTRACT

In the face of the constant and intense changes that the information and communication
society has experienced in the last decades, as well as the emergence of online education as a
phenomenon resulting from Cyberculture, the present case study, result of the research
developed in the context of the research line Cultures, Languages and Technologies in
Education. The objective of this research is to identify and analyze the process of pedagogical
mediation occurred in the graduate course titled Informatica e Multimeios na Educacédo of
Centro Universitario La Salle (UNILASALLE), as from the occurrences of disturbance,
communication, interaction and cooperation between students for the construction of
knowledge in scope of the discipline analyzed. In the construction of the theoretical reference
the following topics were covered: Distance Learning History in Brazil, Online Education in
virtual digital spaces and the process of disruption, the convergence of media for
communication in Virtual Learning Environments, interaction and cooperation in virtual
digital spaces, the mediation and the construction of knowledge. The data for analysis were
collected through: a) observation of the students in the different spaces of the discipline; b)
the communication record and the interactions between students and the teacher; c¢) and the
self-assessment done at the end of the course, at first half of 2016 and during the teaching
Internship researcher in higher education in the analyzed subject. The data analysis and
categorization was performed based on the Bardin Content Analysis (2011). At the end of the
study, it was identified that pedagogical mediation in an online discipline, along with
elements of disturbance, communication, interaction and cooperation can promote the
construction of students’ knowledge. We conclude that a methodology based on the principles
of pedagogical mediation and that takes into account the concepts evidenced in this research
can potentialize relations built with the students. We evidenced that construction of
knowledge is hybrid and marked by co-authorship, through cooperation, which can be widely
explored in the context of online education.

Keywords: Pedagogical Mediation. Online Education. Virtual Digital Spaces. Knowledge
Building.
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INTRODUCAO

A modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), até chegar nos moldes que conhecemos
atualmente, passou por inumeras transformacdes. Em seus primoérdios, o processo educativo
ocorria pela transmissdo de informac6es via material impresso enviado pelas editoras aos
primeiros interessados em aprender de forma independente. Com o passar do tempo, 0S meios
de comunicacdo em massa também foram utilizados para este fim. No Brasil, o programa
Telecurso € 0 maior exemplo deste tipo de transmissdo, sendo um sistema educacional na
modalidade a distancia gratuito, com aulas dos mais diversos niveis de ensino. Em ambos 0s
casos citados, destacamos que 0 processo de ensinar ocorre de maneira transmissiva; portanto,

a perspectiva do processo de aprendizagem é de maneira independente e solitaria.

A partir da década de 90 essa modalidade incorporou outras agdes entre 0s
participantes envolvidos no processo (estudantes e professores). Com a popularizacdo da
Internet e dos computadores surgiram plataformas que possibilitam a educacdo online, ou
seja, exploram o potencial da comunicacdo entre estudantes e professores através da rede,
numa relacdo dialdgica, impulsionando o surgimento de um novo paradigma educacional para

a modalidade EaD.

Blikstein e Zuffo afirmam que, além da docéncia, “[...] muitas profissdes foram
seduzidas, nos ultimos anos, pelas encantantes melodias das novas tecnologias da
comunicagdo ¢ informag¢ao” (2012, p. 25). Esta transposi¢do da educacdo ocorrida na sala de
aula dita tradicional (onde todos se encontram no mesmo lugar e a0 mesmo tempo), para a
educacdo online traz certas inquietacdes por parte de muitos professores que, arraigadas as
metodologias tradicionais, ainda possuem certa resisténcia quanto a esta nova configuracéo da

educacéo.

Afinal de contas, educacdo por meios eletrénicos funciona? Talvez essa seja a
pergunta errada. Podemos afirmar que a educacdo presencial funciona? Apesar de
varios estudos [..] apontarem para as insuficiéncias da interacdo exclusivamente
online, nada indica que a educacdo a distancia ndo possa ser mais uma das muitas
formas de aprender. (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2012, p. 26).

Com o advento das tecnologias, a modalidade a distancia se tornou cada vez mais
abrangente e procurada. Tornou-se foco das instituicdes de ensino superior (IES) na oferta de
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo. A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que

define as diretrizes e bases da educacdo nacional, estabelece como incumbéncia da Uniéo
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coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacdo (BRASIL, 1996). Um dos 6rgaos
responsaveis por cumprir este papel € o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Anualmente, o INEP, em regime de colaboracdo com a Unido, Estados e Distrito
Federal, realiza uma ampla coleta de dados englobando todos os estabelecimentos publicos e
privados de educacdo superior, operacionalizado mediante sistema eletronico de informacoes

e gerando o Censo da Educacao Superior. Segundo o INEP,

O sistema eletrénico de coleta do Censo da Educagdo Superior, Censup, é
operacionalizado pelo Inep por meio de quatro modulos: IES, curso, docente e
aluno. As informagdes cadastrais das IES e dos cursos séo captadas diretamente no
Cadastro e-MEC, base de dados oficial utilizada pelos érgdos do Ministério da
Educagdo (MEC) e autarquias vinculadas, como determina a Portaria Normativa n°
40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010. (BRASIL,
2014, p. 24).

Até o presente momento, o Censo da Educacdo Superior tem tabulados e disponiveis
a0 publico os dados das instituicdes de ensino superior até o ano de 2012%. Segundo o gréafico
elaborado pelo INEP e disponivel na cartilha do Censo, entre 2002 e 2012 houve um aumento

de 13,6% no percentual de pessoas entre 18 e 24 anos que frequentam o ensino superior.

Figura 1 - Evolucdo das Taxas de Escolariza¢do na Educacdo Superior no Brasil

40,0%
30,0% 28,
15,5%
20,0% 16,6%
11,2% 15,1%
10,0%
9.8%
0,0%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2017 2012

~#)-Taxz Bruta =—Jf-Taxa Liquida Ajustada =l Taxa Liquida

Fonte: IBGE, 2012.
Nota: Dados referentes ao periodo compreendido entre 2002 e 2012.

1 A cada fechamento de Censo ¢ disponibilizada uma cartilha com o Resumo Técnico de cada ano. O resumo
utilizado foi o do ano de 2012, por ser a versdo mais recente disponivel. No enderego
<http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior/resumos-tecnicos> estdo disponiveis todos 0s
resumos técnicos ja publicados pelo INEP, desde o ano de 2002.
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Ao analisar o grafico acima, elaborado pela Deed/INEP com base nos dados da
PNAD?, percebemos que no ano de 2012 perto de 30% da populagdo brasileira com idade
entre 18 e 24 anos® frequenta o ensino superior e que 15,1% se encontra na idade teoricamente
adequada para cursar esse nivel de ensino. Comparando os ultimos dez anos, percebe-se um
aumento acentuado na porcentagem da populagéo brasileira presente no ensino superior.
Segundo o documento, em 2012 os cursos na modalidade a distancia representavam cerca de
3% dos cursos de graduacdo no pais. Esses cursos representam o maior aumento percentual do
numero de cursos em nivel de graduacdo. Somente em 2012, no Brasil, foram realizadas
aproximadamente 1,1 milhdo de matriculas em cursos na modalidade a distancia. Entre 2009 e
2012, a quantidade de adesd@o aos cursos de graduacdo na modalidade a distancia teve um

aumento superior a 275.000 novos estudantes.

Na figura 2 vemos uma notavel expansao no percentual de ingresso no ensino superior
através de cursos de graduacdo na modalidade a distancia entre os anos de 2009 e 2012. Neste
intervalo, esses cursos tiveram um aumento significativo de 62%, o0 que mostra uma procura
cada vez maior desta modalidade de ensino, principalmente, considerando a oferta do ensino
superior para uma boa parte da populacdo que ndo tinha, em suas localidades, acesso a cursos

de graduacéo presencial.

Figura 2 - Percentual de Variacdo no Numero de Ingressos em Cursos de Graduagédo

63,1%

2008 2010 01 0z
s Presencial EaD

Fonte: MEC/INEP?, 2012.
Nota: Dados Modalidade de Ensino no Brasil entre 2002 e 2012.

2 Segundo o IBGE, como no ano de 2010 é realizado o Censo Demogréafico, ndo se dispde, nesse ano, dos dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

3 A faixa etaria compreendida entre 18 e 24 anos é considerada a ideal para a populacdo frequentar o ensino
superior (INEP).

4 Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/download/superior/censo/2012/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2012.p
df>
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Anualmente s&o criados diversos cursos na modalidade a distancia e sua demanda
aumenta em igual proporcéo. Apesar deste cenario promissor, ainda restam muitas criticas ao
modelo devido aos fatores limitadores que se mostram preocupantes: o alto nivel de evaséao
em cursos a distancia (fator evidenciado em diversos estudos), a legitimidade dos diplomas no
mercado de trabalho e a pouca credibilidade em comparagao aos cursos presenciais, além das
dificuldades encontradas por professores e gestores no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas e material didatico apropriados a esta nova modalidade. Esses entraves estdo
mobilizando professores, pesquisadores e politicos a avancgar nas compreensdes sobre a EaD,
refletindo sobre os processos de ensino e de aprendizagem, 0s novos paradigmas, a gestéo e as
politicas publicas. Nesse contexto, a educacgdo online se configura pelo “conjunto de agdes de
ensino-aprendizagem desenvolvidas por meios telematicos, como a Internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia” (MORAN, 2012, p. 41).

Através dessas mudancas tecnoldgicas e comunicacionais, 0 modelo pedagdgico esta
se reconfigurando gradativamente, transformando o estudante, antes receptor passivo e
solitario, em um agente ativo no proprio processo de aprendizagem, e o professor, antes
transmissor do conhecimento, em agente comunicador, perturbando e contextualizando o
conhecimento. Ao ingressar neste processo, cada estudante traz consigo uma bagagem Unica
de vivéncias e saberes, construida durante a historia de vida do mesmo. Para Holvikivi (2007),
estes aspectos sdo fundamentais e influenciam no processo educacional do estudante. Nesse
sentido, o professor € o responsavel por mediar a aprendizagem de diferentes estudantes,
levando em consideragdo sua formacéo, valores, experiéncias e conhecimentos anteriores.
Esta mediacdo ocorre a partir da percepg¢do do professor em relacdo as caracteristicas de cada

estudante, criando abordagens especificas voltadas para este perfil de turma.

Dessa forma, percebemos que a mediacdo do processo educativo emerge como
elemento potencializador da participacdo, da comunicagéo e da interacdo entre estudantes em
cursos neste formato. Um exemplo de mediacdo pode ser identificado por meio da atuacdo
dos tutores presenciais e online, profissionais da &rea da educacdo responsaveis pelo
intermédio entre professores e estudantes, geralmente professores especializados em tutoria
e/ou formados nas areas afins aos cursos em que atuam. Também podemos exemplificar a
mediagdo em cursos online feita por professores participativos em suas disciplinas onde, para
além de disponibilizar conteidos e avaliar os estudantes, atuam ativamente do processo de

comunicagdo, de acompanhamento e construgdo do conhecimento, propondo elementos que
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visem a perturbacdo do estudante em seu processo educativo, de acordo com a proposta desta

pesquisa.

E é justamente sobre a mediacdo pedagoOgica, que emerge cada vez mais nesse
contexto, que trata essa dissertacdo, por meio do estudo de caso, onde identificamos e
analisamos como ela ocorre em diferentes espacos de uma disciplina online. O campo
empirico é o Centro Universitario La Salle (UNILASALLE) — Canoas/RS. Os participantes
da pesquisa sdo os 36 estudantes matriculados na disciplina de Informética e Multimeios na
Educacdo, componente curricular dos cursos de Pedagogia, Psicologia, Matematica, Fisica e
Ciéncia da Computacéo, desenvolvida no primeiro semestre de 2016. A disciplina Informatica
e Multimeios na Educacdo tem como enfoque o ensino de teorias de aprendizagem, sua
relacdo com as tecnologias digitais e de informacdo e comunicacéo, as relacbes de interacao,
comunicacdo e coopera¢do através dos espacos digitais virtuais (EDVSs), da cibercultura e da
sociedade em rede, e questdes relacionadas ao hibridismo e ubiquidade na aprendizagem
multimidia e interdisciplinar. Divide-se entre encontros em sala de aula (Laboratério de
Informatica) e encontros online, onde estudantes relacionam-se através de diferentes recursos

de comunicacdo e interacdo de maneiras sincronas e assincronas.

Além dos estudantes, participam da pesquisa a professora titular, a monitora da
disciplina e o pesquisador autor desta dissertacdo, responsavel pelo levantamento de dados e
analise descritos nesse trabalho, através da realizacdo de Estagio de Docéncia no ensino
superior, obrigatério para os bolsistas do Programa de Suporte a Pés-Graduacdo de
Instituicdes de Ensino Superior Particulares - PROSUP/CAPES.

Para a reflexdo proposta, a pesquisa € dividida em duas etapas: Etapa | - Pressupostos
Organizacionais e Tedricos e Etapa Il - Percurso Metodolégico.

A Etapa | aborda, em um primeiro momento, a trajetoria académica e profissional do
pesquisador. Na sequéncia, sdo apresentados: o problema de pesquisa, a justificativa, o
objetivo geral, objetivos especificos e limitacbes encontradas no estudo. No capitulo posterior
estd presente um levantamento de teses e dissertacOes referentes a mediacdo pedagdgica em
cursos e disciplinas online realizado no decorrer da construcdo desta dissertacao. Por fim, a

primeira parte do trabalho apresenta o referencial teérico baseado no tema da pesquisa.

A Etapa Il, denominada Percurso Metodoldgico, apresenta a abordagem metodoldgica
adotada na dissertagdo, sua caracterizagdo, campo empirico, instrumentos de coleta,

organizacdo e andlise de dados da pesquisa. Aborda, ainda, os espacos utilizados para
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levantamento dos dados e as categorizagdes utilizadas. Conta também com a efetiva analise
dos dados e as consideragdes finais da pesquisa.
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ETAPA | - PRESSUPOSTOS ORGANIZACIONAIS E TEORICOS

“O que prevemos raramente ocorre; o que menos
esperamos  geralmente acontece.” (Benjamin
Disraeli)

1 POR QUE MEDIACAO ONLINE? TRAJETORIAS PERCORRIDAS...

H& um ditado em latim que diz que nunca saberemos o0 bastante: Nunguam satis
discitur. Outro complementa: exnihilonihilfit, que nos diz que nada vem do nada. Acredito
neles e tenho ambos como referéncia de vida. Durante a construcdo do conhecimento, cada
aprendizado concretizado pode ser comparado a um degrau avancado, ou a um espaco
ampliado, em analogia a espiral.

Ao pensar em aprender, surge em nossa mente o caminho a ser percorrido. Se nada
vem do nada, esse aprendizado implica em consequéncias tais como noites em claro, “agenda
lotada”, dedicacdo, gerenciamento do tempo, e inimeras outras questdes que podem pesar na
balanca da vida. Mas, ao ver pelo outro lado, encontramos outras implicacfes, vemos que
cada um desses obstaculos serviu de aprendizagem, pra irmos em frente e vermos que somos
capazes de buscar sempre mais e aperfeicoar o conhecimento.

Em 2009, ingressei na Faculdade Cenecista de Osorio (atual Centro Universitario
UNICNEC) no Curso de Licenciatura em Computagdo — hoje, denominado Licenciatura em
Informatica. A partir de entdo, entrei para 0 mundo académico, objetivando absorver todo o
conhecimento que era oportunizado. O curso que escolhi objetiva, de acordo com o site
institucional, aliar teoria e pratica em sala de aula, agregando tecnologias atuais para a
elaboracdo de projetos e também na solucdo de problemas, preparando o estudante para um
mercado de trabalho que exige competéncia para aplicacdo dos recursos da informatica. Ao
final do curso, os egressos estdo habilitados para exercer a licenciatura e também aptos ao

trabalho em empresas.

Durante esse periodo, foram construidos conhecimentos teodricos voltados para a
tecnologia e a pedagogia, que contribuiram para compreender o papel social do professor.
Outro ponto importante a ser mencionado consiste nos estagios. Foram realizados quatro
estagios — Estagio Supervisionado em Educacdo Infantil, Estagio Supervisionado em Séries
Iniciais, Estagio Supervisionado em Séries Finais e Estagio Supervisionado no Ensino Médio

—em que foi oportunizado a vivéncia do professor na educacao béasica brasileira.
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No decorrer dos quatro anos que passei na Instituicdo, fui construindo a minha
identidade profissional, na qual percebi a importancia de agregar novas metodologias
pedagdgicas no cotidiano docente. Antes mesmo de acabar a graduacdo comecei a trabalhar
na area como professor e oficineiro® de informatica. Ainda na faculdade, elaborei e publiquei
artigos cientificos relacionados com as Tecnologias de Informacdo na Educacdo, mais
especificamente, em Autoria Multimidia (0 uso de recursos multimidia no campo
educacional) e também sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem aliados ao ensino

presencial e online, assunto que tenho grande interesse desde entao.

O Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido durante a graduacédo, intitulado
“JOGOS ELETRONICOS NO CONTEXTO ESCOLAR: uma visdo a partir dos estudantes da
escola Major Antonio de Alencar”, buscou refletir sobre influéncia dos jogos eletrénicos no
comportamento das criangas, na visao de pais, professores e psicélogos, além de uma anélise
fundamentada em pesquisadores sobre o assunto. Nesta pesquisa, de carater investigativo,
analisou-se o comportamento de uma turma das séries iniciais do Ensino Fundamental, seus
interesses por jogos eletronicos, relatos de pais e/ou responsaveis sobre seu comportamento
antes e durante 0 uso desses jogos e também a opinido de especialistas, principalmente da
psicéloga responsavel pela turma. Ao final da pesquisa, concluiu-se que estes jogos, por si
s0s, ndo tinham grande capacidade de interferéncia ou modificacdo no comportamento dos

estudantes a curto prazo.

Um ano apos finalizar a graduacdo, iniciei minha especializacdo lato sensu em
Informéatica Instrumental para Professores da Educacdo Basica, curso oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde pude construir novos conhecimentos na
area de informéatica na educacdo, focando em midias e tecnologias educacionais. Como
proposta de monografia, abordei a relacdo existente entre os principais atores envolvidos do
processo de educacdo a distancia, através de cursos na modalidade EaD. Percebi, durante a
pesquisa, que nas disciplinas onde havia maior afinidade entre professor e tutor, encontravam-

se 0s melhores desempenhos dos estudantes.

No ano de 2015 tive a oportunidade de ingressar no Mestrado em Educagéo do Centro
Universitario La Salle — UNILASALLE, tornando-me estudante e pesquisador da linha de
Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educacdo. No ano de 2016, nesta mesma instituigéo,
fui selecionado como bolsista CAPES/PROSUP. Neste mesmo ano, pude participar de um

S Oficineiro é um termo utilizado, na cidade de Osério/RS, para classificar professores responsaveis por ministrar
diversas oficinas em Projetos de Turno Integral do municipio.
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Estdgio Docéncia no Ensino Superior, no qual foram levantados os dados para esta

dissertacdo.

Quanto as experiéncias profissionais, as mais relevantes foram através da docéncia no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Osorio.
Em 2013, ja graduado, fui selecionado como professor do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)® para a disciplina de Web Design do Curso

Técnico em Informatica para Internet, destinada aos estudantes formandos do Ensino Médio.

Na mesma instituicdo, em 2014, fui contratado como Professor Temporario de
Informética, com tempo maximo de 2 anos. Entre marco de 2014 e dezembro de 2015,
lecionei diversas disciplinas da area técnica a estudantes dos seguintes cursos: Curso Técnico
em Informatica Integrado ao Ensino Médio, Curso Técnico em Administracdo Integrado ao
Ensino Médio, Curso Técnico em Informatica Subsequente ao Ensino Médio, Curso Técnico
em Administracdo Subsequente ao Ensino Meédio e Curso Superior em Tecnologia em Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas. Quanto as praticas pedagdgicas adotadas nestes cursos,
destaca-se a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle como complemento as

aulas presenciais.

Também em 2014 tive minha primeira experiéncia com 0s processos de ensino e
aprendizagem na educacgdo online. Neste ano fui selecionado como bolsista e-Tec’ para o
cargo de tutor EaD para o curso técnico subsequente em Guia de Turismo — modalidade EaD,
descobrindo a educacdo online como foco de pesquisas e experimentacdes. ApOs 0 primeiro
contato como tutor EaD, neste curso pude atuar também como professor EaD e como
responsavel pela capacitacdo dos professores para a utilizacdo de espacos digitais virtuais para

atuarem no referido curso.

A partir dessas vivéncias académicas e, principalmente, profissionais, o tema de
pesquisa para essa dissertacdo foi tomando forma, sendo pensado e repensado em conjunto

com minha orientadora, até chegar na proposta desenvolvida e relatada neste estudo.

6 O PRONATEC foi um programa governamental criado em 2011 pelo Governo Federal, por meio da Lei
12.513/2011, com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional
e tecnoldgica no pais. Fonte: <http://portal.mec.gov.br/pronatec>.

7 O sistema Rede e-Tec Brasil é um programa lancado pelo Governo Federal e 2007 que visa a oferta de
educagdo profissional e tecnolégica a distancia e tem o propo6sito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos
técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboragdo entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios. Fonte: <http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil>.
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2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente dissertacdo esta vinculada ao Curso de Mestrado Académico em Educacao
do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo do Centro Universitario La Salle. Os estudos
aqui abordados visam contribuir para a linha de pesquisa de Culturas, Linguagens e
Tecnologias na Educacdo que tem por objetivo investigar “[...] as tecnologias digitais e
virtuais, suas linguagens e seus impactos na educagdo”. (UNILASSALE, 2014). A pesquisa €
desenvolvida no contexto do grupo de pesquisa Convivéncia e tecnologia digital na
contemporaneidade — COTEDIC UNILASALLE/CNPq, a fim de refletir sobre o conviver
cotidiano que se configura nos processos de ensinar e de aprender, em praticas pedagogicas

congruentes com as tecnologias digitais e o potencial da ubiquidade.

Assim a pesquisa desenvolvida, é desenhada por meio da justificativa, do problema de

pesquisa, dos objetivos gerais e especificos e das limitaces do estudo.

2.1 Justificativa

A temética abordada contempla trés aspectos: a relevancia pessoal/profissional,
relevancia cientifica e relevancia social.

Como mencionado no Capitulo 1, o interesse na pesquisa sobre educacgdo online surgiu
ao ingressar na pés-graduacao (lato sensu). Desde que descobri as inimeras possibilidades e
potencialidades da docéncia online, quando comecei a atuar nesta modalidade, percebo a
complexidade das conexBes oportunizadas com as interacGes possiveis entre professores,
estudantes, tutores e o conhecimento, através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
outros espacos digitais virtuais que sdo incorporados no cotidiano da préatica pedagdgica.

Ao analisar as questbes cientifica e social, que justificam esta pesquisa, acredito,
entendemos o tema educacdo como interesse destas duas instancias. Quanto a relevancia
cientifica da pesquisa, podemos afirmar que, ao trabalhar com o desenvolvimento do
conhecimento na area da educagdo online, a mesma tende a contribuir para este campo, que
vem sendo potencializado pelo rapido avango da tecnologia, gradual formacdo dos
professores e praticas pedagogicas voltadas para esta modalidade.

A relevancia social de uma pesquisa, por sua vez, é valida quando um projeto

contribui, de alguma forma, “para melhoria da sociedade, para compreensdo do mundo em
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que vivemos ou ainda para desenvolvimento e emancipagdo do homem” (GONCALVES,
2008). A pesquisa deve-se, alem de objetivar uma contribuigdo cientifica, ter aplicabilidade

social. Segundo André

Se alguns centram sua atencdo no processo de desenvolvimento da pesquisa e no
tipo de conhecimento que esta sendo gerado, outros se preocupam mais com 0s
achados das pesquisas, sua aplicabilidade ou sua utilidade social. (ANDRE, 2001, p.
55).

A relevancia social desta pesquisa caracteriza-se, em parte, pela atualidade do tema,
visto que é apta a servir de base a sociedade académica interessada em promover uma
educacdo online que leva em consideragdo o perfil do estudante e suas necessidades de

aprendizagem.

2.2 O problema de pesquisa

A educacdo online, presente no contexto da cibercultura, pressupde cursos mais
contextualizados e dinamicos, onde o processo de ensino e de aprendizagem ocorre por meio
da interacdo. Silva (2012, p. 12) salienta a diferenca entre a oferta de educacdo online e de
“[...] educagdo presencial ou a distancia via suportes tradicionais”. Para 0 autor, proporcionar
educacdo online exige uma metodologia propria que, segundo ele, “[...] pode até inspirar
mudancas profundas no modelo da transmissdo que prevalece na sala de aula presencial

‘infopobre’ ¢ “inforrica’ (ibid, grifo do autor.).

Desta forma, o problema central desta pesquisa centrou-se em investigar: de que forma
pensar a mediacdo pedagdgica numa disciplina online para, através dos diferentes processos
de perturbacdo, comunicacdo, interacdo e cooperacdo, promover a construcdo do

conhecimento entre os estudantes?

2.3 Objetivos da pesquisa

Os objetivos de uma pesquisa constituem as agdes que irdo conduzir a resolucdo do
problema proposto pela mesma. S&o objetivos da pesquisa, subjacentes a dissertacao

desenvolvida:
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2.3.1 Objetivo geral

Para a consecucéo desta pesquisa, definimos como objetivo geral: identificar e analisar
0 processo de mediagdo pedagdgica na disciplina Informéatica e Multimeios na Educacéo do
Centro Universitario La Salle (UNILASALLE), a partir das ocorréncias de perturbacao,
comunicacdo, interacdo e cooperacdo entre os estudantes, para a construcdo do conhecimento

no ambito da disciplina analisada.

2.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos de uma pesquisa apresentam, de forma mais detalhada, as
acles que se pretende alcancar com a pesquisa. Sdo objetivos especificos delineados nesta

pesquisa:

a) Identificar as formas de participacdo, de comunicacdo e de interacdo dos
estudantes no decorrer da disciplina nos diferentes espacos digitais virtuais
utilizados;

b) Analisar as diferentes possibilidades de pratica pedag6gica, propondo
elementos de perturbacdo e cooperagédo para a construgdo do conhecimento em
uma disciplina online;

c) Refletir sobre o processo de mediacdo pedagdgica configurado no decorrer da
disciplina analisada;

d) Reavaliar a propria pratica docente a partir da experiéncia vivenciada.

Para cumprir 0s objetivos da pesquisa, as seguintes questbes foram apontadas,

norteando o dialogo inicial entre pesquisador e objeto de estudo. Séo elas:

a) Qual a intensidade de relacdo dos estudantes com as tecnologias? Que recursos

ja eram utilizados antes da disciplina?
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b) A pratica pedagdgica utilizada promoveu os processos de perturbacéo,
comunicagéo, interacdo e cooperacdo entre os estudantes e a professora da
disciplina?

c) De que forma ocorreu o0 processo de mediacdo nos diferentes espacos digitais
virtuais?

d) O processo de mediacdo pedagdgica contribuiu para a construcdo do

conhecimento?

2.3.3 Limitacdes do estudo

Como sabemos, em disciplinas e cursos online, o pouco contato presencial com 0s
estudantes, pode gerar a sensacao de desamparo por parte dos mesmos. Kenski (2012, p. 88),
porém, afirma que o uso adequado das tecnologias digitais no ensino a distancia “[...] pode
criar lacos e aproximacdes bem mais firmes do que as interagcdes que ocorrem no breve tempo
da aula presencial”. Nesse sentido, Se buscou a criacao e o estreitamento desses lacos com 0s
estudantes através dos diferentes espacos utilizados pela disciplina, fosse tanto nos encontros

presenciais ou nos encontros online.

De acordo com Marconi e Lakatos, as técnicas de observacdo podem apresentar

algumas outras limitacdes. Entre elas as autoras destacam:

a. O observado tende a criar impressdes favoraveis ou desfavoraveis no observador.
b. A ocorréncia espontanea ndo pode ser prevista, 0 que impede, muitas vezes, 0
observador de presenciar o fato.

c. Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.

d. A duracdo dos acontecimentos é variavel: pode ser rapida ou demorada e os fatos
podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta dos dados.
e. Vérios aspectos da vida cotidiana, particular, podem ndo ser acessiveis ao
pesquisador. (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 88-89).

Tendo em vista os fatores destacados por Marconi e Lakatos, compreendemos que a
percepcdo do pesquisador deve ser considerada, uma vez que ndo € possivel em uma pesquisa
qualitativa obter dados 100% fidedignos, respeitando as delimitagdes e os limites de tempo
disponiveis. Buscou-se, portanto, uma observacdo aberta, atentiva ao que 0s participantes

queriam mostrar por meio das interagdes durante o semestre.

Além disso, outro fator que merece destaque nesta perspectiva é em relacdo aos

diferentes espacos utilizados pelos estudantes para interagirem entre si. Como exemplo,
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podemos mencionar que, paralelamente a disciplina, 0s mesmos utilizavam comunicadores
instantaneos para comunicar-se e tirar ddvidas entre si. Apesar de estes dados ndo serem
disponibilizados ao pesquisador, servindo como uma limitacdo a pesquisa, percebemos que,
por meio da criagdo de grupos vinculados a disciplina, os estudantes mostraram sinais de
autonomia desde cedo, articulando diferentes meios para promover a interacdo e a

comunicagéo durante o semestre.
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3 MAPEAMENTO DE TESES E DISSERTACOES

“Curiosidade, criatividade, disciplina e
especialmente paixdo sdo algumas exigéncias
para o0 desenvolvimento de um trabalho
criterioso, baseado no confronto permanente
entre o desejo e a realidade.

(Mirian Goldenberg)

Para realizar a revisdo bibliografica desta pesquisa, foi definida apenas uma palavra-
chave para ser utilizada no levantamento no banco de teses e dissertagdes escolhido: o termo
“mediacao”. Apesar de se tratar de uma pesquisa menos especifica a priori, uma busca com
apenas um termo pode ampliar a percepcao do assunto atraves das ramificacdes dos resultados
encontrados. No caso, mesmo que o termo “mediacdo” encontrado nestas buscas ndo esteja
relacionado, especificamente, a mediacdo online, pode trazer leituras e materiais interessantes

e que complementem o assunto pesquisado.

Sendo o tema “mediacdo online” relativamente recente e por estar diretamente ligado a
educacdo a distancia, todas as teses e dissertacdes selecionadas foram produzidas ha menos de

dez anos.

Assim, realizamos um levantamento bibliografico seguido por analise dos trabalhos
selecionados objetivando constituir o corpus da pesquisa, voltando-se para a temaética da
mediacdo pedagdgica em espacos digitais virtuais. O levantamento das teses e dissertacdes
escolhidas foi realizado a partir de pesquisas no Banco de Teses da CAPES, sistema
subsidiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
abrangendo pesquisas a niveis de mestrado e doutorado realizadas no pais e escritas em

Lingua Portuguesa.

No Portal de Teses da Capes utilizamos a pesquisa simples com o termo “mediacao” e
analisamos os resultados. Ao todo, surgiram 1171 resultados, porém somente 1000 estavam
disponiveis no resultado da pesquisa. Dentre os resultados, 583 correspondiam a pesquisas
realizadas até o ano de 2011 e 588 realizadas a partir do ano de 2012. Entre todos 0s
resultados, apenas dois estavam disponiveis integralmente no portal. Sobre os demais estavam

disponiveis apenas os detalhes da tese, como autor, orientador, banca examinadora, resumo e
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area do conhecimento. Para o trabalho completo, foi necessaria uma pesquisa externa a partir
do nome da tese ou dissertagéo escolhida.

Como “mediacao” ¢ um termo que atravessa diferentes areas de conhecimento, como
no Direito, que trata da mediacdo de conflitos e conciliacao, filtramos os resultados através da
area de conhecimento desejada: Educagdo. Com este refinamento, os resultados cairam para
240, o que facilitou a selecdo das pesquisas escolhidas. A partir destes resultados,
selecionamos apenas 0s de maior relevancia para o tema da pesquisa, que possibilitaram criar
relagbes com a investigacdo acerca da mediacdo pedagogica online. Durante a pesquisa, ao
lermos a sintese dos trabalhos, teses e dissertagdes que ndo tinham relagdo com o tema
pesquisado foram excluidos, restando apenas doze trabalhos, que estdo descritos abaixo:

Mediagdo Docente e Desenho Didatico na Educagdo Online: Perspectivas de

TITULO: Complexidade e de Interatividade

AUTOR: SA, HELENA RODRIGUES DE ‘ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Estacio de Sa

PROBLEMATICA:

As questBes de estudo da dissertacdo sdo: a) como foram dispostos os contetidos de aprendizagem, as
propostas de atividades em cada mddulo, levando em conta as disposi¢cdes de interatividade no
ambiente virtual? b) quais estratégias de mediacdo da aprendizagem utilizadas pelos docentes em cada
maodulo com vistas a interatividade? c) em que medida os elementos integrantes do desenho didéatico
(conteudos, atividades, estratégias, interfaces) estdo em sintonia com a mediagdo docente? d) quais
sugestdes de encaminhamento emergem no decorrer do curso para o tratamento do desenho didatico e

da mediac&o docente?

REFERENCIAL TEORICO:

Segundo a autora, o referencial tedrico da dissertag@o toma o “pensamento complexo” de Morin como
base de sustentacdo de trés eixos fundamentais: a) educacao online como fenémeno da cibercultura; b)
interatividade como paradigma comunicacional da mediacdo da aprendizagem em cursos online; e c)

desenho didatico como dindmica hipertextual nas interfaces de comunicacao e de conteddos.

RESULTADO:

Os resultados elencados pela autora indicaram que a mediagdo docente e o desenho didatico em cursos
online supdem recursividade e uma agenda de engajamentos especificos: a) clarificar e objetivar as
proposicdes de atividades dirigidas aos cursistas via internet; b) garantir interatividade nas interfaces
de comunicagdo e de contetudos do ambiente virtual de aprendizagem; c) desenvolver atividades e
contetidos em diferentes linguagens, em hipertexto e hipermidia; d) equilibrar a quantidade de
atividades propostas e o tempo estipulado para a realizacdo das mesmas; e) promover a inclusdo

digital e cibercultural do discente; f) adequar as atividades que demandam recursos técnicos
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avancados ao aparato digital acessivel aos cursistas.

A Mediacdo Pedagdgica na EaD: O Caso da Licenciatura em Ciéncias Naturais

TITULO: da UEPB

AUTOR: LIMA, JAMILE DE MOURA \ ANO: \ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Federal Da Paraiba/Jodo Pessoa

PROBLEMATICA:

A pesquisa, em nivel de mestrado, toma como objeto de estudo a pratica da mediacdo pedagdgica no
curso a distancia de Licenciatura em Ciéncias Naturais da UFPB. Identificou as relagdes estabelecidas
entre as TDICs e 0s processos de ensino e aprendizagem no referido curso, a partir da utilizacdo dos

recursos disponiveis no Moodle.

REFERENCIAL TEORICO:

A autora utiliza a Lei de Diretrizes Bésicas para introduzir o conceito da Educacdo a Distancia no
Brasil. Entre os tedricos utilizados pela autora estdo Moran (2010), Lévy (1999), Silva (2008) e
Carvalho (2009).

RESULTADO:

Ao finalizar sua pesquisa, a autora constatou que o curso analisado

[...] ndo apresenta uma definigdo clara e coesa de Educacédo e de EAD ancoradas em
uma teoria pedagogica; ndo apresenta clareza quanto a compreensao de tecnologias
e seu uso, bem como nédo ha elementos no projeto politico pedagdgico deste curso, e
nem nas praticas dos professores, que apontem para uma adesdo ao paradigma da
mediacdo pedagdgica. Por estes motivos, a leitura efetuada indica que a postura
pedagogica dos professores do curso supramencionado ndo esti adequada a EAD,
ndo concretiza uma pratica mediadora, e aponta para a mera transmissdo de
conteido, na qual as interagdes e as participacGes dos alunos se estabelecem de
maneira superficial. Destaca, ainda, que as atribuicdes dos professores e tutores do
curso de Ciéncias Naturais ndo estdo claramente definidas no projeto do curso, o
que compromete o funcionamento do mesmo, o desenvolvimento das disciplinas, e
a aprendizagem dos alunos. (LIMA, 2011, p. 6).

A Mediacdo Docente nos Cursos Pedagogia UFJF/UAB e Ciéncias da Educacéo

TITULO: UAB — Portugal

AUTOR: ALMEIDA, WILSON DOS SANTOS | ANO: | 2012

INSTITUICAO: | Universidade Estacio de Sa

PROBLEMATICA:

Conhecer a mediacdo docente em duas instituicbes de Ensino Superior a distancia: a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) e a Universidade Aberta (UAB — sediada em Portugal).

REFERENCIAL TEORICO:

Utiliza como referencial documentos oriundos de instituicdes publicas como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, a Universidade Aberta do Brasil e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Para defender a expansdao da EaD no Brasil, utiliza Dourado (2008) e
Giolo (2008). Invoca também, no decorrer da tese, autores como Santaella (2003/2007), Lemos
(2002), Lévy e Lemos (2010), Guioti (2007) e Moran (2003).
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RESULTADO:

Segundo o autor, no curso de Licenciatura em Pedagogia da UFJF a mediacdo docente tem
caracteristicas de uma educacao dialdgica, pautada pelo didlogo nas suas salas de aula virtuais. Ja na
Unidade Curricular “Os Média na Educac¢do” do curso de Ciéncias da Educagdo da UAB,
fundamentado no “Modelo Pedagégico Virtual da Universidade Aberta: para uma universidade do
futuro”, predomina a duplicidade do ensino tradicional e autoaprendizagem e de educacdo online

dialdgica.

O Belo na Mediagdo Pedagdgica: As Especificidades desta Relagdo em

LIk Ambientes Virtuais de Aprendizagem

AUTOR: MORAES, MARIA BEATRIZ VILLAS BOAS DE ’ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

PROBLEMATICA:

Em sua tese, a autora busca compreender o belo como categoria da mediacdo pedagogica, através da
atuacdo do professor em ambientes virtuais de aprendizagem. Procurou o entendimento do sentido do
belo em um AVA, a investigacdo do potencial que a tecnologia oferece para favorecer sua presenca,

além das intervences do professor que fortalecem a ideia de mediagdo envolvendo o belo no curso.

REFERENCIAL TEORICO:

Na questdo da mediacdo pedagogica como potencializadora do ensino em AVAS, a autora de valeu de
autores que fundamentam este conceito, como: Faria (2002), Bruno (2002), Moran (2000) e Prado
(2003). Para os conceitos relacionados & Educagao a Distancia, utiliza autores como Almeida e Prado,
(2007), Ribeiro (2004) e Moraes (2002).

RESULTADO:

Nesta pesquisa, a autora concluiu que o sentido do belo percebido nas caracteristicas da mediacéo
pedagogica foi a harmonia, mais especificamente no que se refere a atuacdo dos formadores e se
relacionou também a coeréncia entre a concepcdo e a pratica pedagdgica do curso analisado e as

possibilidades que os recursos tecnoldgicos ofereceram.

Mediacdo Pedagdgica: Uma Relacdo de Construcao e Descobertas no Ambiente

ULUCLEOE Virtual de Aprendizagem na Modalidade de Semipresencial

AUTOR: FACURI, MARILENA ESTRELLA | ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

PROBLEMATICA:

Neste trabalho, a autora pretende analisar e compreender o processo de interacdo e mediagéo
pedagogica entre docentes e discentes em uma universidade paulista, analisando, também, a
aprendizagem do estudante. Metodologicamente, a pesquisa busca investigar como se processa a
aprendizagem significativa e a construcdo do conhecimento mediada pelo Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

REFERENCIAL TEORICO:
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Em seu referencial, a autora utilizou-se de teorias que se aproximam do estudo, como: o
construtivismo de Jean Piaget, a socioconstrutivista interacionista ou sociointeracionismo de Vygotsky
e a aprendizagem significativa de Ausubel.

RESULTADO:

Ao analisar a relagdo docente e discente na instituicdo escolhida, a autora chegou a concluséo de que
os professores ainda ndo estdo preparados para um uso eficiente do Ambiente Virtual de
Aprendizagem como ferramenta de ensino. Segundo ela, evidenciou-se a necessidade de um trabalho
intenso com estes profissionais, “fazendo com que percebam e considerem o potencial que o uso da

tecnologia pode oferecer para o trabalho colaborativo”.

TITULO: Moodle e Second Life: Potencialidades Comunicacionais para a Educagéo Online

AUTOR: ROSSINI, TATIANA STOFELLA SODRE ‘ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Estacio de Sa

PROBLEMATICA:

O foco da pesquisa é explorar as inovacOes e potencialidades comunicacionais que a articulagdo dos
ambientes virtuais Moodle e Second Life trazem para a educacao online. As questdes de estudo sdo:

a) que diferengas e similaridades surgem na mediacdo docente nos ambientes virtuais Moodle e
Second Life no que tange a interatividade?

b) como foram exploradas as especificidades dos recursos e das interfaces de cada ambiente virtual em
questao?

C) quais sdo as possibilidades e desafios que surgem para a educacao online a partir da utilizagdo dos

ambientes Moodle e Second Life?

REFERENCIAL TEORICO:

Segundo a autora, o referencial teérico se apoiou em trés eixos:

a) 0 cenario sociotécnico atual da cibercultura e seus desdobramentos para a educagéo online;

b) a mediag&o docente e a interatividade em ambientes virtuais 2D e 3D e;

c) as concepcdes sobre ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e mundos virtuais (MV3D) e as

suas potencialidades para a educacao online

RESULTADO:

Para resultado da pesquisa, concluiu-se que para que haja uma articulagéo eficiente entre Moodle e
Second Life, ha a necessidade de uma “mediacdo docente capaz de promover a construgdo coletiva da

interatividade e do conhecimento na confluéncia das diversas interfaces 2D e 3D”.

Mediacdo Docente Online em Cursos de P6s-Graduagao: Especializacdo em

TITULC: Engenharia

AUTOR: GOZZl, MARCELO PUPIM ‘ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade de S&o Paulo

PROBLEMATICA:
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Esta tese objetivou, através de um estudo de caso, identificar que caracteristicas se destacaram a partir
da mediagdo docente online nos féruns de discussdo desenvolvidos em disciplinas em um Ambiente

Virtual de Aprendizagem, em um curso de especializacdo a distancia em Engenharia.

REFERENCIAL TEORICO:

Para estruturar a pesquisa, 0 autor utilizou-se de autores e leis relacionados a questdo da pds-
graduacdo no Brasil (Leis e Decretos relacionados, INEP, Hargreaves, Fonseca e Beloni), o processo
de ensino e aprendizagem de engenharia (Seno e Belhot, Mills, Ayre, Hands e Carden, Mizukami) e a
mediagéo docente online (Kenski, Trigwell e Prosser, Maseto e Valente).

RESULTADO:

Segundo o autor,

A partir dai, percebeu-se que, nos foruns de discussdo, a media¢do docente online
apresenta caracteristicas semelhantes relacionadas, principalmente, aos aspectos do
seu contexto. J& as diferencas notadas nesse processo referem-se a cada professor, de
forma particularizada, ou seja, a suas caracteristicas pessoais (competéncias
adquiridas e/ou desenvolvidas, histdria de vida profissional, etc.).

Modelo de Sistema De Alertas E Recomendagéo Para Mediar Aprendizagem Em

UTUEEOE Turmas Heterogéneas Nos Cursos De EaD.

AUTOR: MORAIS, CARLOS TADEU QUEIROZ DE ‘ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Federal do Rio Grande do Sul

PROBLEMATICA:

Ao analisar a questdo da interacdo dos estudantes em turmas heterogéneas em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, a pesquisa buscou responder a seguinte probleméatica: Como as mediagdes
pedagogicas através das técnicas de sistema de recomendagdo e de sinalizador de alertas poderiam
auxiliar nas estratégias de ensino e no processo de aprendizagem em turmas heterogéneas em um
ambiente de EAD?

REFERENCIAL TEORICO:

Segundo o autor, a base tedrica desta pesquisa esta centrada na Psicologia Sécio-Historica de
Vygotsky, para auxiliar na compreensdo do fendémeno de turmas heterogéneas, levando em
consideracdo o perfil dos estudantes, a formagdo académica, os diferentes niveis de conhecimento,

estratégias de ensino e técnicas de recomendagdes.

RESULTADO:

Ao concluir sua pesquisa, o autor verificou que acBes derivadas da mediagdo pedagdgica puderam
ajudar o professor a conhecer melhor os passos dos seus estudantes, tanto a partir das analises

quantitativas quanto qualitativas realizadas no ambiente.

Concepcdes e Préticas Pedagdgicas em Educagéo a Distancia: O Caso do Curso

TITULO: de Administragdo a Distancia UAB/UEPB 2006-2010

AUTOR: BARROS, MARIA DAS GRACAS ’ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Federal Da Paraiba/Jo3o Pessoa

PROBLEMATICA:
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O problema de investigacdo da pesquisa foi questionar os objetivos das politicas publicas no que diz
respeito a expansdo da modalidade EaD em um curso de Bacharelado em Administracdo a Distancia,
criado pela UAB. Busca compreender a concepgdo pedagdgica adotada pelos professores do curso,
visto que muitos ainda estdo presos a praticas pedagdgicas ditas tradicionais.

REFERENCIAL TEORICO:

Para conceituar e discorrer sobre a modalidade EaD, a autora utiliza autores como Preti (1996), Alves
(2003), Nunes (2009), Moore e Kearsley (2007) e Belloni (2001), além de Leis e Decretos que
institucionalizaram a Educacdo a Distancia no Brasil. Propde, também, a discussdo da abordagem
sociointeracionista de Vygotsky.

RESULTADO:

Barros conclui que os professores que participaram da pesquisa ndo possuem uma concepgédo
pedagogica definida. Afirma também que suas praticas ainda estdo presas a concepc¢des pedagdgicas
tradicionais. Apesar de trabalharem com as tecnologias digitais na EaD, as utilizam de maneira

superficial e mecénica, ndo servindo de meios para a mediagdo pedagogica.

TITULO: A Sociabilidade na Web e suas Contribui¢Ges para Docéncia Online

AUTOR: CLARKE, CECILIA FRANCO ‘ ANO: ‘ 2011

INSTITUICAO: | Universidade Estacio de Sa

PROBLEMATICA:

Esta pesquisa busca analisar como a sociabilidade pode contribuir para a docéncia online. As questdes
de estudo, segundo a autora e abordadas na pesquisa, sao:

a) quais as principais contribui¢bes da sociabilidade para uma docéncia online interativa?

b) qual a relagdo entre a sociabilidade e os vinculos sociais no ambiente de aprendizagem online;

c) qual o papel da interatividade como estratégia para construcéo da aprendizagem colaborativa?

REFERENCIAL TEORICO:

O referencial desta pesquisa adotou autores que investigam a partir de trés eixos:
a) a cibersociabilidade como interacdo social na Web;
b) a pratica de uma docéncia online interativa, colaborativa e autbnoma;

c) e as contribuicBes da sociabilidade para a docéncia online interativa.

RESULTADO:

Franco conclui, ao término de sua pesquisa, “ser essencial o investimento na formacao de professores
para docéncia online capaz de promover a relagdo da sociabilidade, interatividade, mediacdo docente e

aprendizagem no ciberespaco.

A Mediagdo Pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem: Anélise dos

UlnEiber Foruns do Curso a Distancia de Educagéo Fisica

AUTOR: SILVA, MARGARETE ZAMBELI DA ‘ ANO: ‘ 2012

INSTITUICAO: | Universidade de Brasilia

PROBLEMATICA:
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A pesquisa proposta por Silva buscou averiguar de que forma ocorre a mediacdo pedagdgica e a
interacdo, as diferentes possibilidades mididticas, a organizacdo das disciplinas de um curso de
Educacdo Fisica a Distancia no Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como os fatores

determinantes para que ocorra a mediacao.

REFERENCIAL TEORICO:

Para contextualizar a pesquisa como um Estudo de Caso, Silva utilizou-se de Ludke e André (2005). A
partir da organizacdo dos dados verbais escritos, a analise foi realizada através da analise de
contetidos, segundo Franco (2005), Minayo (2002) e Bardin (2010). Para caracterizar a EaD, utiliza
Belloni (2009), Feenberg (2010), Moore (1973, 1990) e Moore (2002). Para afirmar conceitos de
interacdo e interatividade, a autora apoiou-se em Primo e Cassol (1999), Belloni (2009), Lemos (1997,
2001), Moraes (2003) e Thompsom (2011). Por fim, utilizou Thompsom (2001), Berge (1995) e Silva
(2000, 2004) para falar sobre mediagé&o.

RESULTADO:

A pesquisa concluiu que o curso analisado, no que diz respeito a mediacdo e interacdo dos
participantes do curso, ndo conseguiu romper com o dito “velho modelo” das escolas de
correspondéncia que, por sua vez, foi fortemente caracterizado pelo baixo didlogo e por poucas

possibilidades dos usos de recursos midiaticos e das Tecnologias Digitais.

Préaticas e Processos de Mediagdo Pedagogica em Cursos de Pedagogia na

TITULO: Modalidade EaD

AUTOR: NICOLODI, SUZANA CINI FREITAS | ANO: | 2012

INSTITUICAO: | Universidade do Vale do Rio dos Sinos

PROBLEMATICA:

A tese de Nicolodi investigou como sdo desenvolvidos as praticas e os processos da mediacao
pedagogica em contextos formativos na modalidade EaD, que utilizam as tecnologias digitais, em

cursos de Pedagogia a distancia paranaenses.

REFERENCIAL TEORICO:

Ao tratar, em sua pesquisa, das TIC e sua aplicacdo no curriculo escolar, Nicolodi recorre a Sancho
(2008), Scavazza e Sprenger (2009), Hernandes (2006), Pablos (2006) e Almeida (2008). Ao abordar
0s temas cibercultura e cibercultura, utiliza-se de Lemos (2007). Quanto a mediacdo pedagdgica e
praticas pedagdgicas na EaD, foram pesquisados autores como Sousa Santos (2004), Maturana (2003),
Moraes (2003), Charlot (2006) e Okada e Okada (2007).

RESULTADO:

Em suas conclusoes, a autora destaca:

a forte referéncia do ensino presencial fisico nos projetos pedagdgicos dos cursos
pesquisados; as praticas pedagdgicas ainda utilizam a centralidade do programa de
ensino, tendo o professor como principal centro do processo; a importancia da
formacéo especifica dos docentes para atuar na modalidade; o reconhecimento dos
saberes relativos ao trabalho coletivo sdo apontados necessarios na EaD, e ainda,
como estas questdes vem impactando na formagdo dos estudantes e a avaliagdo que
fazem dos seus Cursos.
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Ao analisar dados referentes as pesquisas destacadas, que exploram o tema mediacao
pedagogica na visdo de diferentes autores, podemos constatar que muitos professores ainda
estdo fortemente engajados com as metodologias ditas tradicionais, mas evidenciamos que
existem acdes de articulacdo entre os metodos tradicionais com outros mais inovadores em

cursos e disciplinas na modalidade online.

Portanto, este levantamento se fez necessario no sentido de buscar e analisar
iniciativas de profissionais do meio académico que visam compreender o contexto atual e
propor mudancgas no processo educativo na modalidade a distancia, realizados em cursos e
disciplinas online. Além disso, o levantamento serviu como base para leituras e reflexdes
acerca do tema pesquisado. Estas reflexdes também foram um suporte para a reflexdo sobre a
pratica pedagdgica utilizada na disciplina analisada, com o intuito de ampliar as
compreensdes sobre como a mediacdo pedagogica influencia o processo de constru¢do do
conhecimento. Nessa perspectiva, almejamos ampliar futuramente este levantamento,
estabelecendo conex®es a partir de pontos comuns entre as pesquisas ja desenvolvidas sobre o

tema.
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4 REFERENCIAL TEORICO

“O mundo esta cheio de livros fantdsticos que
ninguem lé”.

(Humberto Eco)

Neste capitulo apresentamos os referenciais utilizados na investigacao a partir de uma
interlocucdo com autores que aprofundam em seus estudos pressupostos atinentes a tais
referenciais. O capitulo se divide nas seguintes tematicas: historico da Educacdo a Distancia
no Brasil; educacdo online nos espagos digitais virtuais; convergéncia de midias e
comunicacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, interacGes e cooperacdo em espacos

digitais virtuais e a relacdo entre mediacdo pedagdgica e construcdo do conhecimento.

4.1 A Modalidade de Educacéo a Distancia no Brasil

A Modalidade de Educacdo a Distancia, no Brasil, tem seus primeiros registros
datados do inicio do século XX. Alves (2011) buscou e centralizou os principais registros do
caminho da Educacédo a Distancia no Brasil, a partir de autores como Maia & Mattar (2007),
Marconcin (2010), Rodrigues (2010) e Santos (2010). Para desenvolver este ponto da

pesquisa, teremos como base principal de informacdes retiradas deste material.

Conforme mencionado anteriormente, os primeiros registros conhecidos da Educacao
a Distancia no Brasil datam do comego do século XX, periodo marcado pelos cursos de
correspondéncia, sendo este o Unico tipo de curso a distancia disponivel durante muitos anos.
Segundo Alves (2011, p. 87), em 1904 ““[...] o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢do da
secdo de classificados, anincio que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para

datilografo”.

Somente com o surgimento e popularizacdo de outros meios de comunicagcdo em
massa que novas possibilidades aos cursos a distancia foram possiveis. Em 1923 foi criada, no
Rio de Janeiro, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia curso de Portugués,
Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. A partir de

entdo surgiu, no Brasil, a Educagdo a Distancia através da transmissdo via radio. Foi,
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inclusive, a primeira radio brasileira®, criada por um grupo de cientistas com o intuito de
divulgar ciéncia e educacdo a todo o pais. A figura a seguir mostra uma reportagem de um
jornal carioca (fonte desconhecida) com uma reportagem intitulada “A radio-telephonia e a
educacdo popular - A Radio Sociedade e seus fins - As suas instalacfes nesta Capital™ — uma
reportagem de fundo sobre a R&dio Sociedade, com a foto oficial da diretoria, e foto da sala
de leitura da radio.

Figura 3 - Reportagem sobre a inauguracédo a Radio Sociedade
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Também na cidade do Rio de Janeiro, em 1934, Edgard Roquette-Pinto instalou a
Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educacdo do
Distrito Federal. Segundo Alves, “os estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas
de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato com estudantes” (ALVES,
2011, p. 88). J& em S&o Paulo, no ano de 1941, surge o Instituto Universal Brasileiro, atuante

até hoje, responsavel pela oferta de cursos profissionalizantes a distancia.

Em novembro de 1947, em uma parceria entre o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), o Servico Social do Comeércio (SESC) de Sado Paulo e algumas
emissoras associadas, surge a Universidade do Ar (UNAR), com a finalidade de oferecer
cursos através do radio. A iniciativa durou 15 anos, e tinha como diferencial o0 modo de
ensino: os estudantes recebiam apostilas onde podiam estudar e resolver exercicios, a correcdo
era feita pelo radio. Durante sua atuacdo, qualificou profissionalmente 91.537 estudantes, de

mais de 200 municipios®.

A partir da década de 70, a introducdo de cursos a distancias através do sistema de
televisdo tomou evidéncia. Em 1976 entra ao ar, no pais, o Sistema Nacional de Teleducacéo,
em cumprimento ao estabelecido no Plano de Ac¢éo para o triénio 1976/1978 do SENAC. Em
1996 foi criada a TV Escola, canal criado para capacitar, aperfeicoar e atualizar professores
de todo o pais. Segundo o Ministério da Educagao, “[...] os principais objetivos da TV Escola
sdo o aperfeicoamento e valorizacdo dos professores da rede publica, o enriquecimento do

processo de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, 2013).

Em 1992, no Distrito Federal, foi criada a Universidade Aberta de Brasilia. J& em
1995 surge o Centro Nacional de Educagdo a Distancia, mesmo ano em que a Secretaria
Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro cria o projeto MultiRio, responsavel por ministrar
cursos de 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, por meio de cursos oferecidos por programas
televisivos e material impresso. Em 1996 o Ministério da Educacdo cria a Secretaria de
Educacao a Distancia, que por sua vez ajudou a institucionalizar a Educacdo a Distancia no
Brasil através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

No ano de 2005 € criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)

e outras empresas estatais, no ambito do Forum das Estatais pela Educacdo com foco nas

°® Informagdo obtida nos registros do site Senac SP. Disponivel em: http://www.ead.sp.senac.br/
newsletter/setembro04/destaque/destaque.htm
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Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior, sendo um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacdo universitaria presencial, através da Educacdo a Distancia. A
Universidade Aberta do Brasil trata-se de uma politica publica de articulacdo entre a
Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de Educagdo a Disténcia -
DED/CAPES. Segundo informagdes do site da UAB, “atualmente, 88 institui¢fes integram o
Sistema UAB, entre universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs)”. A Secretaria de Educagdo a Distancia manteve seu

funcionamento e planejamento de acfes até 2011, ano em que foi extinta.

Percebe-se um envolvimento cada vez maior das instituicdes de ensino superior com a
modalidade de Educacdo a Distancia. No Brasil, grande parte da historia da EaD foi marcada
pela iniciativa privada, oferecendo cursos pagos desde o inicio do Século XX. A partir da
década de 90, este modelo de ensino comecou a se configurar de acordo com o que temos
disponivel atualmente. A Universidade Aberta do Brasil, com o apoio nas novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, passou a abranger uma parte consideravel da populacéo,
impulsionando a modalidade EaD em todo pais. Nas instituicGes privadas, também, este
recurso estd cada vez mais presente, como € o caso da instituicdo investigada nesta pesquisa,
que oferece cursos na modalidade a distancia e disciplinas online nos cursos regulares,
previstas por lei. Segundo Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, autorizada pelo
Ministério da Educacao, Instituicdes de Ensino Superior estdo autorizadas a ofertar disciplinas
na modalidade semipresencial, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da

carga horaria total do curso™®.

Assim, percebemos a emergéncia da educacdo online e das pesquisas contextualizadas
nesse universo visceralmente relacionado as relacdes potencializadas pelos diferentes espagos

digitais virtuais.

4.2 A Educacéo Online nos espacos digitais virtuais e 0 processo de perturbacéo

10 Para visualizar a portaria na integra, o acesso pode ser feito pelo endereco: http://portal.mec.gov.br/
sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf



42

A expressdo Educacdo Online é muitas vezes confundida ou utilizada como sinénimo
da modalidade Educagédo a Distancia. Este termo, porém, tem um enfoque mais abrangente.
De acordo com Santos (2009, p. 5659).

Assumimos desde ja que a educacdo online ndo é apenas uma evolugdo das geracdes
da EAD, mas um fendmeno da cibercultura. E comum encontrar na literatura
especializada em educacdo e tecnologias que a educacdo online é uma evolucdo ou
nova geracdo da modalidade de EAD. Discordamos, mesmo sem ignorar ou
descartar essa possibilidade, com essa afirmativa simplista.

A Educacdo Online trata-se mais que uma modalidade na educacdo, trata-se da
contextualizagdo da Internet na contemporaneidade para 0 ensino e a aprendizagem,
combinando tecnologias digitais'! em cursos presenciais e/ou online. Configura um contexto
para professores e estudantes com grande diversidade de recursos digitais utilizados no
cotidiano, enriquecendo praticas pedagogicas, aumentando as fontes de informacéao possiveis
de uma disciplina e/ou um curso e, assim, rompendo limites geograficos da sala de aula e
ampliando a comunicag@o e a interagdo. Segundo Santos (2009, p. 5663), “[...] é o conjunto
de acBes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces? digitais que

potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextuais”.

O espaco que possibilita a comunicacdo online, onde os participantes ndo precisam
estar no mesmo lugar para que a comunicagdo aconteca, € conhecido como ciberespaco. Levy
define ciberespaco como "[...] 0 novo meio de comunicacdo que surge da intercomunicacao
mundial dos computadores” (2000, p. 17). O autor complementa ao afirmar que o termo
abrange ndo somente a infraestrutura material desta comunicacdo em rede, mas também todas

as informacdes que ela abriga e os seres humanos que participam deste universo. Para Silva,

Podemos dizer que ciberespaco significa rompimento paradigmatico com o reinado
da midia de massa baseada na transmissdo. Enquanto esta efetua a distribui¢do para
o0 receptor massificado, o ciberespaco, fundado na codificagdo digital permite ao
individuo teleintrainterante a comunicacdo personalizada, operativa e colaborativa
em rede hipertextual. (SILVA, 2014, p. 5).

Assim concebido, o ciberespago se apresenta como ambiéncia favoravel a educacédo

online, pois potencializa espagos de convivéncia entre interlocutores. Segundo Backes (2015,

11 Alguns exemplos de Tecnologias Digitais: Ambiente Virtual de Aprendizagem, Ambiente em Realidade
Virtual, metaverso, comunicador instantdneo, jogo, simulador, Weblog, Wiki, correio eletrénico, agente
comunicativo, etc. (BACKES, 2015, p. 438).

12 Segundo Oliveira e Baranauskas (1999, p. 2), podemos conceituar uma interface como “[...] um conjunto de
entidades que se comunicam, uma ou mais das quais sdo seres humanos”.
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p. 439), estes espacos “[...] se configuram por meio das TD *3que possibilitam a acéo, relacio,
interagdo e compartilhamento das representagdes dos seres humanos”. A autora complementa
ao afirmar que os espacgos digitais virtuais “[...] permitem criar espacos proprios e particulares
de cada grupo social; oferecem recursos que potencializam a coordenacao das coordenacdes
das agdes” (2015, p. 439).

Entdo, ao potencializar o uso do ciberespaco por meio da comunicagéo e da interagéo
em cursos online, o professor promove a “[...] participagdo-intervencdo, bidirecionalidade-
hibridacdo e permutabilidade-potencialidade, aproveitando a confluéncia oportuna das esferas
social, tecnoldgica e mercadologica.” (SILVA, 2014, p. 190). Dessa forma configuramos
espacos digitais virtuais, por meio de praticas pedagogicas que contemplam a construcdo do
conhecimento coletiva entre professor e estudantes, considerando, segundo Silva (2014) a

possibilidade de os estudantes construirem seus proprios percursos de aprendizagem.

Santos (2009) aponta que as tecnologias digitais mais utilizadas atualmente em
praticas de educacdo online sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), as
teleconferéncias e as videoconferéncias. Para a autora, um AVA é como uma organizagdo
viva, onde participantes e objetos técnicos interagem em um processo complexo, organizando
assim redes e conexdes. O AVA precisa ser uma obra aberta, na qual a imerséo, a navegacéo,
a exploragdo e a conversacao possam fluir na “logica da completacdao” (SANTOS, 2003, p. 8,
grifo do autor). Segundo a autora, para um AVA utilizar estas interfaces adequadamente,

deve:

. Criar ambientes hipertextuais que agreguem intertextualidade, conexdes com
outros sites ou documentos; intratextualidade, conexdes no mesmo documento;
multivocalidade, agregar multiplicidade de pontos de vista; navegabilidade,
ambiente simples e de facil acesso e transparéncia nas informagfes; mixagem,
integragdo de vérias linguagens: sons, texto, imagens dinamicas e estaticas, graficos,
mapas; multimidia integracdo de varios suportes midiaticos;

) Potencializar comunicagao interativa sincrona, comunica¢do em tempo real e
assincrona, comunicacgdo a qualquer tempo — emissor e receptor ndo precisam estar
no mesmo tempo comunicativo;

. Criar atividades de pesquisa que estimulem a construgdo do conhecimento a
partir de situacfes-problema, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e
globais do seu universo cultural;

. Criar ambiéncias para avaliacdo formativa, onde os saberes sejam construidos
num processo comunicativo de negociaces em que as tomadas de decisdo sejam
uma pratica constante para a ressignificacdo processual das autorias e co-autorias;

. Disponibilizar e incentivar conexdes ltdicas, artisticas, navegacdes fluidas e
simula¢des (SANTQOS, 2003, p. 225).

13 Tecnologias Digitais
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Para esta configuracdo faz-se necessario planejamento, contextualizacdo das
tecnologias e dos conhecimentos, participacdo dos estudantes e comprometimento por parte
do professor com a aprendizagem. Atualmente, diversos AVAs estdo disponiveis para
utilizacdo na EaD e, também, no ensino presencial. Além do Moodle, outras plataformas
como o Blackboard e o TelEduc séo utilizadas para a modalidade EaD, o que também ocorre
por meio de outros AVAs criados pelas proprias instituicdes de ensino.

Com o avanco dos estudos relacionados a educacdo online, os AVA sao
compreendidos em congruéncia com o cotidiano das pessoas para 0 processo de ensino e de
aprendizagem na modalidade EaD. Seu uso em consondncia com outras tecnologias é um
exemplo do que Backes (2011; 2013; 2015) conceitua como contexto do hibridismo
tecnoldgico digital, que emerge das observacdes realizadas nas pesquisas desenvolvidas na
pratica pedagodgica. Nas palavras da autora, o conceito se configura “no cruzamento,

integracdo e articulagdo de diferentes TDs, na perspectiva da coexisténcia” (BACKES, 2013,
p. 5).

A partir dos estudos de Backes (2015), o contexto do hibridismo tecnologico digital
emerge do cotidiano dos estudantes que utilizam diferentes tecnologias digitais para o
processo de interacdo na realizagdo de suas atividades, como evidenciado nessa pesquisa em
relagdo aos grupos construidos atraves de comunicadores instantaneos. Entdo, a configuracéo
do espaco digital virtual de convivéncia, entre os estudantes e os professores no contexto do
hibridismo tecnoldgico digital, traz a tona o surgimento da tecnologia/conceito Espaco de
Convivéncia Digital Virtual (ECoDI). Este conceito sugere um espaco onde haja diferentes
tecnologias digitais integradas, tais como: “Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Mundos
Virtuais, agentes comunicativos, entre outros” (SCHLEMMER et al., 2006, p. 474). Outro
importante requisito dos ECoDI mencionado pelas autoras diz respeito ao fluxo de
comunicacdo e interacdes entre os integrantes deste espacgo entre si e entre 0s integrantes e 0

meio. Segundo Schlemmer e Backes (2008, p. 527)

Um ECoDI pressup8e, fundamentalmente, um tipo de interacdo que possibilita aos
sujeitos (considerando sua ontogenia) que ‘“habitam” esse espago configura-lo
colaborativamente e cooperativamente de forma particular, ou seja, por meio do seu
viver e do conviver.

Além do ECoDI, outros movimentos tomam forma com o0 avango das pesquisas nesta
area e, em meio ao surgimento de inumeras inovacgdes tecnologicas, mudangas no modo de

ensinar e desenvolver cursos online gradativamente podem ser observadas. Nessa perspectiva,
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percebemos que estes espacos destinados a interacdo podem ser amplamente utilizados em
cursos e disciplinas online. Para que isso acontega, cabe ao professor articular sua pratica
pedagdgica de forma interativa e dindmica, construindo atividades que promovam a reflexao
critica dos estudantes, através do processo de perturbacdo, ou seja, destacar o diferente,
problematizar as participacOes, fazer emergir os estranhamentos, para o desequilibrio da
estrutura cognitiva. Conforme Becker (2012), o diferente causa impacto, desequilibra.

Segundo Freire (2003), ensinar exige a compreensdo de gque a educacdo é uma forma
de intervencdo no mundo, assim, o professor e o estudante séo responsaveis por desenvolver o
ato educativo, por meio de elementos do cotidiano que despertem o estranhamento perante
determinadas situagdes.

O desequilibrio, dessa forma, faz parte da formacdo do estudante enquanto sujeito
critico e pensante. Nesse sentido, o professor deve buscar mais que a assimilacdo de
informagdes por parte dos estudantes, construindo com o mesmo o desenvolvimento de
técnicas e atitudes investigativas, formulando questdes referentes a “como” ensinar, para
“quem” ensinar, e “quais” sdo as condi¢des cognitivas do estudante (ROSSO; BECKER,;
TAGLIEBER, 1996, p. 70). Segundo os autores, “a simples exposi¢do a uma determinada
nogdo ou a manipulagdo de uma situagdo ndo garantem o entendimento e a assimilagdo do
conhecimento” (ibid, p. 70). E preciso conhecer o estudante e buscar formas de provocar o
seu senso critico. Dessa forma, é necessario que haja “[...] 0 entendimento do professor, seus
exercicios operativos, a estrutura de sua propria influéncia para possibilitar desequilibrios. S6

assim dar-se-a a mobilizacdo cognitiva do educando” (ibid, p. 77).

Com a explosdo das midias sociais, principalmente nas interacGes do Facebook, vemos
diariamente o desequilibrio provocado pelos momentos de perturbacdo das pessoas. Dessa
forma, o professor também pode provocar situacdes de perturbacdo no estudante, buscando
sua reflexdo sobre temas relevantes. A partir disso, caso 0 estudante responda a essa

perturbacdo, podera transformar suas concepcdes sobre determinado assunto.

4.3 A convergéncia de midias para a comunicacdo nos AVAS

Segundo Santaella, “todos 0s tipos de ambientes comunicacionais que surgiram e

continuam a surgir nas redes constituem-se em formas culturais e socializadoras” (2010, p.
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265). Em 1993, Rheingold propds o conceito de “comunidades virtuais”, onde definiu a

cultura digital como um “ecossistema de subculturas”.

De acordo com Santaella, estas formas de relacionamento, que sdo caracterizadas por
associacoes liquidas e flexiveis entre pessoas, passaram por diversas transformagdes onde, “de
fato, cada vez mais o ciberespaco e as culturas que ele propicia foram adquirindo caracteres
multiplicadores diversificados” (SANTAELLA, 2010, p. 265).

Nesse contexto e, perpassando as eras da Web 1.0, 2.0 e 3.0, o processo de
comunicacdo foi e vem sendo reconfigurado constantemente. Aradjo e Rodrigues (2005, p.

13) dialogam estas transformacdes, afirmando que

A comunicacdo mediada pelas novas tecnologias digitais, decorrente dos usos do
computador conectado a Internet, vem transformando e ampliando as possibilidades
das praticas discursivas, especialmente na Web, a rede que mais se destaca pela
multimodalidade de recursos semiéticos e pela dinamicidade interativa, facilitando o
acesso as mais variadas informagdes que se proliferam vertiginosamente em todas as
areas nos Gltimos tempos.

Segundo os autores, estas transformacfes, além de operar com os tradicionais
principios da textualidade, também os subvertem e os sofisticam, “[...] em fun¢do de novas
estratégias de textualiza¢do, no minio desafiadoras para a pesquisa e o ensino” (2005, p. 13).
Nesse contexto, surge o desafio de repensar as praticas voltadas para o ensino e a
aprendizagem, contemplando e potencializando a relacdo com 0S novos recursos que Sdo
criados e amplamente utilizados, estreitando e dinamizando as relagfes em espacos digitais

virtuais. Assim, a escola pode promover,

[...] sempre que possivel, experiéncias auténticas dos novos usos da linguagem na
Internet e oportunizar aos alunos um exercicio frequente de reconhecimento e
analise dos géneros (hiper)textuais que circulam na sociedade letrada, muitos dos
quais fazem parte do cotidiano deles. (ARAUJO; RODRIGUES, 2005, p. 14).

Propde-se, nesse cenario, a relagdo de interconexdo de pessoas e dispositivos.
Conforme Santaella (2013), desde que as tecnologias emergiram no cotidiano da sociedade,
sendo utilizadas nos lares, locais de trabalho e de lazer, de forma cada vez mais naturalizada,
tanto as cidades quanto as pessoas passaram a funcionar como interfaces interconectadas. No
cenario descrito, as tecnologias também adquiriram a capacidade de hibridizar-se e agregar
diferentes recursos. Como exemplo podemos citar o que Santos (2009) considera como uma

das caracteristicas fundantes da internet: a convergéncia de midias. Este conceito &
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compreendido pela capacidade de um ambiente de hibridizar e permutar varias midias.
Santaella (2004) afirma que

Através da digitalizacdo e da compressao de dados que ela permite, todas as midias
podem ser traduzidas, manipuladas, armazenadas, reproduzidas e distribuidas
digitalmente produzindo o fendmeno que vem sendo chamado de convergéncia de
midias. Fendmeno ainda mais impressionante surge da explosdo no processo de
distribuicéo e difuséo da informagdo impulsionada pela ligacdo da informatica com
as telecomunicagBes que redundou nas redes de transmissdo, acesso e troca de
informagdes que hoje conectam todo o globo na constituicdo de novas formas de
socializacdo e da cultura que vem sendo chamada de cultura digital ou cibercultura.
(SANTAELLA, 2004, p. 60).

Resumidamente, entende-se que o termo “convergéncia de midias” se refere a “[...]
unido das tecnologias informaticas e suas aplicagdes com as telecomunicacBes e com as
diversas formas de expressdo e linguagens” (SANTOS, 2009, p. 5664). Segundo Santaella, os
computadores foram o pontapé inicial para este conceito, pois reunem todas as formas
anteriores de comunicacdo humana: o cédigo verbal, o audiovisual, as telecomunicacdes e a
informatica (SANTAELLA, 2013, p. 236).

Assim, os AVAs sdo exemplos de plataforma que possibilita a conversdo de midias,
pois possuem, além do agrupamento de diferentes recursos (EX.: comunicacdo sincronas e
assincrona), interfaces para disponibilizacdo de informacdes e contedo, e podem incorporar
links para acesso a outras tecnologias digitais.

O Moodle, enquanto AVA, disponibiliza: Chat, Forum de Discussdo, Diario de

Aprendizagem, Wikis (construidas individual ou colaborativamente), Enquetes e Tarefas.

Como interfaces para disponibilizacdo de informacbes e contetdo, os AVA possuem
diversos campos disponiveis para comunicacdo e compartilhamento entre participantes. Na
Figura 4, podemos ver uma interface do Moodle. Nesta figura € mostrada uma disciplina
recém-criada, com tépicos e campos disponiveis para personalizacao do professor, permitindo

a insercdo de midias em diversos formatos: texto, som e imagens.



Tnoodle

Figura 4 - Interface inicial de disciplina no Moodle
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Ja as interfaces para comunicacao citadas por Santos (2009, p. 5664) se referem:

[...] aquelas que contemplam a troca de mensagens entre os interlocutores do grupo
ou da comunidade de aprendizagem. Estas podem ser sincronas, isto &, contemplam
a comunicacdo em tempo real (exemplos: chats, webconferéncias, entre outras).
Podem ser assincronas, isto €, permitem a comunicagdo em tempos diferentes

(exemplos: foruns, listas de discussao, blogs e wikis entre outras).

Sobre essas interfaces, Santos (2009) afirma que sdo ambientes onde contetdo e

comunicacdo sdo elementos imbricados, pois “[...] ndo podemos conceber os contetdos

apenas como informacgdes para estudo ou material didatico construido previamente ou ao

longo do processo de ensino-aprendizagem” (SANTOS, 2009, p. 5664). Também constata

que contetidos sdo gerados quando os interlocutores produzem sentidos e significados por

meio de interfaces sincronas e assincronas; o processo de aprendizagem contempla a

perspectiva de autoria e coautoria, diferente de transmissao e recepcao. Santos (2009, p. 5664)

acrescenta ao classifica-las em sincronas e assincronas:

Estas podem ser sincronas, isto &, contemplam a comunicacdo em tempo real
(exemplos: chats, webconferéncias, entre outras). Podem ser assincronas, isto &,
permitem a comunicacdo em tempos diferentes (exemplos: foruns, listas de

discusséo, blogs e wikis entre outras).

Além das possibilidades apontadas por Santos, vale destacar que, nos AVA, também

podemos incorporar links que remetam a outras tecnologias, além de agregar recursos
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externos ao mesmo. Como exemplo, destacamos a incorporacdo de agendas, formularios e
pesquisas criados em outras plataformas, por meio de comandos simples e configuracdo
apropriada, configurando-os como um unico espaco (AVA e Google Forms). Também ha a
possibilidade de inserir e visualizar diferentes arquivos multimidia (imagens), videos

(YouTube), mapas conceituais, etc.

4.4 Interacdes e cooperacdo em espacos digitais virtuais

Com o desenvolvimento da cibercultura, novas formas de agir, de comunicar e de
interagir surgem. Nunca, na histdria da sociedade, evidenciamos tantas mudancas nas formas
das pessoas se relacionarem e interagirem entre si, e isso se deve ao amplo espectro de

tecnologias que sdo utilizadas nos espacos de relacdo. Mas o que € interacao?

Ao pensarmos no significado do termo interacéo, talvez ja tenhamos em mente um de
seus conceitos basicos: a interacdo € um processo que se configura quando duas ou mais
pessoas agem em conjunto, onde a agdo de uma pessoa provoca uma reacdo nas outras. Para
Maturana e Varela (1995, p. 189),

Toda interacdo, todo acoplamento, interfere no funcionamento do sistema nervoso,
por causa das mudancgas estruturais que nele desencadeia. Toda experiéncia é
modificadora, em especial em relagdo a nds, embora as vezes as mudangas nao
sejam completamente visiveis.

Entdo, conforme os autores, a interacdo ocorre quando ha uma acdo cognitiva (por
meio do sistema nervoso) em relacdo aos outros participantes, de tal maneira que nessa
relacdo com o outro (experiéncia), hd mudancas estruturais cognitivas. Apesar de ndo serem
completamente visiveis, como referem o0s autores, e até mesmo completamente
compreendidas, as mudangas causadas pela interacdo entre duas ou mais pessoas tendem a ser
muito significativas, uma vez que a cada interacdo pode desencadear mudancas profundas no
modo de pensar e agir dessas pessoas. A partir da interacdo, o processo de cooperacao e a

construcdo do conhecimento podem ser percebidos.

Para Freire (2003), a importancia da interacdo na educacédo € destacada ao denunciar a
educacdo bancéria, onde o estudante torna-se um mero recipiente de informacgoes, o educador
defende a educag@o humanista e problematizadora, onde a interacdo faz-se necessaria através

dos didlogos e cooperacdo entre os estudantes. Segundo o autor, “[...] ensinar nao ¢é transferir
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conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produ¢do ou a sua construgao”
(FREIRE, 2003, p. 47). Assim, ao entrar em sala de aula, o professor deve estar aberto as
indagacdes dos estudantes, a sua curiosidade, com a tarefa de ensinar e ndo de transferir o
conhecimento (FREIRE, 2003).

Nesse cenario tecnologizado, podemos identificar a potencialidade para o processo de
interacdo, principalmente na redimensdo do tempo e do espaco. Ambos foram aos poucos se
transformando em fatores importantes para a ubiquidade da informacdo e da comunicacéo,
transmitidas facilmente em tempo real. Com isso, as interacdes também ganham cada vez

mais alcance, ndo estando atreladas a um tempo e espago comum entre as pessoas.

Na Educacédo Online, as possibilidades de interacdo em diferentes espacos e tempos se
caracterizam como um dos principais fatores responsaveis pela procura por cursos na
modalidade EaD. Porém, para Moran (2006), a maior parte dos cursos, seja presencial ou
online, “[...] continua focada no contetdo, focada na informagao, no professor, no aluno
individualmente e na interagdo com o professor/tutor” (MORAN, 2006, p. 47). Dessa

maneira, identificamos a problematica nesse processo educativo que desconsidera a interacao.

Kenski (2004) levanta uma reflexdo interessante, onde compara a forma do estudante
estudar na modalidade a distancia com as experiéncias descritas pelo escritor e empreendedor
de expedicBGes maritimas Amir Klink, que diz que nunca se sente s6 em suas viagens, apenas
desacompanhado. Apesar de ndo estar acompanhado em seu barco, através dos aparelhos
eletrbnicos consegue se comunicar e interagir o tempo todo com equipe técnica, amigos e
familia, portanto ndo se sente sozinho. Klink define estas interaces como responsaveis por
conseguir levar seus projetos adiante. Assim como Klink, um estudante que aprende na
modalidade a distancia também pode estar desacompanhado, mas ndo necessariamente
sozinho. Kenski (2004) questiona: “Como pedir auxilio a tecnologia para também néo se
sentir s0, mas apenas desacompanhado nas aulas virtuais?”. Para além das tecnologias, como

pedir auxilio aos colegas e ao professor, num convite a estarem juntos nas aulas online?

Segundo Tori (2010), ndo é coerente a contraposi¢cdo entre “educagdo a distincia” e
“educagdo presencial”, pois assim como um estudante “[...] pode se ausentar
psicologicamente do assunto tratado pelo professor em sala de aula, é possivel que este
mesmo estudante se mostre presente e envolvido em interacdes e bate-papos via internet”
(2010, p. 26). O autor menciona que esta aproximacao do estudante com o professor, com 0s
colegas e com os conteudos “[...] € condi¢do necessaria, ainda que ndo suficiente, para que

ocorra a aprendizagem” (TORI, 2010, p. 26). Enfatiza ainda que
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“E perfeitamente possivel ao aprendiz se sentir proximo ao professor, ou presente
em wuma atividade de aprendizagem, mesmo se encontrando afastado
geograficamente (via videoconferéncia, por exemplo” (2010, p. 57).

Kenski (2004, p. 120) pGe em questdo até que ponto estamos falando de novos
processos de comunicacdo e interacdo ou se estamos nos referindo aos mesmos processos
vistos por uma nova oOtica. Independente de qual seja, estamos falando do conceito de
mediacdo realizada por meio de tecnologias, que pode aproximar pessoas, possibilitar

interacdo e comunicacgao, com o objetivo, segundo a autora, de ensinar e aprender.

Um AVA, retomando a analogia criada a partir do exemplo de Kenski sobre Klink,
equivale ao barco onde o estudante pode navegar, desacompanhado, durante toda a viagem.
Porém ndo necessariamente esta sO, podendo se comunicar e interagir com outros
participantes deste curso. Esta embarcacdo permite desde a simples participagdo em
atividades, onde os estudantes se fazem presentes, até a interacdo propriamente dita para a
complexa construcdo do conhecimento. O termo participar apresenta diferentes intensidades,
de acordo com o envolvimento dessa participacdo. Por exemplo: um estudante esta
participando de uma discussao proposta em um Férum no AVA simplesmente respondendo o
enunciado. Porém ele pode participar indo além, interagindo com colegas e professores,

articulando respostas e criando discussdes. Segundo Frank, Coelho e Backes

O processo de interagdo é uma acdo que ocorre entre duas ou mais entidades —
pessoas e tecnologias —, desde que a acdo de uma delas provoque uma reacdo na
outra, ou seja, € necessario que haja uma troca entre os envolvidos no processo
interacional. Ele é fundamental para a organizacdo do pensamento humano, para a
reflexdo do homem sobre seus conhecimentos e sobre si mesmo. (FRANK;
COELHO; BACKES. 2013, p. 13).

Para os autores, nas comunidades virtuais este processo de interacdo é fundamental
para que a propria comunidade siga existindo, ocorrendo a partir do fluxo alimentado por seus
membros, entre si e através da tecnologia utilizada. Portanto, a intensidade da participacdo ira
definir o fluxo da interacdo na comunidade, por meio da tecnologia. Entdo, a tecnologia,
afirmam, “[...] juntamente com a interacdo, € um pressuposto para a existéncia da
comunidade. A interacdo é, portanto, uma acdo de reciprocidade, devendo existir uma
resposta do outro para que se efetive” (FRANK; COELHO; BACKES, 2013, p. 13).

A reciprocidade entre os participantes pode resultar em agles cooperativas. A
cooperagdo consiste no trabalho conjunto entre duas ou mais pessoas. Com o surgimento de

diferentes recursos para acdo compartilhada, a Web se configura num espaco para, juntamente
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com a interacdo, a cooperacdo emergir, podendo ser identificada, muitas vezes, na realizagéo
de atividades onde ndo ha mais apenas um autor, e sim dois, trés ou mais, que podem
arquitetar, mesmo em diferentes espacos, de forma sincrona ou assincrona, suas
representacdes. No Moodle, recursos como o Férum, a Wiki e o chat sdo exemplos de opcbes
disponiveis onde os estudantes podem trabalhar em conjunto, de forma sincrona ou
assincrona, desenvolvendo atividades e trabalhos através da cooperagdo e construcao

conjunta. De acordo com Okada,

A interacdo e o trabalho cooperativo sdo um caminho néo sé para buscar um produto
coletivo, mas para desenvolver uma visdo mais ampla visando identificar as
incoeréncias e incompletudes; e também para estimular a criatividade em prol de
novas descobertas e alternativas inovadoras. (OKADA, 2012, p. 277).

O trabalho online e cooperativo, segundo Perosa e Santos (2012, p. 151), demanda do
estudante grande capacidade de articulagdo. Segundo os autores, “sem tal coordenagdo, boa
parte dos esforcos de cooperagdo ¢ de comunicagdo ndo sdo aproveitados”. Para Okada
(2006), quando os estudantes trabalham em conjunto, tornam-se coautores da construgdo do
conhecimento ¢ do seu proprio processo de aprendizado. Dessa forma, “[...] constroem
conhecimento de modo mais significativo, desenvolvem habilidades intra e interpessoais,
deixam de ser independentes para ser interdependentes” (OKADA, 2012, p. 278). Nesse
sentido, no aprendizado cooperativo trabalhamos em conjunto, objetivando atingir um
propdsito em comum, ndo se detendo no aprendizado individualista e competitivo (COHEN,
1986; JOHNSON E JOHNSON, 1978; SHARAM, 1980; SLAVIN, 1985 apud OKADA,
2012).

4.5 A Mediacao pedagdgica e a construcédo do conhecimento

O conceito de mediacdo tem sua origem na intervencao, no intermedio entre pessoas
OuU grupos, ou seja, estar no meio da acdo das pessoas. Segundo Peixoto e Carvalho, a
mediagdo ¢ um aspecto fundamental da psicologia, “[...] caracterizando o fato de que seres
humanos ndo agem diretamente sobre o mundo”. Segundo as autoras, “as agdes sdo mediadas
por ferramentas socio-semidticas (tais como a linguagem ou a matematica), bem como por

artefatos materiais e tecnologias”. (2011, p. 33).
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Para Vygotsky (1996), o desenvolvimento do individuo é produto do processo
historico-social, suas historias de vida, e do papel da linguagem, elemento que permite
interagir. Na concepcao do autor, o conhecimento ocorre na interacdo do sujeito com o meio,
atravessado pelos seus conhecimentos prévios, experiéncias e culturas. Dessa forma, o sujeito
é interativo, pois participa de um processo de construgdo de conhecimentos a partir de
relagOes intra e interpessoais e de troca com o meio. Essa interagéo, para o desenvolvimento

do sujeito, ocorre também na intervencdo de um sujeito com maior conhecimento.

Na perspectiva de Vygotsky (1991), a mediacdo ndo corresponde ao ato em si, mas
sim entendida como um processo. Para o0 autor, a aprendizagem ocorre na intervencao entre o
nivel de desenvolvimento real ¢ o nivel de desenvolvimento proximal. “O nivel de
desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a
zona de desenvolvimento proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente”
(p. 97). Assim, a prospeccdo do desenvolvimento mental, pode ser possibilitada por alguém
de maior conhecimento que intervém na aprendizagem, ou seja, media a aprendizagem até o
momento que essas acles sdo internalizadas e passa a fazer parte das aquisicBes do

desenvolvimento. Nesse momento, o sujeito pode realizar sozinho, as atividades.

Dessa forma, presume que a mediacdo ndo se contrapde a uma agéo, sendo ela mesma
a propria relacdo. Nesse sentido, o processo mediacdo pode ocorrer “[...] por meio dos
diferentes signos, instrumentos e até pelas formas semilticas. N&o necessita,
obrigatoriamente, da presenca fisica do outro, pois ndo € a corporeidade que estabelecerd uma
relacdo social mediatizada” (MACHADO. TERUYA, 2009, p. 1730).

Assim, a mediacdo pedagdgica tem papel fundamental conforme observa Kenski:

As mediag0es feitas entre o seu desejo de aprender, o professor que vai auxiliar vocé
na busca dos caminhos que levem a aprendizagem, 0s conhecimentos que séo a base
desse processo e as tecnologias que vao lhe garantir o acesso e as articulagdes com
esses conhecimentos figuram um processo de interacdes que define a qualidade da
educacdo. (KENSKI, 2007, p. 46).

A mediacao pedagogica é vista como o0 conjunto de atividades e comportamentos que
partem do professor com o objetivo de “[...] orientar, estruturar, motivar, desafiar, pesquisar,
problematizar, junto com o aluno” (LIMA, 2011, p. 10). Pode ser entendida também como
“[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador
ou motivador da aprendizagem que se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem” (MASETTO, 2006, p. 144).
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Neste processo, Lima caracteriza o estudante como “[...] aquele individuo auténomo,
participativo e critico que dirige seu processo de aprendizagem” (2011, p.10). Entéo,
consideramos que, assim como no ensino presencial, na educacdo online é importante o
professor estar preparado para trabalhar com diferentes abordagens metodolégicas com o
objetivo de possibilitar a constru¢cdo do conhecimento levando em consideragdo que “[...]
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producéao
ou a sua constru¢ao” (FREIRE, 2003, p. 47).

Segundo Freire (2003), o professor € um ser critico e inquiridor, ciente da acdo de
ensinar e ndo de transferir conhecimento aos estudantes. Para ele, a construcdo do

conhecimento esta visivelmente relacionada ao processo social de busca. Segundo o autor,

Historico-sdcio-culturais, mulheres e homens nos tornamos seres em que a
curiosidade, ultrapassando os limites que lhe sdo peculiares no dominio vital, se
torna fundante na produgdo do conhecimento. Mais ainda, a curiosidade j& é
conhecimento (FREIRE, 2003, p. 55).

Através da mediacdo, professor e estudantes, em consonancia, trabalham juntos na
tarefa de construir o conhecimento, por meio do compartilhamento de experiéncias, da busca
oriunda da curiosidade, de perturbacdes, questionamentos e didlogos. Este planejamento
coletivo implica, a longo prazo, na autonomia dos estudantes, por meio da capacidade de
escolher caminhos, de identificar o que é significativo e de superar as perturbacfes de forma
cooperativa. Bulgraen (2010) observa que o professor se coloca como um articulador entre o
estudante e o conhecimento, criando condi¢cdes para que o estudante amplie 0 pensamento e
sua capacidade de buscar conhecimento e ndo “[...] receba passivamente as informagdes como

se fosse um deposito do educador” (BULGRAEN, 2010, p. 31). Dessa forma,

A produgdo do saber nas areas do conhecimento demanda acles que levem o
professor e o aluno a buscar processos de investigacdo e pesquisa. O fabuloso
acumulo da informacdo em todos os dominios, com um real potencial de
armazenamento, gera a necessidade de aprender a acessar as informacdes.
(BEHRENS, 2003, p. 71).

Nesse contexto, o desafio do professor consiste em buscar novas metodologias que
contribuam para a configuracdo do processo de ensino e aprendizagem. Assim, € importante
“[...] ser criativo, articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no processo de
aprendizagem” (BEHRENS, 2003, p. 71). Nessa relagéo, o estudante, participa como um ser
critico, pesquisador e ativo no processo da construcdo do conhecimento. A mediacéo, entéo,

configura-se como parte importante no processo educacional, apresentando uma proposta



55

dialogica, diferente das praticas pedagogicas baseadas na mera transmissdo de conteldos
como a Pedagogia Diretival®, onde predomina o mito da transmissdo do conhecimento.
Possibilita, portanto, uma utilizacdo de uma metodologia mais aberta, flexivel e
contextualizada, onde todos os envolvidos no processo podem planejar o que aprender,
escolher e acessar informacdes que sdo significativas, construir e compartilhar suas préprias

aprendizagens a partir do cotidiano.

Na educacdo on-line os processos de ensinar e aprender sdo reconfigurados
profundamente. “O desafio imposto aos docentes ¢ mudar o eixo do ensinar para optar pelos
caminhos que levem ao aprender. Na realidade, torna-se essencial que professores e alunos
estejam num permanente processo de ensinar e aprender” (BEHRENS, 2003, p. 71). Segundo
Levy, “é sabido que retemos melhor as informagfes quando elas estdo ligadas a situagdes ou
dominios de conhecimento que nos sejam familiares” (LEVY, 1993, p. 49). Dessa forma,
percebemos que a construcdo do conhecimento é potencializada quando a aula se desenvolve
por meio da relagdo entre conhecimento e o cotidiano dos estudantes, através de experiéncias

que contribuem para a construcdo de significados.

No contexto de uma disciplina online, essa aproximacao € percebida quando sdo
trazidos elementos relacionados com a realidade dos estudantes, seja por meio de situagdes
em que o professor se utiliza de acontecimentos reais para contextualizar a aula, ou por meio
de uma metodologia que leve em consideracdo as tecnologias e possibilidades presentes na
cibercultura, na qual sdo fundamentadas empiricamente a realidade e a vivéncia do estudante.
Diante do exposto, podemos afirmar que a mediacdo é fundamental em cursos realizados no
contexto da Educacéo online. O professor, ao estar no ciberespaco, percebe um novo desafio:
como construir, organizar e propor préaticas pedagogicas adequadas a modalidade de educacéao
a distancia, contemplando as mudancas educacionais que reformulam sua pratica pedagdgica

para o contexto contemporaneo. Silva (2012) aponta que

O peso histérico da pedagogia da transmissdo exigird em contrapartida a formagéo
continuada e profunda capaz de leva-lo a redimensionar sua pratica docente tendo
claro que ndo basta ter o computador conectado em alta velocidade de acesso e
amplo fornecimento de contetidos para assegurar qualidade em educacéo. Em vez de
transmitir meramente, ele precisard aprender a disponibilizar mdaltiplas
experimentagdes e expressoes, além de montar conex0es em rede que permitam
mdaltiplas ocorréncias. Em vez de meramente transmitir, ele serd um formulador de
problemas, provocador de situaces, arquiteto de percursos, mobilizador da

14 No livro Educacdo e Construgdo do Conhecimento (2001), Fernando Becker apresenta a relagdo
ensino/aprendizagem a partir da comparacgdo entre trés modelos epistemologicos e trés pedagogias: Pedagogia
Diretiva (Empirismo), Pedagogia N&o-Diretiva (Apriorismo) e Pedagogia Relacional (Construtivismo).
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experiéncia do conhecimento. Para isso contara com ferramentas ou interfaces® que
compdem o ambiente virtual de aprendizagem, em que ocorrem interatividade e
aprendizagem (férum, chat, blog, texto coletivo, portfélio, midiateca e
videoconferéncia no modelo “todos-todos”). (SILVA, 2012, p. 12).

O autor (ibid.) argumenta que o professor precisa antes de mais nada vencer seu
preconceito com a modalidade de educacdo a distancia, que surgiu quando essa ainda estava
ancorada em suportes analogicos e que foi potencializado com a criacdo de novas tecnologias
e a emergéncia da educacdo online. Por meio da mediagdo, é possivel potencializar as
interacdes entre o professor, 0 mediado, o conhecimento, o outro e 0 ambiente, selecionando
os melhores materiais, construindo novos materiais, organizando-os de modo a provocar o
interesse do mediado e a contextualizagdo dos conhecimentos (SOUZA; DEPRESBITERIS;
MACHADO, 2004), além de provocar perturbacdes com questbes interessantes. Portanto o
professor, é convidado a ser autor, no processo de ensino e de aprendizagem, na reconstrucdo
destes materiais € do ambiente, em coautoria com o0s estudantes de acordo com as

caracteristicas da turma. Logo, em um processo de mediacdo nao ha autoria sem coautoria.

Com a mediacdo pedagdgica em espacos digitais virtuais, pretende-se potencializar a
aprendizagem do estudante, utilizando diversos recursos tecnologicos de forma variada, de
acordo com o objetivo de cada intervengdo, assim como problematizar o conhecimento e
contextualiza-lo no cotidiano dos estudantes. Masetto aponta a necessidade de se escolher,
planejar e integrar varias propostas de mediagdo, “[...] de modo a colaborar para que as
atividades sejam bem realizadas e a aprendizagem acontega”. (MASETTO, 2009, p.155). Em
cursos na modalidade a distancia o professor, tutores e monitores tém papel fundamental no

processo de mediacdo. Segundo Silva, em cursos a distancia

[...] por mais que as ferramentas propiciem a interacdo, a interatividade dependera
das posturas assumidas pelas pessoas envolvidas, de sua disposicdo para tirarem 0
méaximo proveito do curso. Essas posturas irdo se construindo a medida que o curso
progride e que o grupo se envolve e assume a proposta do mesmo. [...] Entendemos
que os docentes da disciplina podem auxiliar na instalacdo do processo interativo
nos féruns, a partir de uma proposta problematizadora, apresentando
questionamentos, solicitando esclarecimentos, para que os alunos passem a agir
nesta mesma perspectiva. Cabe aos docentes a tarefa de integrar os alunos na acéo
do aprender. (SILVA, 2009, p. 51)

15 Cada vez mais podemos afirmar que o termo “ferramenta” ¢ inadequado para classificar uma tecnologia. A
tecnologia, hoje, estd cada vez mais imbricada ao cotidiano da sociedade, tornando-se um elemento do nosso
ecossistema atual, estando longe de ser apenas um objeto ou ferramenta.
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Para Gozzi (2011, p. 54), “Essa tarefa de integragéo e articulagcdo a ser exercida pelos
professores é caracteristica da mediacdo pedagdgica no ambiente online, o que justifica sua
importancia nos processos de ensino e aprendizagem em EaD”. Segundo o autor (2011), no
momento em que o professor problematiza o conhecimento para o estudante, pode instigar o

estudante a construir conhecimento.

Masetto (2004) traz para discussdo um fator importante: o professor, durante sua
formacéo académica, é preparado para valorizar, acima de tudo, contetdos e ensinamentos,
priorizando a técnica da aula expositiva em sala de aula e utilizando provas para verificar o
quanto o estudante aprende. Esta concepcdo, no ensino superior, se mantém até hoje e,
segundo o autor, vem “[...] valorizando-se a transmissdo de informacdes, experiéncias,
técnicas, pesquisas de um determinado profissional para a formagdo de novos profissionais”
(MASETTO, 2004, p. 134). Entdo, temos uma contradi¢do entre a formacao docente superior
e as praticas pedagogicas mais contemporaneas (desenvolvidas no contexto da cibercultura),
que demandam novas formas de trabalhar com os estudantes que, por sua vez, podem se
conectar simultaneamente em diversos espagos. Assim, por meio dessa contradigdo,
gradativamente o uso da tecnologia nos processos de aprendizagem vem sendo discutido e

ampliado no contexto educacional brasileiro.

O autor menciona que, a0 mesmo tempo, diversos profissionais do ensino superior
buscam novas metodologias de aula, “[...] procuram também a discussao de seus papéis como
professores e da maneira como se relacionam com seus estudantes em aula, como motiva-los,
etc.” (MASETTO, 2004, p. 138). Como complementam Santos e Machado (2010, p. 33),
“Independente do distanciamento fisico entre professores e estudantes, tornou-se imperativo
reconhecer que é necessaria uma didatica que promova a reflexdo, a critica e a transposi¢do
dos contetidos”, que pode ser entendida pelo compartilhamento mutuo de informag¢do com
vistas a construir conhecimento. Os autores salientam ser crucial ao professor explorar todas

as possibilidades didaticas e metodologicas. Para Demo

[...] a teleducacdo ndo dispensa o professor, embora agregue a seu perfil outras
exigéncias cruciais, como saber lidar com materiais didaticos produzidos com meios
eletrdnicos, trabalhar em ambientes diferentes daqueles formais da escola ou da
universidade, acompanhar ritmos pessoais, conviver com sistematicas diversificadas
de avaliagdo. (DEMO, 1996, p. 200).

Nas palavras de Masetto (2009), um professor que se propde a ser um mediador

pedagdgico assumira um perfil docente que leva em conta algumas caracteristicas, como:
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disponibilidade para o dialogo; subjetividade e individualidade; comunicagdo e expressdo em
funcdo da aprendizagem; dominio profundo de sua area de conhecimento; reconhecimento do

papel do estudante como adulto e centro do processo de aprendizagem e criatividade.

Assim, percebemos a necessidade de desencadear inquietacbes nos estudantes,
provocando a construcdo coletiva do conhecimento, fomentando uma relacdo reflexiva nos
processos de ensino e aprendizagem, para a contextualizagdo dos conhecimentos na

contemporaneidade.

Entendemos que a mediacdo pedagdgica possa ser vista como a relacdo do professor
com seu objeto de trabalho - o estudante — na busca da aprendizagem como algo que precisa
ser construido, a partir de reflexdo critica das experiéncias e do processo de trabalho do
professor. Este precisa intervir para que o estudante possa vivenciar situacdes diversificadas e
enriquecedoras para a tomada de decisdes, escolhas e intercdmbios de ponto de vista, a partir
de um olhar reflexivo, o professor reflete 0 quanto de sua agdo implica na construcdo desse

outro sujeito e de suas aprendizagens.

Nesse contexto é importante destacar o papel da aprendizagem dentro e fora da sala de
aula — centrada no coletivo, no interativo —, assim como o do professor nesta sociedade,
ressignificado em consequéncia da evolucdo das tecnologias e da emergéncia da sua

utilizagdo no ambiente escolar.

A educacdo online proporciona que os professores possam pdr em pratica essa
concepcao, pois neste novo modelo de educacédo, assim como ocorre na educacao presencial,
ndo basta ao estudante apenas ouvir a exposicao de um professor, marcando simplesmente sua
participacdo através de presenca fisica. E preciso interagir com 0 outro e com 0s espagos
digitais virtuais, se posicionar frente ao estudo que esta sendo realizado no curso e registrar
através do espaco de sala de aula virtual suas contribuicdes e comentarios/intervencées sobre
as contribuicGes dos colegas o que acaba mudando ndo s6 o papel do professor, mas também
0 do estudante e € justamente nesse sentido que a presente pesquisa procurou analisar essas

relacdes entre estudantes e professor.
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ETAPA Il - PERCURSO METODOLOGICO

Tudo o que é dito ou escrito é susceptivel de ser
submetido a uma analise de contetdo.

(Henri & Moscovici).

1 METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com o dicionario Michaelis, pesquisa é sinbnimo de busca, indagacéo,
inquiricdo, investigacdo. Contribui para a evolugdo do conhecimento em diversas areas, sendo
sistematicamente planejada e executada pelo pesquisador. Necessita, portanto, empenho e
demasiada atencdo do responsavel pela sua execu¢do. Segundo Muller, a pesquisa

E uma construcdo artesanal onde dados quantitativos e qualitativos sio mesclados,
tornando-se complementares. Aspectos significativos da realidade sdo destacados do
todo e analisados, em busca de interconexdes sistematicas entre eles, de forma a
possibilitar a compreenséo da dindmica das relagdes sociais. (MULLER, 2003, n.p.).

A metodologia, para Silva e Menezes (2005, p. 9), tem como funcdo mostrar ao
pesquisador “[...] como andar no ‘caminho das pedras’ da pesquisa”, ajudando-0 a refletir e
desenvolver um olhar curioso, indagador e criativo sobre 0 mundo. Segundo as autoras, ao
adotar uma abordagem metodoldgica para seguir sua pesquisa, 0 pesquisador esta escolhendo
um caminho, um percurso a ser seguido. Nesse sentido, 0 percurso, “muitas vezes, requer ser
reinventado a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de regras e sim de muita
criatividade e imaginacao” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 10).

H&, como sabemos, diversos caminhos a serem trilhados. No caso desta pesquisa,
configurou-se um estudo de caso que, segundo Patton (2002), tem como proposito reunir
informagdes sistematicas e detalhadas sobre determinado fenémeno. Segundo Yin (2015, p.
4), ndo existe formula que indique quando o estudo de caso deve ser usado. Porem, segundo 0
autor, a escolha depende, em grande parte, das questdes da pesquisa e, “quanto mais suas
questdes procurarem explicar alguma circunstancia presente (por exemplo, ‘como’ ou 'por que'
algum fendmeno social funciona), mais o estudo de caso sera relevante”. Assim, retomamos

0s questionamentos realizados no item 2.3.2, da Etapa | desta pesquisa:
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a) Qual a intensidade de relacdo dos estudantes com as tecnologias? Que
recursos ja eram utilizados antes da disciplina?

b) A pratica pedagogica utilizada promoveu 0s processos de perturbacéo,
comunicacdo, interacdo e cooperacdo entre os estudantes e a professora da
disciplina?

c) De que forma ocorreu o processo de mediagdo nos diferentes espacos
digitais virtuais?

d) O processo de mediacdo pedagdgica contribuiu para a construcdo do

conhecimento?

Estes questionamentos surgiram a partir da estruturacdo do problema de pesquisa
proposto. Para Yin (2015, 23), esta é uma das primeiras tarefas do pesquisador. Segundo ele,
“[...] o caminho comega com uma revisdo minuciosa da literatura e com a proposicao

cuidadosa e atenta das questdes ou objetivos da pesquisa’.

O autor complementa dizendo que, ao ser tratado como método de pesquisa, “[...] o
estudo de caso é usado em muitas situacGes, para contribuir a0 nosso conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados.” (2015, p.
4). Segundo Freitas e Jabbour (2011), um estudo de caso pode assumir quatro finalidades, que
sdo: fase exploratoria, construcdo de teoria, teste da teoria e aperfeicoamento da teoria. Cada

finalidade aborda caracteristicas especificas, como mostrado no Quadro 2.

Quadro 1 - Finalidades e caracteristicas de um estudo de caso

Finalidade Caracteristicas

Nesta fase, o objetivo é desenvolver ideias e hipbteses para

Fase exploratéria | investigacdo, sendo que muitas pesquisas iniciam com o estudo de

caso, gerando uma lista de hipéteses para pesquisas quantitativas;

Construcéo de Uma area especifica onde os casos sdo contundentes, o estudo de caso
teoria ird construir a teoria;

Apesar do seu uso limitado para testar a teoria, 0 método de estudo de

Teste da teoria caso tem sido utilizado em gestdo de operacdes a fim de testar questdes

complicadas;

Os estudos de casos também podem ser usados visando o

aprofundamento e a validacdo de resultados empiricos de pesquisas

anteriores.

Aperfeicoamento
da teoria

Fonte: Adaptado de Freitas e Jabbour, 2011.
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Seguindo a ideia de Freitas e Jabbour (2011), pode-se afirmar que esta pesquisa
transita entre as finalidades de Teste da Teoria e Aperfeicoamento da Teoria, pois durante
seu desenvolvimento exploramos teorias ja registradas a respeito da mediacdo pedagdgica,
além de refletir sobre diferentes perspectivas do uso da mediacdo a partir da experimentacéo.

Na Figura 5, podemos analisar como um estudo de caso é organizado.

Figura 5 - Etapas de um estudo de caso

Preparacdo

7—©
/

Comparti-

lhamento.

Fonte: adaptado de Yin, 2017.

Na pesquisa 0 pesquisador define qual serd a unidade de andlise e 0s casos para
estudo, desenvolvendo a teoria acima da pesquisa e construgdo de referenciais tedricos de
acordo com a abordagem da pesquisa. Nesse caso, esta fase se deu durante a constru¢do do
projeto de qualificacdo de dissertacdo. Apo6s a consolidacdo da fase anterior, 0 pesquisador
atua na fase de preparacdo, que ocorre através do aprofundamento nos dados anteriormente
coletados, além da definicdo das estratégias do estudo de caso. Nesta pesquisa, esta fase,
interligada a anterior, baseou-se na articulagdo dos referenciais tedricos ja trabalhados, além

do primeiro contato com a turma para a coleta dos dados.

A fase de coleta, que consiste em criar um banco de dados do estudo de caso a partir
de uma classificagdo definida pelo autor, ocorreu durante o semestre no desenvolvimento da
disciplina, nos diferentes espacos digitais virtuais utilizados. A fase de analise consistiu na

categorizacdo, na tabulacdo e nas conclusbes acerca das interacdes analisadas. Por fim, a
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ultima etapa de um estudo de caso consiste no compartilhamento. Para que ele ocorra, 0
pesquisador rene materiais visuais e textuais para explanagdo da pesquisa e, posteriormente,
identificar o pablico da analise, apresentando evidéncias suficientes para que o leitor alcance

suas proéprias conclusoes.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Freitas e Jabbour
(2011, p. 8) defendem que “O primeiro passo para o pesquisador iniciar uma pesquisa é a
defini¢ao do objetivo e a abordagem (qualitativa, quantitativa ou uma combinagao destas).” O
principal objetivo da pesquisa qualitativa, sequndo Zanelli (2002, p. 83) “[...] ¢ buscar
entender o que as pessoas apreendem ao perceberem o0 que acontece em seus mundos”. Nas
palavras do autor, “[...] € muito importante prestar atencdo no entendimento que temos dos
entrevistados, nas possiveis distor¢des e no quanto eles estdo dispostos ou confiantes em
partilhar suas percepgdes” (ZANELLI, 2002, p. 83).

1.2 Os participantes da pesquisa

Os participantes do estudo sdo estudantes dos cursos de Pedagogia, Psicologia e
Matematica, Fisica e Ciéncia da Computacdo matriculados na disciplina de Informética e
Multimeios na Educag¢do do Centro Universitario La Salle — UNILASALLE/Canoas,
totalizando 36 estudantes. Ao analisar a pagina de perfil dos estudantes através das interagdes
registradas no AVA (Moodle) e no grupo da disciplina no Facebook, verificou-se que a
maioria pertence ao curso de psicologia (aproximadamente 60%), estando entre o segundo e 0
oitavo semestre do curso. Quanto ao uso das tecnologias, a maior parte dos estudantes relatou,
em um primeiro momento, utilizar midias sociais e ferramentas de escritorio, como a suite de

aplicativos da Microsoft Office®.

Além destes, fazem parte da pesquisa a professora titular da disciplina e o pesquisador,
autor deste trabalho, responsavel pela investigacdo das interacGes e mediacdes que ocorreram

no decorrer da disciplina, na qual desenvolveu Estagio de Docéncia no Ensino Superior.

1.3 Conhecendo os Espacos: encontros no UNILASALLE e online
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A pesquisa se desenvolveu no &mbito da disciplina online (modalidade EaD) intitulada
Informatica e Multimeios na Educacéo, que teve como espago principal o Moodle, do Centro
Universitario La Salle. Além do Moodle, a metodologia da disciplina propés a utilizacdo de
diversos espacos digitais virtuais para encontros online entre professora e estudantes, tais
como: plataforma de videoconferéncia, comunicadores instantaneos, metaverso Second Life e
midia social (grupo fechado do Facebook). Contou, ainda, com cinco encontros realizados
presencialmente na instituicdo durante o semestre. No entanto, apesar de a disciplina envolver
diferentes espacos, a pesquisa se concentrou em dois espacos digitais virtuais: o AVA Moodle

e a midia social Facebook.

No processo de construcdo de conhecimentos, a disciplina trabalhou com os estudantes
a importancia do uso das tecnologias digitais (TDs) na Educagdo e no contexto da sociedade
contemporanea; prop6s a utilizacdo das tecnologias digitais na formacdo académica e
profissional; e orientou a aplicacdo das diversas tecnologias digitais para solugdo de
problemas nas &reas pertinentes aos cursos de licenciaturas, Psicopedagogia e Psicologia,

articulando a teoria com a pratica.

A disciplina foi desenvolvida em 5 encontros presenciais e 13 encontros on-line,
realizados através de diferentes espacos digitais virtuais. Para 0s encontros presenciais em
sala de aula (Laboratério de Informatica), os estudantes faziam leituras prévias de textos
tedricos, para discussdo com a professora e os estudantes. Além disso, durante as aulas,
diversas interacdes, reflexdes e construcdes do conhecimento foram realizadas na dindmica da

disciplina, por meio de tecnologias digitais.

J& os encontros online aconteceram através de encontros sincronos (sabados pela
manhd) e encontros assincronos (onde os estudantes realizavam as atividades on-line
propostas na disciplina, definindo sua forma de estudo individual e/ou com colegas,
organizando seu tempo de estudo de maneira oportuna). As atividades previstas na disciplina,
muitas vezes, foram realizadas em grupo, de forma a promover a interacdo dos estudantes
acerca de assuntos pertinentes aos contetdos trabalhados, apropriando-se do potencial

comunicacional das tecnologias digitais.

No primeiro encontro presencial, foi discutido com os estudantes sobre a proposta da
disciplina, passado o plano de ensino e visto quais contetdos e tecnologias seriam
trabalhados, momento em que os estudantes puderam sugerir e tirar davidas sobre a tematica a
ser desenvolvida. O Plano de Ensino da disciplina de Informéatica e Multimeios na Educacao

esta disponivel no Anexo A desta dissertacao.
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1.3.1 Desenho didatico da disciplina no Moodle

A disciplina Informatica e Multimeios na Educacao foi configurada no AVA Moodle,
plataforma adotada pela instituicdo para cursos na modalidade EaD e também presenciais,
nesse caso utilizada como complemento aos encontros em sala de aula. Na figura abaixo,

podemos perceber a interface em que é apresentada a disciplina no Ambiente Moodle.

Figura 6 - Apresentacdo da disciplina Informatica e Multimeios na Educacéo

Moodle uni

UNILASALLE

Pagina inicial ~ 2016/1 ica e imeios na Edi a0 71-0 (... Ativar edicao
PARTICIPANTES = NLASALLE
! Participantes i
Encontros
LINKS PARA SECOES = Presenciais:
123456789101112131415 20/02/2016 - Apresentagéo
16/17:1819 2021 27/02/2016 - Conteudo
Ir para a semana atual 23/04/2016 - G1
02/07/2016 - G2
ADMINISTRAGAO - 09/07/2016 - Substituicao
~ Administracdo do curso ke, " Sala 305-1
#" Ativar edigao ~ X 4
A 2 Horario dos Chats:
Aciulun N INFORMATICA E MULTIMEIOS NA EDUCAGAO _
b Usuarios 10h as 11h
Y Filtros Prezados Estudantes,
) Relatérios A vida cotidiana se modifica o tempo todo gracasa capacldade dos seres humanos de
3 transformar. Muitas vezes, no vamos nos dar conta CALENDARIO =
E:l Notas mais tarde, quando haum j q i e i uma
£ Configuracio do Livro de geracéo. Foi assim com os nossos paxs avos, bisavos, |alarav03 < marco 2016 >
Notas Por isso estou convidando-os a refletir sobre o nosso cotidiano, a fim de que possamus nos Dow::Seg Tor Qua Qui Sex Sib
» Emblemas dar conta das transformagées do dia-a-dia e definir os que gt p 1 2 3 4

Fonte: Print screen do Moodle Unilasalle, 2016.

O Moodle, a exemplo dos AVAs, é uma plataforma complexa e dindmica, que permite
a personalizacdo, o registro e a interacdo entre participantes, que podem se conectar de
diferentes lugares através de recursos sincronos e assincronos, além de permitir também a

integracdo e compartilhamento de diferentes midias.

Para a disciplina de Informéatica e Multimeios na Educagdo, o desenho didatico
trabalhado permitiu a divisdo da disciplina em médulos, um para cada semana de atividades,
tendo a Aula 1 iniciado no dia 20 de fevereiro de 2016 e a Aula 19, referente ao Grau de
Substituicdo, ter acontecido no dia 09 de julho de 2016. Como tematica da disciplina, foi
utilizada a historia de Alice no Pais das Maravilhas, na construcdo de um processo de
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Literaturalizacdo da Ciéncia. Ao trabalhar o processo de literaturalizacdo da ciéncia, 0
professor busca elementos na literatura para trabalhar conceitos previstos no curriculo de uma
disciplina de maneira metafdrica entre a histdria e as particularidades de cada conteudo. Para

Oliveira,

[...] vale a pena arriscar-se, vale a pena usar a seu modo as regras da academia e da
escritura, vale a pena “literaturizar” a ciéncia, humanizar os conhecimentos e seus
processos de tessitura, vale a pena reencantar 0 mundo da ciéncia, inserindo nele, a
novidade utdpica das narrativas plenas de vida. (OLIVEIRA, 2010, p. 09, grifo do
autor).

Nesse sentido, além do layout diferenciado, algumas das atividades propostas na
disciplina tiveram como tematica trechos da histéria de Alice no Pais das Maravilhas. Assim,
no topico inicial da disciplina foi disponibilizada a mensagem inicial aos estudantes, além de:
um Férum de Duavidas, um Férum de Noticias, uma pasta com os documentos referentes a
disciplina (Plano de Ensino, cronograma e tabelas de composi¢do de nota), um video de
apresentacdo da professora titular e o link de um video institucional com informaces
importantes sobre o inicio do semestre. Ao lado esquerdo os estudantes encontravam o0s
seguintes blocos: “Participantes”, “Links para Se¢des”, “Administragdo” (notas),
“Navegacao” e “Atividades”. Ao lado direito estava disponivel o acesso aos blocos:

“Calendario”, “Ultimas Noticias”, “Usuarios Online” e “Mensagens”.

Os tdpicos reservados ao andamento da disciplina continham as seguintes informacGes
sobre a tematica da semana: Periodo, Modalidade (presencial ou EaD), Objetivos, Topicos,

Tecnologias, Material de Apoio e Atividades, como mostrado na figura a seguir:
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Figura 7 - Organizacédo de topico da disciplina

Comunicacgao

Periodo: 07/05 a 13/05
Modalidade: On-line (atividade sincrona e assincrona)

Objetivo:

Refletir sobre a comunicacdo realizada na interacdo da atividade anterior, por meio das tecnologias
digitais.

Topicos:

1 — Comunicacao

2 — Comunicacdo por meio das tecnologias digitais
Metodologia:

Através das discussGes propostas no chat, refletir sobre a comunicacdo a partir da situacdo vivida. A
reflexdo sera sistematizada no relatorio a ser entregue.

Tecnologias:

Moodle (chat e publicacdo de arquivos)

IMateriaI de Apoio: I

’“ Novos Desafios da Comunicacdo

SANTAELLA, Lucia. Novos Desafios da Comunicacio.

|Atividades: |

. Atividades e Envio de Arquivo

1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de dividas sobre o
texto proposto (das 10h as 11h).

2 — Atividade assincrona continuacdo do relatorio iniciado sobre o processo de interacao,
considerando os aspectos abordados sobre a comunicacdo, apresentando exemplos de como
se passou na situacdo vivenciada. O relatorio devera ser a continuacdo, ou seja, ser escrito no
mesmo arquivo utilizado anteriormente. Esse arquivo devera ser publicado no Moodle
individualmente e receber os comentarios da professora.

&y Sala de Chat: Comunicacdo

Fonte: Print screen do Moodle Unilasalle, 2016.

Segundo Mattar (2012, p. 117), “além da escolha, da configuracdo e mesmo do
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem para a educacdo, o professor de EaD também
deve elaborar o design das atividades que utilizara com seus alunos”, buscando, assim, criar
uma dindmica para o desenvolvimento da disciplina que envolva planejamento, producédo e

interatividade da mesma, propiciando situa¢des de construcao entre os estudantes.

As atividades, sincronas e assincronas, individuais ou colaborativas, tém como
objetivo propiciar momentos de reflexdo e dedicagdo dos estudantes, para a construgdo do
conhecimento. Nesse sentido, quanto a organizacdo e divisdo das atividades a serem

realizadas pelos estudantes, a disciplina desenvolveu-se da seguinte forma:



Quadro 2 - Atividades da disciplina

Sem. | Atividade Modalidade

1 Preenchimento de perfil no Moodle Presencial

2 Criagao de atividade no Prezi Presencial

3 Chat, finalizag&o de atividade e envio pelo Moodle Online

4 Chat para esclarecimento de duvidas e Forum Online

5 Chat, atividade criada no Popplet e envio pelo Moodle Online

6 Encontro online por videoconferéncia Online

7 Chat para esclarecimento de davidas e Diario de | Online
Aprendizagem

8 Chat e Glossério Online

9 Grau 1 Presencial

10 Chat e producéo de atividade em grupo Online

11 Chat para esclarecimento de duvidas e continuacdo de | Online
atividade em grupo

12 Chat para esclarecimento de duvidas e entrega de | Online
atividade em grupo

13 Chat e Diario de Aprendizagem Online

14 Chat Online

15 Chat para esclarecimento de davidas e interacBes pelo | Online
Facebook

16 Chat para esclarecimento de davidas e criacdo de avatar | Online
no Second Life

17 Interacdes no Second Life e Diario de Aprendizagem Online

18 Grau 2 Presencial

19 Grau de Substituicédo Presencial

Fonte: autoria propria, 2017.
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No Anexo A encontram-se disponiveis, na integra, o planejamento das aulas e

atividades realizadas. A partir do quadro acima, percebemos que a disciplina, mesmo na

modalidade a distancia possibilitou o encontro dos estudantes através de diferentes

Tecnologias Digitais como o chat do Moodle, as tecnologias de compartilhamento,

videoconferéncia e as interacdes possibilitadas pelo software Second Life, configurando o
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contexto da Educacdo online. Nesse momento, cabe retornar a analogia de Kenski (2004),
onde compara o estudante a distadncia a um navegador, argumentando que 0 mesmo nunca se

sente s6 em suas viagens, apenas desacompanhado.

1.3.2 Grupo no Facebook: Informética e Multimeios na Educacao

Além do Moodle, outra TD utilizada na disciplina para promover as intera¢Ges entre 0s
estudantes foi a midia social Facebook, onde existe o grupo fechado que leva o nome da
disciplina: Informatica e Multimeios na Educacdo. O grupo € utilizado a cada reedi¢do da
disciplina, portanto promove a interacdo de estudantes que participaram da disciplina em

diferentes momentos. Mattar (2012, p. 93) define os grupos da midia social Facebook como:

[...] uma maneira de alunos trabalharem em projetos colaborativos entre eles e com o
professor. E possivel criar grupos abertos, secretos e fechados, o que ajuda a
preservar a privacidade de seus membros e dos temas discutidos. Quando um
membro posta algo no grupo, como um link para um artigo, uma questdo ou uma
atividade, outros membros receberdo uma mensagem ou texto no Facebook com
essa atualizacdo

O autor (ibid.) complementa ao destacar a possibilidade desta tecnologia em
caracterizar uma oportunidade para estender a aprendizagem para fora das paredes da sala de
aula tradicional, o que é ainda mais intensificado gracas a possibilidade de acesso através de
dispositivos moéveis. Evidenciamos também que as interagdes no grupo na midia social podem
contribuir para atenuar a separacdo entre educacdo e cotidiano, aproximando o0s
conhecimentos com o0s contextos vividos, considerando a mobilidade, o grupo se faz presente
em dispositivos moveis, e a ubiquidade, as interacBes no grupo sao efetivadas a qualquer

momento e a partir de qualquer lugar, que caracterizam esse recurso.
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Figura 8 - Grupo da disciplina no Facebook

. tl Informatica e Multimeios na Educacéo

Y’ \y

o \\‘

s
# Compartilhar |+ Notificagdes

Discussao Membros Videos Fotos Arquivos

# Escrever publicagio

8j Fotovideo @ Enquete B Mais

ﬁ.lﬂ‘lﬂ

Ver mais

E Patrick Schoenardie Adcionar
Pessoal

Temos um grupo fechado de quem esta estudando o assunto e mesmo
assim ndo conseguimos gerar uma interacdo de construgéo de
conhecimento.

Postamos aqui mas a maioria dos posts tem visualizacéo (~30). curtidas RICA
(~5) e comentarios com réplicas em alguns poucos casos Introducéo e evolucdo da informatica na educacéo.
Mesmo na Rede social mais popular do planeta ndo conseguimos Teorias de apr... Ver mais

construir um debate de muitas vozes.

Vejo ainda uma divulgacdo mas sem ainda interacdo.... Ver mais

Adicionar

Adicionar

Curur e s grupos tornam mais facil —

Fonte: autoria prépria, 2017.

O Grupo em questdo hibridiza-se e possibilita a integracdo entre as interacfes
ocorridas no Facebook e no Moodle. A maior incidéncia da utilizagdo do mesmo ocorreu
durante uma atividade da disciplina sobre redes online, quando foi proposto aos estudantes
que participassem do grupo e, a partir do contetdo abordado na referida semana, postassem
noticias, imagens, links, videos, etc., sobre o tema Cibercultura. Além da postagem, o0s
estudantes foram convidados a contribuir com seu ponto de vista sobre o material escolhido e
interagir em postagens de outros colegas. A atividade envolvendo o Facebook foi proposta na

semana 15 da disciplina, referente as Redes online, conforme o plano de ensino.

1.4 Definicao dos dados para analise

Yin diz que “Uma mente indagadora é um importante pré-requisito durante a coleta de
dados, ndo apenas antes ou ap6s a atividade” (YIN, 2015, p. 82, grifo do autor). Nas palavras

de Yin, o preparo para a coleta de dados

[...] pode ser uma atividade complexa e dificil. Se ndo for realizada corretamente,
todo o trabalho de investigagdo do estudo de caso podera ser posto em risco, e tudo
o que foi feito anteriormente - ao definir o problema e projetar o estudo de caso -
terd sido em vao. (YIN, 2015, p. 79-80).
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De fato, e conforme Yin (2015) argumenta, durante um trabalho de campo, é
importante que o pesquisador se pergunte incessantemente porque determinados eventos
ocorreram ou estdo ocorrendo. O autor relata que uma percepcéo que se deve ter ao fazer estes
questionamentos ¢ concluir que “[...] a pesquisa baseia-se em perguntas e nao
necessariamente em respostas” (2015, p. 82). Segundo Marconi e Lakatos a coleta de dados ¢
uma tarefa cansativa e que quase sempre toma mais tempo do que o previsto. Dessa forma,
“exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e esfor¢o pessoal, além do cuidadoso registro
dos dados € de um bom preparo anterior” (MARKONI; LAKATOS, 2007, p. 32).

A coleta de dados para esta pesquisa ocorreu em duas etapas: observacdo no decorrer
do semestre em que a disciplina € ministrada (registro do pesquisador) e das formas de
interacdo entre estudantes e professor (nos espacos digitais virtuais); autoavaliacdo por parte

dos estudantes no término da mesma através de critérios estabelecidos.

Segundo Zabalza

Os dados qualitativos consistem em descricfes detalhadas de situacdes,
acontecimentos, sujeitos, interacdes e condutas observadas; citacBes diretas de
pessoas acerca das suas experiéncias, atitudes, crencas e pensamentos; e fragmentos
ou passagens completas de documentos, correspondéncia, registros e historias de
casos. (ZABALZA, 1994, p. 18).

Assim, a primeira etapa para coletar dados envolveu o método de observacdo. Para
Marconi e Lakatos (2007, p. 88), a observacdo "[...] € uma técnica de coleta de dados pra
conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade". Ainda, segundo as autoras, a observacdo "N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar” (p. 88). Dentre as vantagens

da observacao, estao:
a. Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de
fendémenos.
b. Exige menos do observador do que as outras técnicas.
c. Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais tipicas.
d. Depende menos da introspeccao ou da reflexdo.

e. Permite a evidéncia de dados ndo constantes no roteiro de entrevistas ou de
questionarios. (MARKONI; LAKATQOS, 2007, p. 88).
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Uma pesquisa cientifica complexa necessita de um levantamento de dados a partir de
maltiplas fontes. A observagdo ocorreu durante o primeiro semestre de 2016, buscando

coletar fontes de andlise nos seguintes segmentos:

a) Desenho didatico da disciplina online de Informatica e Multimeios na

Educacéo, que utiliza como cenério principal o Moodle;

b) Foruns e chat do Moodle utilizados para provocar a perturbacdo nos estudantes
e, assim, articular a comunicacéo e interacdo entre eles e professora, no contexto da mediagéo

pedagdgica;

C) Espacos Digitais Virtuais utilizados durante o semestre para articular a
interacdo e cooperacgdo dos estudantes;

d) Atividades propostas;
e) Mensagens trocadas com estudantes;

f) InteracOes diversas.

A segunda etapa do levantamento de dados para analise consistiu em uma avaliacdo
das praticas observadas na disciplina por parte dos estudantes, de forma a serem analisados e
articulados com a observacdo do pesquisador. De acordo com Gil, (1999, p.128), este
levantamento pode ser definido

“[...] como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou Menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes
vivenciadas etc.”.

Esta avaliacdo abordou aspectos referentes ao andamento da disciplina, a partir da
visdo dos estudantes, envolvendo os aspectos referentes a/ao:

a) Construcbes vivenciadas na disciplina de Informatica e Multimeios na

Educacao;

b) Utilizacdo dos conhecimentos construidos durante a disciplina em sua vida

pessoal, académica e profissional;

C) Atuacdo da professora na disciplina, englobando aspectos de perturbacéo,

interacdo, cooperacgéo e mediagéo na disciplina com os estudantes;

d) Prética pedagdgica adotada na disciplina;
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e) Interacdo com colegas e professora;
f) Participacdo em atividades sincronas e assincronas;
9) Qualidade dos dialogos promovidos durante a disciplina;

h) Questdo aberta para consideraces.

Os questionarios foram criados e disponibilizados através do Google Forms?®, devido
a facilidade de elaboracéo, distribuicéo e tabulacdo dos dados, assim como a possibilidade de
incorporagdo!’ de um formulario diretamente na pagina do Moodle, facilitando o acesso dos

estudantes.

1.5 Procedimento de andlise dos dados

Segundo Muller (2003), ao mesmo tempo em que acontece a coleta de dados, a analise
jé estd sendo elaborada pelo pesquisador. “E, por isso, o resultado final do estudo, por mais
singular que seja, deve ser visto como provisorio e aproximativo” (MULLER, 2003, s.p.). A
pesquisa é um ciclo continuo, onde cada resultado pode produzir novos questionamentos.

Minayo (1995, p. 9) acredita que,

Diferentemente da arte e da poesia que se concebem na inspiragdo, a pesquisa é um
labor artesanal, que se ndo prescinde da criatividade, se realiza fundamentalmente
por uma linguagem fundada em conceitos, proposi¢des, métodos e técnicas,
linguagem esta que se constr6i com um ritmo préprio e particular. A esse ritmo
denominamos ciclo da pesquisa, ou seja, um processo de trabalho em espiral que
comega com um problema ou uma pergunta e termina com um produto provisorio
capaz de dar origem a novas interrogacgoes.

Durante o ciclo de pesquisa citado por Minayo podem surgir diversos obstaculos.
Deste ponto de vista, Campos (2004) acrescenta que estas dificuldades séo associadas, na
maioria das vezes, ao desconhecimento e a nao familiaridade com os métodos ou técnicas

utilizados. Complementa ainda:

Normalmente quando o pesquisador iniciante termina a etapa de coleta de dados,
geralmente uma fase exaustiva, que se ndo realizada adequadamente pode
comprometer toda a pesquisa, podera ter a falsa sensagdo que o trabalho esta para
terminar, ou podera pensar: agora falta pouco! Ledo engano. Talvez a fase de

16 Acesso em: <https://www.google.com/forms/about/>.
17 Incorporar um elemento externo significa transferi-lo a uma pagina web através de um script proprio.
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analisar os dados, na execugdo de uma pesquisa cientifica, seja um dos momentos
mais nevralgicos e a escolha do método ou da técnica para a sua realizagdo necessite
do pesquisador muita atencdo e cuidado. Essa escolha realmente tem que ser
adequada e proporcionar a exploracdo dos dados em toda a sua riqueza e
possibilidades. (CAMPOS, 2004, p. 611).

Ap0s os dados serem coletados, revistos e organizados, parte-se para a classificacao e
andlise dos dados, qualitativamente. Na pesquisa, realizou-se uma analise qualitativa a partir
desses dados. Tratar-se, para Minayo, de fazer ciéncia, significa articular teoria, método e
técnicas, em uma perspectiva em que esse tripé se condicione mutuamente: “[...] o modo de
fazer depende do que o objeto demanda, e a resposta ao objeto depende das perguntas, dos

instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados” (MINAYO, 2012, p. 622).

Como sublinha a autora, o verbo principal de uma analise qualitativa é “compreender”.
Esta premissa se deu através da compreensdo e analise dos dados buscados e descritos na

segunda etapa desta pesquisa. Conforme Moraes (1999, p. 9)

Dependendo da abordagem de pesquisa utilizada a definicdo dos objetivos pode
assumir dois rumos diferentes”. Numa abordagem quantitativa, dedutiva, de
verificacdo de hipdteses, os objetivos sdo definidos de antemdo de modo bastante
preciso. Constituem parte essencial do planejamento inicial que precede e orienta as
fases posteriores da pesquisa, especialmente a definicho dos dados e os
procedimentos especificos de analise. Numa abordagem qualitativa, construtiva ou
heuristica, esta construgdo, ao menos em parte, pode ocorrer ao longo do processo.
Nesta abordagem, assim como as categorias poderdo ir emergindo ao longo do
estudo, também a orientacdo mais especifica do trabalho, os objetivos no seu sentido
mais preciso, poderdo ir se delineando & medida que a investigagdo avanca.

Ainda, segundo o autor (ibid.), quando utilizamos a analise de contetdo proposta por
Bardin (2011), “[...] uma clara explicitagdo de objetivos ajuda a delimitar os dados
efetivamente significativos para uma determinada pesquisa” (1999, p. 9). A partir desse
contexto, definiu-se como método para a analise de dados a técnica de Analise de Contetido
que, segundo Bardin (2011), organiza-se em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados e interpretacao.

Na pré-andlise, o pesquisador define as ideias iniciais da pesquisa, organizando o
material a ser analisado, de modo a torna-lo operacional. Para Bardin, “a pré-analise tem por
objetivo a organizagdo, embora ela propria seja composta por atividades ndo estruturadas,
‘abertas’, por oposi¢do a exploragdo sistematica dos documentos” (2011, p. 126-127). A pré-

andlise se divide em: leitura flutuante, escolha dos documentos, formulacdo das hipoteses e
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dos objetivos, referenciacdo dos indices e a elaboragdo dos indicadores e, por fim, a

preparacdo do material.

Brevemente, apresenta-se como ocorreu cada etapa da pré-andlise: a leitura flutuante
ocorreu no decorrer da coleta de dados, durante a leitura dos documentos referentes a
disciplina e as interacdes dos estudantes durante o semestre; a escolha dos documentos, que
consiste na demarcacdo do que sera analisado, ocorreu por meio dos registros das
Tecnologias Digitais, onde foram escolhidas as melhores representacdes para analise; a
formulacéo das hipdteses e dos objetivos ocorreu durante a construcéo do projeto de pesquisa
e definicdo da pesquisa; a referenciacdo dos indices e elaboragdo de indicadores, que envolve
a determinacgdo de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise foi
delineada durante a analise dos dados; a preparacdo do material ocorreu durante toda a fase

de pré-analise e analise dos dados da pesquisa.

A segunda fase da Anéalise de Conteudo proposta por Bardin consiste na Exploragao
do Material onde, a partir do contexto da pesquisa, sdo definidas categorias (sistemas de
codificacdo) para analise dos dados. As categorias trabalhadas nesta pesquisa podem ser
consultadas no item 1.6 da Etapa Il deste trabalho. Na fase de exploracdo dos dados da
pesquisa, os dados coletados durante a observacdo e os oriundos dos questionarios foram

submetidos a uma andlise, orientada por hipoteses e referenciais teéricos.

A Ultima fase deste método de analise, referente ao tratamento dos dados obtidos e
interpretacdo, destina-se ao tratamento dos resultados durante as fases anteriores, onde “os
resultados obtidos sdo tratados de maneira a serem significativos (‘falantes’) e validos”.
(BARDIN, 2011, p. 131). Nesse momento cabe ao pesquisador qualificar os dados e destacar
as principais informages, interpretando-os de maneira significativa. Segundo Mozzato e
Grzybovski (2011, p. 736):

[...] por mais que se devam respeitar certas “regras” e que se salientem as diferentes
fases e etapas no emprego, a andlise de conteldo ndo deve ser considerada e
trabalhada como modelo exato e rigido. Mesmo Bardin (2006) rejeita esta ideia de
rigidez e de completude, deixando claro que a sua proposta da analise de contetido
acaba oscilando entre dois polos que envolvem a investigagdo cientifica: o rigor da
objetividade, da cientificidade, e a riqueza da subjetividade. Nesse sentido, a técnica
tem como proposito o ultrapassar o senso comum do subjetivismo e alcancar o rigor
cientifico necessario, mas ndo a rigidez invalida, que ndo condiz mais com tempos
atuais.

Diferentemente da Analise Documental, que se foca na coleta de dados a partir de

documentos, a Anélise de conteddo centra de analise em mensagens (comunicacfes e
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interacdes). Enquanto a primeira objetiva uma representacdo condensada da informacéo para
consulta e armazenagem, a Analise de Conteldo objetiva a manipulacdo de mensagens para
confirmar indicadores que permitam inferir sobre outra realidade além do contexto da

mensagem.

1.6 Organizacao dos dados para andlise

Como mencionado anteriormente, este estudo buscou analisar como ocorreu o
processo de mediacdo pedagogica na disciplina em questao, buscando, a partir das ocorréncias
de perturbacdo, comunicagdo, interacdo e cooperacdo entre os estudantes nos diferentes
espacos utilizados, verificar como se promoveu a constru¢do do conhecimento nos diferentes
espacos digitais virtuais utilizados durante a disciplina. De forma a sintetizar tal contribuicéo
e, a partir do modelo de andlise proposto por Bardin (2011), foram selecionados recortes
destas interagOes entre estudantes e professor buscando caracterizar as seguintes unidades de

analise:

Figura 9 - Categorias de analise da pesquisa

L entre alunos entre professor
Comunicacao e alunos
i intengdo de interagao
Categorias ‘ ;

intencao de |
Mediacdo
Mediaca a
lacao Construgédo do
Conhecimento
entre alunos por meio das
tecnologias

entre professor
e alunos

Fonte: autoria propria, 2017.

Como podemos observar acima, as unidades de analise criadas foram organizadas por
categoria e subcategorizadas a partir das diferentes formas de ocorréncias de cada unidade,

totalizando de 11 categorias, o que pode ser observado no quadro abaixo:



Quadro 3 — Categorias e Unidades de Analise da pesquisa

Unidades de Analise e Categorias

UNIDADE: perturbacao

1vO

Convite a Perturbacéo

UNIDADE: Comunicacéo

1vO

Comunicacéo

UNIDADE: Interacdo

1vOo

Intencdo de interacdo

Interagdo entre estudantes

Interacdo entre estudantes e professor

UNIDADE: Mediacao

1vO

Intencdo de mediagéo

Mediagéo entre estudantes

Mediacdo docente

Mediagéo por meio das tecnologias

UNIDADE: Cooperacao

1v0

Cooperacéo

UNIDADE: Construcéo do conhecimento

1vO

Construgéo do Conhecimento

Fonte: autoria propria, 2017.
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2 REPRESENTACOES ONLINE: A ANALISE DE DADOS

"O método ndo precede a experiéncia, o0 método
emerge durante a experiéncia e se apresenta ao
final, talvez para uma nova viagem".

(Edgar Morin)

A andlise ocorreu a partir das interacfes nos espagos digitais virtuais utilizados no
decorrer da disciplina. A exploracdo do material aconteceu atraves da categorizacgéo e reflexdo
sobre os dados colhidos, verificando a ocorréncia das unidades de analise propostas. O fluxo
de andlise segue o0 esquema representado na figura abaixo, indicando, na visdo do autor, as

etapas referentes ao processo de Mediagédo, conforme a Figura 10 abaixo:

Figura 10 — Dindmica do processo de mediacao

Construcao do Conhecimento

Fonte: autoria propria, 2017.

Inicialmente sdo discutidas as categorias referentes aos tipos de mediacéo (intencéo de
mediacdo, mediacdo entre professor e estudante, mediacdo entre estudantes e mediagdo por
meio das tecnologias), para posteriormente serem trabalhadas as categorias resultantes desse
processo de mediacdo, que sdo: Convite a perturbacdo, Comunicacdo, Interacdo (e suas
subdivisdes), Cooperacdo e Construgcdo do conhecimento. Como mostrado na figura acima,
todas as categorias relacionadas com a Mediacdo Pedagdgica resultam na categoria
Construcdo do Conhecimento, sendo este processo analisado no decorrer da pesquisa.
Ressaltamos que, mesmo com a divisdo, as categorias elencadas sdo estreitamente

relacionadas, o que resulta em um mesmo recorte possibilitar o agrupamento de mais de uma
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categoria de analise. Nesses casos, optou-se por enquadrar 0s recortes na categoria mais
evidente e mais relevante do ponto de vista do pesquisador. Por isso, torna-se comum falar de
perturbacdo dentro da categoria de mediacdo, ou de elementos de cooperacdo ligados ao
processo de interacdo. Em uma relacdo hibrida e complementar entre as categorias, ndo faz
sentido tracar desvios entre esses encontros, pois, como veremos no decorrer da pesquisa,

tudo é interligado.

Para preservar a identidade dos participantes, os nomes foram substituidos pela
legenda AL seguida de um nimero em sequéncia. J& a sigla PR foi atribuida a professora da

disciplina. A seguir, sdo apresentados os recortes com as respectivas analises.

2.1 Categoria: Mediacdo

A mediacdo do processo educativo emerge como elemento potencializador e ao
mesmo tempo potencializado pela participacdo e interacdo de estudantes e professores. O
conceito de mediacdo estd ligado a questdo da intervencdo, do intermédio entre pessoas ou
grupos, ou seja, estar no meio da acdo das pessoas. Este €, portanto, o papel do professor
enquanto mediador do processo de ensino e aprendizagem: buscar, juntamente com o

estudante, diferentes formas de construir efetivamente o conhecimento.

Para uma andlise de dados mais organizada e objetiva, a categoria Mediacdo foi
dividida em quatro subcategorias, a saber: Intencdo de mediacdo, Mediacdo entre estudantes,
Mediacdo entre professor e estudantes e Mediacdo por meio das tecnologias. Da mesma
forma, a categoria Interacdo foi dividida em: Intencdo de Interacdo, Interagdo entre
estudantes, Interacéo entre estudantes e professor. Esta subdivisdo tem o intuito de representar
a dindmica no interior de cada um dos processos, observadas por meio da acdo dos sujeitos
participantes. A seguir, cada uma destas subcategorias é explorada e exemplificada a partir

dos registros obtidos nos diferentes espacos digitais virtuais utilizados na disciplina.

2.1.1 Intengéo de Mediacdo

A unidade Intencdo de Mediacdo foi definida para representar as tentativas de
mediacgdo que partiram do professor e dos estudantes em determinados dialogos da disciplina.
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Esta unidade se configura, muitas vezes, nos questionamentos realizados pelos estudantes e

pelo professor, que ndo foram legitimados pelos demais participantes da discusséo ou nao

foram compreendidos. Para comecar esta discussdo, Passerino, Gluz e Vicari observam que:

Um professor mediador devera, portanto, incluir no seu planejamento e na sua
intervencdo pedagdgica ndo somente aspectos organizacionais relacionados a
recursos e contetdos, mas também deverd planejar metodologias de ensino que
permitam desenvolver um processo de mediacdo adaptado ao aluno e as
necessidades que ele apresenta. (PASSERINO; GLUZ; VICARI, 2007, p. 6).

Na disciplina de Informéatica e Multimeios na Educagdo, observou-se a preocupacao

metodoldgica da professora titular da disciplina, incluindo no seu planejamento situacGes que

instigavam o0s estudantes a participarem das discussfes. Ao analisar o quadro abaixo,

referente a atividade sobre redes online, em que os foi proposto aos estudantes que fizessem

contribuicdes sobre o tema no grupo do Facebook, podemos perceber o momento em que a

professora intenta mediar a postagem de AL1, buscando a perturbacdo sobre o tema em uma

linguagem simples e objetiva, para promover a interacéo:

Quadro 4 — Postagem sobre a categoria Intencdo de Mediagéo

ALl

Construi meu mapa mental sobre redes online e percebi que todos os processos estdo
interligados entre si, com o mesmo propdsito: informar. Assim como meus colegas, também
concordo que as redes online requerem onipresenca e isso pode ser prejudicial, pois estamos
perdendo nossa introspecgdo e reflexdo das coisas. Tenho uma ddvida, se esse ciclo ndo
estiver completo, ndo teremos acesso as redes online. Com isso, essas redes seriam de certa
forma excludentes?

Redes sociais Intemnet

| f Redes )
On-Line -
| Cooperacdo | Interacgo

PR

AL1, parabéns pela criacdo do teu post!!! Esse é um potencial pouco explorado por nés,
normalmente preferimos pegar coisas prontas para expressar o que queremos dizer. Penso que
podemos ampliar a tua excelente questao!!!! De que forma as redes online excluem? De que
forma as redes online incluem?

Fonte: Facebook, 2016.
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No entanto, apesar da tentativa do professor em interagir e promover uma discussao a
partir da postagem de AL1, nem o estudante autor do préprio post e nem outros colegas deram
continuidade a discussdo sobre a exclusdo ocasionada pelas redes. Cabe ressaltar aqui que a
participacdo do estudante acima foi uma das poucas que contemplou com éxito a primeira
parte da proposta da atividade, que consistia na criacdo de elementos para discussao no
Facebook. A partir disso, dois pontos ganham evidéncia:

e Como mencionado no pardgrafo acima, a proposta da atividade lancada aos
estudantes consistia na criacdo de elementos para reflexdo sobre o contetdo de
redes online, onde poderiam ser criados esquemas, mapas mentais, figuras,
videos, etc., para serem compartilhados no grupo do Facebook e discutidos com o
professor e colegas. Porém, de todos os estudantes, apenas dois criaram 0s
recursos utilizados em suas postagens, os demais utilizaram imagens e outros

recursos de terceiros, o que fugia a orientacdo dada.

e Vale ressaltar, também, que, dentre as publicacbes que tiveram menos
participacdo dos colegas, estdo as duas em que 0s estudantes criaram seus
elementos para discussdo. Em contrapartida, imagens coletadas da Internet, muitas

vezes nem referenciadas, resultaram em um grande numero de interaces.

Diante do exposto, langamos o questionamento sobre os motivos que levaram a esta
disparidade nas interacfes. No caso mostrado acima, AL1 criou um mapa mental sobre Redes
online e suas relacbes com as tecnologias, construindo uma reflexdo sobre o tema e
questionando sobre a exclusdo ao acesso as redes. O professor, por sua vez, legitimou a
autoria do post e, mediando a discussdo que se iniciava, reformulou as questdes de AL1. A
discussao, porém, ndo deve continuidade, sendo encerrada a interacdo com a participacdo da

professora.

Nesse sentido, podemos supor que um motivo plausivel para a professora ndo ter
conseguido estabelecer a interacdo com AL1 seja pelo fato de que, apesar de seu cuidado em
utilizar uma linguagem simples, talvez a mediacdo ainda ndo estivesse adaptada ao nivel de
conhecimento de AL1 ou dos outros estudantes, que ndo se manifestaram na postagem.
Segundo Vygotsky (1991), podemos inferir que a intervencdo da professora ndo atingiu os
processos internos do AL1, a fim de contribuir para a zona de desenvolvimento proximal. Ao
analisar o conteudo da mensagem do estudante, vemos que, ap0s sua reflexdo sobre o

contexto do assunto, a professora questiona no intuito de refletir com o estudante “De que
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forma as redes online excluem? De que forma as redes online incluem?”. ApOs o
guestionamento, a discussdo ndo teve continuidade. A partir do exposto, emergem novos
guestionamentos sobre a mediacdo docente. Serd que promover novos questionamentos €
suficiente para a mediacdo? Quantas tentativas sdo necessarias para que 0s estudantes sintam-

se engajados? A utilizacdo de outras linguagens pode ser potencializador para mediacdo?

No entanto a mediagdo ndo pode ser pensada somente como uma acgdo do docente,
entdo emergem mais outras questdes: O porqué da maioria dos estudantes realizar a atividade
se apropriando de materiais da internet? Por que as reflexGes sobre a utilizacdo dos materiais
prontos ndo transforam as acfes? Sera que nas reflexdes hd a constru¢do do conhecimento
para modificar a acdo? Para compreender essa questdo de “autoria”, entramos em contato,
através do comunicador instantdneo WhatsApp, com duas estudantes da disciplina, para
perguntar que motivos, na opinido delas, resultaram na reproducdo de materiais ja prontos ao
invés da criacdo a partir de seu ponto de vista e a partir das tecnologias ja apresentadas na
disciplina. A primeira estudante respondeu que este comportamento é “um reflexo de que nem
sempre somos (ou estamos) criativos e que, algumas vezes, 0 estudante que cria ‘faz por
fazer’, apenas para cumprir o protocolo”. Seguindo o raciocinio desta estudante, percebemos
que, por mais que o docente busque ser criativo e promova metodologias diversificadas
baseadas no processo de mediacdo pedagdgica, algumas vezes pode ndo alcancar plenamente

0 universo do estudante.

Quando questionada, a segunda estudante comentou que, em tempos de cibercultura,
as pessoas ainda se confundem muito nas questdes de autoria, principalmente no que tange a
correta utilizacdo de contetidos alheios como, no caso das postagens, imagens e videos. Para a
estudante, esta atitude € muito comum nas diversas midias sociais, como 0 Facebook e que
atualmente ha um grande fluxo de noticias ndo fidedignas espalhadas pela rede, onde as
pessoas compartilham sobre determinado assunto sem antes investigarem a veracidade das
informacdes. Sobre as postagens onde foram criados materiais, a estudante relata: “[...] outro
ponto nessa atividade, na questdo das duas originais ndo terem tanta discusséao, talvez seja
pela falta de ‘personagens’ onde a gente possa se ver ali e refletir de uma forma mais
empatica com o que estd sendo discutido”. Por fim, a estudante comenta que “[...] nas
discussbes que eu me lembro que tinham mais gente concentrada, apesar de quase néo ter
opinido da pessoa que postou... tinha um forte apelo visual em charges que envolviam o

cotidiano”.



82

Nessa perspectiva, Nova e Alves (2012, p. 114) afirmam que “a diferenga de hoje para
as palavras veiculadas hd mil anos ou as imagens de Lumiere é que atualmente o0s
audiovisuais adquiriram uma influéncia muito maior em nossas vidas”. Assim, podemos
concluir que a mediacdo por meio das tecnologias, presente através de recursos multimidia,
muitas vezes se torna mais significativa aos estudantes, pois as mesmas estdo inseridas no
cotidiano e na cultura desses estudantes “onde a gente possa se ver ali”, como sugerido pela
segunda estudante questionada. Exemplos de mediacéo por meio das tecnologias no contexto
da disciplina de Informaética e Multimeios na Educacédo serdo discutidas posteriormente nesta

pesquisa.

Reafirmamos o desafio nas méos do professor, que mesmo amparado por diferentes
tecnologias e recursos, ndo tem garantido o retorno do estudante, que nem sempre legitima

suas acgdes, 0 que foi percebido ao analisar esta categoria.

2.1.2 Mediagao docente

A unidade Mediacdo entre professor e estudantes é caracterizada pelas situacfes onde
ha a acdo do professor com o objetivo de instaurar a reflexdo e manter o fluxo da discusséo
dos estudantes, de forma a promover a reflexdo sobre determinados assuntos e potencializar a
construgcdo do conhecimento. A mediacdo entre professor e os estudantes pode envolver
diferentes aspectos e pode ocorrer de inimeras formas, conforme delineado nas Figuras 9 e 10
desta pesquisa: através do convite a perturbacdo sobre determinados temas, através da
comunicacdo entre 0s participantes e, também, através da interacdo nos diferentes espacos
digitais. A partir dessas agdes, o processo de mediacdo objetiva a cooperacdo e, por fim, a
construcdo do conhecimento. No recorte abaixo, também do Facebook, podemos analisar uma

mediag&o entre a professora e 3 estudantes da disciplina:

Quadro 5 — Discussao no Facebook entre professora e estudantes

PR | Entdo AL1, AL2 e AL3 podemos interpretar uma imagem de diferentes formas, todas as
interpretagdes vindas de outras pessoas, por mais diferentes que sejam, nos ajudam a rever a
nossa propria interpretacdo (confirmando, alterando, ampliando...). Vejam quanta discussdo
rica se fez por meio da imagem postada!!!! Como podemos ampliar nossas interpretacdes?

AL1 | Sim Profa. PR é muito rica a capacidade de interpretacdo que cada pessoa tem e expressa
através de comentarios e reflexdes a partir da imagem. Acho interessante ressaltar que toda



https://www.facebook.com/angela.voque?hc_location=ufi

a interacdo e debate promovidos estdo diretamente ligados ao propésito deste grupo criado.
A partir da dindmica proposta e do tema estudado nossas reflexfes estdo voltadas para tal
assunto, promovendo e ampliando a riqueza de informacdes e consideracdes.

AL2

As redes sociais sdo espacos que oferecem condic¢des para a interagdo permanente entre 0s
usudrios, tornando-se ambientes virtuais de aprendizagem ja que é possivel motivar,
informar e formar...Melhorar a interagdo, a medida que promove a troca de informacdes e
reflexdes, Professora PR e querida colega AL1!

AL3

Existe varias formas de discutir esse assunto, os beneficios, os pontos negativos, o que pode
ser mau uso, personagens criados, relagdo com as pessoas, vicios, aprendizagens, cultura,
meios de utilizacdo, como cada um Vvé as redes sociais 0 mundo virtual de um jeito. Mesmo
com pontos diferentes de interpretacdo todas as ideias se coincidem, expressadas diferentes
mas com 0 mesmo objetivo.

Fonte: Facebook, 2016.
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No quadro acima, hd um recorte de uma das interacBes ocorridas no grupo do

Facebook, onde temos um exemplo de como o professor da disciplina mediou as discussoes

dos estudantes. Na situagdo acima, a participacdo do professor busca trabalhar a reflexdo a

partir de uma imagem publicada e suas diferentes interpretacdes. Apds evidenciar que ha

diferentes pontos de vista, questiona como podem ser ampliadas as interpretacGes sobre o

tema. Essa acdo do professor vem ao encontro do que nos traz Barros, ao afirmar que

[...] em uma prética pedagdgica de EaD fundamentada no processo da mediacéo
pedagogica, vislumbramos essa modalidade como uma alternativa de se
democratizar o conhecimento, visto a mediagdo ser uma pratica que respeita o "ser"
e o0 "estar" do sujeito, oportunizando que ele refaca, reveja e produza seu proprio

conhecimento. (BARRQOS, 2011, p. 26).

A partir da atividade proposta pelo professor, trés estudantes contribuem com seu

ponto de vista sobre o tema, interagindo e cooperando no desenvolvimento da discussao.

Interessante ressaltar a fala de AL1, ao legitimar a proposta do grupo criado no Facebook:

“Acho interessante ressaltar que toda a interacdo e debate promovidos estdo
diretamente ligados ao propdsito deste grupo criado. A partir da dindmica proposta e
do tema estudado nossas reflexdes estdo voltadas para tal assunto, promovendo e

ampliando a riqueza de informagdes e consideragdes.”

Percebe-se, no didlogo acima, que a proposta das interacdes pela midia social

Facebook foi bem aceita pelos estudantes. Da mesma forma que AL1, AL2 e AL3 também

legitimaram as interacbes através das redes sociais. Nesse sentido, ampliam-se as

possibilidades de interacdo e mediacdo no contexto da educacdo online, onde se abre a

possibilidade de expressao de estudantes e professores. Assim, concordamos com Silva (2002,


https://www.facebook.com/luciana.backes.3?hc_location=ufi
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p. 73), ao afirmar que o professor “[...] interrompe (ndo exclui) o falar/ditar e passa a
disponibilizar ao estudante autoria, participacdo, bidirecionalidade e informagfes o mais
variadas possivel, facilitando permutas, associacfes, formulacdes e modificacbes de
conteudos, de dados”. Podemos ilustrar esta afirmacdo ao retomar o recorte acima, quando a
professora ressalta: “podemos interpretar uma imagem de diferentes formas, todas as
interpretacdes vindas de outras pessoas, por mais diferentes que sejam, nos ajudam a rever a
nossa propria interpretagdo”. Dessa forma, facilitou as associa¢bes discutidas por Silva,
possibilitando autoria e novas formulac6es sobre o tema. Outro exemplo envolvendo a préatica

pedagogica da professora na disciplina pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 6 — Mediacdo Pedagogica em discussdo no Facebook

PR O que vocés acham que precisa acontecer para ser diferente? Como é o cotidiano de
VOCés?
A4 Faco muitas coisas pelo celular, e-mail, trabalho, enfim, tento me policiar para usar

adequadamente e ndo usar em demasia.

AL2 | SO celular para enviar mensagens, mas evito fazé-lo quando tem alguém falando comigo, ou
pelas ruas, podemos ser até assaltados. Tem pessoas que estdo dirigindo e falando no celular.
Tem haver uma conscientizaco dos usuarios.

AL5 | Acho que chega uma hora do dia que precisamos nos desconectar. Percebo que estamos
perdendo a capacidade de nos concentrar em outras atividades porque sempre ha uma
notificagdo a ser olhada no celular: Facebook, WhatsApp, Instagram, etc. No meu caso,
quando vou estudar, ler ou ver um filme, tento ndo ficar com o celular por perto para evitar a
tentaclo essa quebra na concentragéo.

AL6 | Perdemos nossa privacidade, a tecnologia nos ajuda muito mas também atrapalha... as nossas
criangas precisam de limites. E os adultos tem que dar o exemplo.

AL7 O celular passou a ser companheiro inseparavel e também o causador da separacao conjugal.

AL8 | Concordo com vocés, cada vez mais as pessoas estdo usando as tecnologias pelo celular até
muitas vezes deixando o proprio computador de lado, pois o celular traz mais praticidade no
dia a dia.

AL9 | A imagem demonstra a realidade atual. Mas também acho que hoje em dia as criangas estao
sendo estimulas pelos pais a entrarem neste mundo virtual. E dizem orgulhosos "o meu filho
ja procura as fotos no celular”, falando de uma crianca de 2 anos de idade, ou até mais nova.

Al0 Hoje em dia o celular é um companheiro inseparavel as pessoas quase ndo conversam mais
entre si como antes, podem estar um do lado do outro conversando por meio de SMS ou redes
sociais.

PR AL1 veja que interacdo rica construimos nesse teu post, publicado na rede social! O que
tu pensas sobre o que os colegas discutiram?

AL1 | Concordo com todos. Em pese as criticas sobre o uso do celular, a verdade é que somos todos
viciados na tecnologia a ponto de ndo conseguirmos nos desvencilhar.



https://www.facebook.com/belpertile.amarodasilveira?hc_location=ufi
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AL2 | As facilidades que as tecnologias nos oferecem nos conquistam, eu mesma que tinha muito
receio, hoje percebe nossa como 0s meus horizontes de aprendizagem se abriram, e quantos
recursos, que empregarei em sala de aula. Eu ja estou usando nas outras disciplinas que estou
cursando. As TDs sdo como tudo na vida, temos que nos impor limites em usa-las, por que
tudo tem seu lado bom e o ruim.

AL11 | E notorio o quanto a tecnologia "domina” a vida e rotina das pessoas, fico chocada ao ver
casais jantando e cada um no celular, sem nenhuma interacéo, na qual discutimos tanto nas
aulas, a tecnologia com certeza nos ajuda, mas ela veio para complementar e ndo ocupar uma
posicdo de dominio como vemos hoje.

PR AL11, sera que os casais ""antigamente’ eram mais proximos? Conversavam mais?
Tinham uma vida mais em comunhdo? Quem nunca ouviu histérias da v6 contando que
o v0 ia jugar cartas com 0s amigos a noite?

AL11 | Acredito que ndo, apesar de que antigamente era comum a comunicagdo por cartas (que ao
meu ver era mais roméantico), no enquanto com o passar dos anos, isso deveria ter mudado, o
gue ndo ocorreu, pode ser por isso que muitos casais ndo ddo certo, hoje esté tdo fécil trocar
de parceiro, € como uma lista de espera, isso acabou perdendo o verdadeiro sentido de
companheirismo, onde o didlogo deveria prevalecer.

Fonte: Facebook, 2016.

No extrato acima, podemos avaliar como as perguntas dirigidas pela professora foram
adaptadas ao conhecimento dos estudantes e suas necessidades, retomados pela relagdo com o
cotidiano dos mesmos. Ao mencionar as praticas pedagdgicas dos professores, Bulgraen
(2010, p. 33), pondera que “[...] devemos considerar as experiéncias sociais acumuladas de
cada estudante e seu contexto social, de modo a construir a partir dai, um ambiente escolar
acolhedor em que o estudante se sinta parte do todo e esteja totalmente aberto a novas

aprendizagens”.

Nesse sentido, percebe-se a intencdo da professora em refletir, junto com os
estudantes, sobre a questdo das tecnologias a partir do cotidiano dos mesmos. Além disso,
propGe a continuidade da discussdo por outro viés, buscando solugdes para o problema

discutido. A partir de entdo, percebe-se um engajamento maior dos estudantes na discussao.

Os participantes AL4 e AL2 mostram uma perturbacdo em relacdo aos
questionamentos propostos pelo professor. Retomam cenas do cotidiano para expressar esta
perturbacdo causada em relacdo ao uso demasiado das tecnologias. A perturbacdo também é
evidenciada a partir do relato do participante AL5 em relagdo ao tema proposto. Este

incobmodo é explanado a partir das experiéncias cotidianas relatada em sua contribuicéo.
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Os relatos expostos pelos participantes AL6, AL7, AL8, AL9 e AL10 ilustram de
forma clara que a mediacdo pedagdgica é fundamental no processo de construcdo do

conhecimento dos estudantes. Nesse sentido, € importante

[...] agir como intermediario entre os conteldos da aprendizagem e a atividade
construtiva para assimilacdo ativa do conhecimento, a partir de abordagem global,
trabalhando o lado positivo dos alunos, visando a formacéo de cidaddos conscientes.
(SILVA; NAVARRO, 2012, p. 96).

Ao participar pela segunda vez da discusséo, percebemos, por parte do professor, a
legitimacdo do conhecimento trazido pelo AL1. Esta forma de legitimar a participacdo do
estudante através do reconhecimento representa ao estudante um convite a continuar a
interagir na discussdo. Abreu e Masetto afirmam que “E o modo de agir do professor em sala
de aula, mais do que suas caracteristicas de personalidade que colabora para uma adequada
aprendizagem dos alunos” (ABREU & MASETTO, 1990, p.115). Em outras palavras, a
atitude adotada pelo professor em relagcdo as construgdes promovidas durante 0 processo
educacional ¢ um dos pilares para construcdo do conhecimento dos estudantes. Tao
importante quanto, estdo as relac@es construidas com os outros estudantes e que sdo capazes

de potencializar essa construcao.

Ao ter sua participacdo legitimada pelo professor, o participante AL1, por sua vez,
legitima a participagdo dos colegas, ratificando as opinides expressadas na discussdo. Desta
vez o estudante traz um posicionamento favoravel ao contexto, manifestando a sua relagédo
com a tematica, contando sobre seu cotidiano. Ha, mais uma vez, uma situacao de perturbacéo

sobre 0 assunto, desta vez expressada pelo participante AL11.

Novamente se percebe a iniciativa do professor em promover a reflexdo através de
elementos de tempo e espaco distintos. Segundo Noro et al, ao trabalhar a autonomia e as
construgdes ativas entre os estudantes, “[...] o professor passa a investir ndo mais em um
‘seguidor’, mas em um sujeito que possa junto com ele criar novas possibilidades de
aprendizado, procurando uma maior inser¢do na realidade” (NORO et al, 2006, p. 113), como
ocorreu no final das interagOes acima apresentadas, onde o estudante AL11 percebe a situagédo
descrita por outro contexto e traz seu ponto de vista sobre o assunto. No Quadro abaixo,
extrato de um conjunto de interagcdes no Moodle, percebemos que o processo de mediacéo foi

constante e provocador.



Quadro 7 — Chat no Moodle entre professor e estudantes

ALl 10:22 O texto traz essa importancia da relacdo entre as pessoas para a transformacdo. A
interacdo, a necessidade do outro...

PR 10:23 Pessoal a AL1 e outros colegas falam em TRANSFORMACAO.O que queremos
transformar?

AL2 10:23 Transformar os métodos para criar pessoas mais criticas e ativas.

AL3 10:23 Também sou da opinido que o ambiente social (seja escola, faculdade, local de
trabalho, etc.) enriquece muito cada um de nés, pois sempre conviveremos com alguma coisa
ou outra na qual aprenderemos algo, é enriquecedor!

AL4 10:23 As relacdes, as formas de ensinar e aprender

AL1 10:24 A educagdo também. A forma de aprender, em casa, trabalho, sociedade, amigos e
meios de comunicacao

AL3 10:24 Exatamente AL1

PR 10:24 Como TRANSFORMAMOS as relagdes?

ALS5 10:24 Transformar a realidade para termos uma sociedade melhor. Modificando paradigmas
de formas tdo tradicionais de ensino e aprendizagem.

AL3 10:25 Acredito que pelo convivio, diferencas de valores, culturas, etc.

AL6 10:25 mudanga de comportamento, de valores.

Fonte: Moodle, 2016.
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Por meio dos questionamentos e perturbacdes promovidos pela professora por meio

das interagdes no AVA, percebemos que os estudantes aceitaram a intervencéo, resultando na

participacdo e expressdo sobre o assunto. As intervencdes realizadas em grande parte das

atividades foram importantes para o processo de mediacdo e construcdes constantes entre

professora e estudantes. Um motivo que pode ter contribuido nesse sentido, esta relacionado

ao primeiro encontro ter se realizado presencialmente, no laboratério de informética (local

reservado aos encontros obrigatorios) pois nessa oportunidade os estudantes e professora

criaram seus primeiros lacos, além de ser primeiro momento em que a professora se mostrou

disponivel a cooperar com os estudantes sempre que possivel.

2.1.3 Mediagao entre estudantes

Durante o desenvolvimento da disciplina e observacdo das interacdes entre 0s

estudantes no Moodle e no Facebook, percebeu-se que, além da mediacdo oriunda da relagédo
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professor e estudantes, outra forma de mediar ganha forma: a ocorréncia da mediacdo

realizada pelos proprios estudantes, sem a interferéncia do professor. A mediagdo entre

estudantes se diferencia da interacdo entre 0os mesmos em decorréncia da intensidade da

participacdo. Em outras palavras, 0s momentos em que 0s estudantes mediaram uma

discussdo se sobrepuseram aos registros onde houve a comunicagao ou a interacdo entre estes

participantes. Sobre o processo de mediacéo, Lima (2011, p. 35) afirma:

Entendemos a mediacdo como um processo inerente a existéncia humana. O ser
humano estabelece relagdes mediadas com o meio. Desta forma, existem formas e
graus diferentes de mediacdo. Assim, a mediagdo pedagogica corresponde a gama de
atividades e comportamentos que partem do professor no sentido de orientar,
estruturar, motivar, desafiar, pesquisar, problematizar junto com o aluno.

Sendo um processo caracteristico da existéncia humana, a capacidade de mediagdo ndo

esta restrita a determinado participante do processo educacional. O quadro abaixo traz um

recorte onde foram observados dois momentos em que o processo de mediacdo nao parte do

professor, sendo trabalhado por discente da disciplina.

Quadro 8 — Mediacdo entre estudantes em Férum no Moodle

ALl

Acredito que as redes sociais vieram com intuito de facilitar o contato, porem por
consequéncia tivemos essa divisdo do real e virtual, as pessoas entraram para se atualizar
e acabaram "viciando" nos meios de comunicagdo, se afastando aos poucos do convivio
pessoal, para viver conectado. E o modismo né, vivemos conforme as atualizagdes que
nos impdem.

AL2

Concordo AL1 sobre o fator banalizagdo com grande agente negativo neste processo de
interacdo prejudicado. Um certo modismo também, onde algumas imposi¢des sdo feitas
para a sociedade.

AL3

PR acredito que estamos banalizando o0s nossos sentimentos..a partir dai
supervalorizamos as redes sociais. E acabamos dando a ela um papel nas nossas vidas que
ndo é verdadeiro!

AL4

Sobre a questdo dos relacionamentos. Apesar de termos uma tecnologia chamada edificio,
em que as pessoas conseguem abrigo para a sua familia e sdo vizinhas, ou seja, proximas
umas as outras, passam uma diante das outras e ndo se cumprimentam, mas
principalmente ndo se visitam. Apesar de termos automével e transportes publicos,
colegas, conhecidos, ou mesmo amigos ndo se visitam. Serd que podemos atribuir isso as
redes sociais? Esses problemas surgiram agora? ou agora sdo tematizados. Porque?

AL4

E sabido que no interior, ou em pequenas comunidades, em geral, ha mais contato pessoal.
Seréd que a tecnologia cidade grande dificulta contatos? Sera que ela cria uma cultura, ou é
veiculo dela?

Fonte: Moodle, 2016.
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No recorte acima, podemos observar que AL1 inicia uma discussdo acerca do vicio
das pessoas nos meios de comunicacgdo, sugerindo que a sociedade vive um "modismo" em
relacdo as tecnologias. Corroborando com AL1, AL2 acredita que ha uma banalizacdo dos
processos de interacdo e AL3 contrapde afirmando que as pessoas banalizam sentimentos ao
mesmo tempo em que valorizam as redes sociais, nas palavras do estudante, "acabamos dando

a ela [rede social] um papel nas nossas vidas que ndo é verdadeiro!".

A partir destas afirmacdes, AL4 passa a interagir com os colegas, fazendo uma
analogia sobre a questao da tecnologia e as relac6es sociais. Apos isso, propde a reflexdo dos
colegas a partir de questionamentos e da probleméatica em evidéncia. Ao propor
questionamentos como “serd que podemos atribuir isso as redes sociais?" ou "serd que a
tecnologia cidade grande dificulta contatos? Sera que ela cria uma cultura, ou é veiculo

dela?", o estudante AL4 estd, justamente, inter-relacionando as ideias da discusséo.

Nesse sentido, “a mediagdo pedagogica realizada entre professor e os estudantes, e
entre os préprios estudantes, proporciona a inter-relacdo entre os materiais didaticos, as
atividades propostas durante um curso/disciplina e as interagdes ocorridas” (LIMA, 2011, p.
37). Abaixo podemos verificar mais um exemplo de mediacdo realizada por outro estudante

da disciplina:

Quadro 9 — Mediacdo entre estudantes a partir de postagem no Facebook

AL1 | Tréagico uso excessivo do celular

Video - Uso excessivo do celular HD®

AL2 | Mas ao conectarmo-nos a vida, temos a possibilidade de nos ligarmos aquilo que é
confuso, desagradavel, ou monotono, repetitivo, ou aquele lado da pessoa que nos exige
mais paciéncia. A vida nos traz muitas vezes situacdes insignificantes, ou anddinas, sem
graca, ou pelo contréario, conflituosas, dificeis de lidar. Por isso, lemos romances, ou
vemos novelas ou seriados de televisdo, queremos aquele algo mais, aquela intensidade
que temos, por exemplo, quando viajamos, quebramos a rotina e nos deparamos com
algo inusitado, e aquele ambiente para nés é méagico, porque desconhecido, sem tantas
referéncias ou ndo incorporado aos nossos habitos a ponto de torna-lo comum, ha como
que uma suspensdo do conflito, ou eles passam a ser pano de fundo. Queremos de
verdade, a vida real?

Fonte: Facebook, 2016.

18 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Y LkqY5e9518>.
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No quadro acima, o estudante AL1 compartilha no grupo do Facebook um video sobre
0 uso excessivo do celular. Como mostrado acima, o estudante apenas disponibilizou o link
do video com uma breve descricdo (Tragico uso excessivo do celular), ndo atendendo aos
objetivos da proposta da atividade. Ao compararmos com outras interacfes que ocorreram na
disciplina, vemos que esta ndo dispde de elementos que promovam discussdes e a construcao
do conhecimento. O video postado por AL1 por si sO ndo gerou interesse na turma. Em
contrapartida, o estudante AL2 interage trazendo seu ponto de vista e articulando, através de
uma interessante reflexdo, um paradoxo da vida cotidiana, onde expde a necessidade humana
em buscar em outros meios uma rota de fuga para os problemas do dia-a-dia. Ao final de sua
reflexdo, langa 0 questionamento: “Queremos de verdade, a vida real?”. Podemos afirmar,

portanto, que a acdo de mediacao pode ocorrer também a partir da acdo dos estudantes?

Como mencionado anteriormente, a capacidade de mediar na educacdo ndo fica
restrita ao professor. Enquanto humanos e, a partir de vivéncias e aprendizados, Ssomos seres
capazes de mediar a comunicacao, as interacOes e a cooperagdo. Nota-se, no entanto, que
apesar de AL2 dar continuidade a discussdo através de um questionamento interessante, a
discussdo se encerrou ap6s sua mediacdo. Inferimos que, no caso acima, ndo houve uma
legitimacdo dos colegas em relacdo as contribuicBes do estudante. Como exemplificado na
categoria Intencdo de Mediacdo, nem sempre a iniciativa de mediar é legitimada pelos outros
participantes. Porém, torna-se importante trabalhar essa reflexdo com os estudantes, uma vez
que € a partir da cooperacao entre eles que se buscara a construcdo coletiva do conhecimento.
Segundo Lima (2011, p. 34), ao exercitar a mediacdo, estabelecemos uma relacdo entre a

construcdo do conhecimento e a acdo mediadora do outro.

Essa intencionalidade do individuo no uso de um signo, de uma a¢do mediadora,
estd perpassada pela nog¢do de autonomia, pois o individuo é provocador da acéo
mediadora por parte do agente externo. (LIMA, 2011, p. 34).

Dessa forma, fica claro que ndo podemos atribuir o ato de promover a mediagédo
pedagdgica em um curso ou disciplina online unicamente ao professor. Exercitando sua
autonomia e, ao propor a reflexdo, cooperagdo e, consequentemente, e construcdo do
conhecimento dos colegas participantes de uma discussdo, o estudante estad praticando de

forma categorica a mediacdo pedagdgica.



91

2.1.4 Mediagéo por meio das tecnologias

Com o rapido avango das tecnologias na era da informacdo, inUmeros recursos
multimidia surgem a cada dia com um grande potencial para serem utilizados em sala de aula,

seja na educacao presencial ou a distancia. Segundo Rossini (2011, p. 41),

Com a expansao dos meios de comunicacdo e 0s avangos tecnoldgicos surgiram
outros tipos de mediagdo (midiatica e tecnolégica). Os meios de comunicagdo
possuem grande poder de difusdo que possibilita a extensdo dos sentidos e da
capacidade humana de produzir signos, linguagens.

Nesse sentido, a mediacdo por meio das tecnologias se caracterizou, no ambito desta
pesquisa, pela utilizacdo de diferentes recursos multimidia como, por exemplo, links de
artigos, textos, videos ou outros elementos digitais para representar pontos de vista de
diferentes maneiras, seja nas interacdes analisadas ou no desenho didatico da disciplina no
Moodle. Ao utilizar diferentes recursos digitais, como os citados acima, o estudante encontra
elementos que corroborem com seu ponto de vista, ilustrando sua visdo sobre determinado
assunto. Além disso, utilizar recursos variados pode promover a participacdo de outros
estudantes pela diversidade de determinadas representacdes graficas, sonoras e textuais. Nos
exemplos a seguir, sdo evidenciados momentos da disciplina onde estes recursos foram

utilizados de forma significativa.

Quadro 10 — Mediacdo por meio das tecnologias no Facebook

AL1 | Sobre redes e educacdo: NOs vivemos em rede, sistemas integrados, organicos e
complexos. Uma interessante reflexdo da pensadora sobre a globalizagdo e as novas
midias que levam a descentralizagdo dos poderes.

Reportagem: Modelo de gestédo piramidal precisa se aproximar do modelo em rede

AL2 | Adoro as explicagOes da Viviane Mosé

PR AL2, qual explicacdo tu poderias destacar aqui?

AL2 | A ideia de trabalho em rede, informacgdes se cruzando de todos os lados, troca de
experiéncias. E ndo mais a ideia arcaica de informacdes vir de cima para baixo. E fora
que ela é clara no falar dando exemplos reais

Fonte: Facebook, 2016.

No recorte acima, acerca de uma discussdo iniciada no Facebook, ALl traz a

discussao o tema “redes e educa¢ao”, fazendo uma breve consideragao sobre o mesmo. Para
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corroborar com seu ponto de vista, disponibiliza, abaixo de suas contribui¢des, um link para a
reportagem “Modelo de gestdo piramidal precisa se aproximar do modelo em rede'®”,

buscando ampliar o assunto através da indicacdo da reportagem.

Nota-se que, ao mediar a discussao por meio da tecnologia, AL1 alcangou a atencéo de
AL2 que, visto seu primeiro comentério, acessou a reportagem, pois legitima as explicacdes
da pesquisadora autora da reportagem, sem expressar suas interpretacdes. Na sequéncia, a
professora da disciplina questiona que explicacbes mais chamam a atencdo de ALZ2,
instigando o estudante a mostrar-se mais autor na sua reflexdo, o que acontece em sua
postagem seguinte. Segundo Palloff e Pratt, “oferecer atividades com o objetivo de
desenvolver o pensamento critico é algo essencial nos cursos centrados no aluno”. Dessa
forma, o exemplo acima ilustra casos como 0s citados no topo desta categoria, onde o
estudante utiliza de diferentes recursos multimidia como complemento as suas interacfes no
grupo do Facebook, explanando ideias e pontos de vista sobre o assunto, e se apoiando em
diferentes recursos multimidia. Para Palloff e Pratt (2004, p. 30),

“[...] com a criacdo de tarefas que fagcam com que os alunos tragam suas
experiéncias pessoais, ajudamos ndo s6 a formar o processo de construgdo da
comunidade, mas também a reter o conhecimento pela aplicacdo direta dos
conceitos”.

Nesse sentido, o uso de diferentes recursos € um meio encontrado pelo estudante para
construir e desenvolver o seu pensamento critico, como apontado pelos autores acima,

utilizando midias digitais para complementar esta representacao.

Outro momento em que se percebeu, na disciplina, o conceito de mediacdo por meio
das tecnologias, foi na atividade desenvolvida na semana 10, que propds a criagdo, em grupo,
de uma situacdo de interacdo por meio das tecnologias digitais a fim de vivenciar uma
situacdo e refletir sobre a mesma em diferentes perspectivas. Dessa forma, diferentes
tecnologias foram utilizadas na construgéo da atividade, servindo de base para as interagdes e

construcdo do conhecimento entre os estudantes.

Mediar atraves da tecnologia consiste em pensar metodologias de acordo com o que se
pretende que os estudantes aprendam. Ao mencionar a adogdo de metodologias que
promovem o uso de diferentes recursos tecnoldgicos, Masetto (2003, p. 152) afirma que esta

atitude incentiva o estudante a buscar diferentes materiais e informacdes, fazendo inferéncias,

19 Disponivel em: <http://m.cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/viviane-mose/2016/05/03/MODELO-DE-
GESTAO-PIRAMIDAL-PRECISA-SE-APROXIMAR-DO-MODELO-EM-REDE.htm>. Acesso em: <10 de
janeiro de 2017>.
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levantando hipoéteses, reformulando-as e construindo o conhecimento durante o processo, 0
que de fato aconteceu durante a disciplina analisada. Nessa perspectiva, afirmamos que a
adocdo de metodologia que promova o uso de diferentes tecnologias no ambito de uma
disciplina online, coopera para o desenvolvimento da educacao, seja na modalidade presencial
ou online. Dessa forma, possibilitamos a emergéncia do novo estudante, pertencente a

cibercultura e permeado pelas novas formas de relac6es criadas pelas tecnologias.

2.2 Categoria: Convite a Perturbacéo

No contexto da analise de dados desta pesquisa, esta categoria se relaciona ao
sentimento de estranhamento a certa manifestacdo de outro participante ou em relacdo ao
conhecimento. Para que ocorra a perturbacao, precisamos ser tocados pela diferenca, pela

auséncia de compreensao ou pelo sentimento contrario a certo fenémeno.

Ao identificar semelhancas ou concordancias em relagdo a uma manifestacdo ou
representacdo do conhecimento, a perturbacdo ndo se instaura. Nesse sentido, cabe também ao
professor causar este desequilibrio nos estudantes, a fim de dar continuidade a construgédo do
conhecimento, através de elementos que busquem a interacdo e reflexdo entre o grupo.

Segundo Becker,

A funcdo do meio consiste em produzir desequilibrio no sujeito e ndo transforméa-lo
diretamente; o sujeito responde a um desequilibrio interno provocado pelo meio
externo; é essa resposta que o transforma. (BECKER, 2012, p. 87).

O quadro abaixo apresenta um recorte resgatado de uma sequéncia de interagdes em
que os estudantes discutiram sobre 0 uso precoce das tecnologias, resultado da articulacdo da
atividade que prop0s a participacdo e interacdo dos estudantes no grupo da disciplina no
Facebook. A partir da representacdo do conhecimento de um estudante sobre o uso das
tecnologias, o professor propde a reflexdo, por meio da interagdo entre os demais, através de

um convite a perturbacao.

Quadro 11 — A Perturbagéo evidenciada em postagem no Facebook

Part. | Unidades de Contexto
AL1 | Algo que devemos tomar muito cuidado com o facil acesso as tecnologias, é o
uso da mesma por criangas, que ja utilizam redes sociais e outros recursos




desde cedo.

DIA PAS CRIANCAS

Chamgestnmg Sugagot com

opsmaht oa actor

AL2

Verdade. Sou contra as criancas ndo terem horério para estar acessando, hoje
em dia a tecnologia estd entrando muito cedo na vida das criangas... muitas
sem limites prejudicando a infancia e o aprendizado na escola. As criancas
tém q ter amigos para brincar e ndo somente online.

PR

Vamos ampliar essa reflexao!!!! Quando eu era bem pequena tinha uma
boneca que chorava e depois ganhei uma boneca que fazia "'pipi**, sempre
brincava de bonecas com as minhas amigas. Depois ganhei uma boneca
gue tinha pilha, ela falava, chorava e ria. Continuei brincando com as
minhas amigas. O fato dos brinquedos mudarem, muda também as
formas de relagé@o? O fato das criancas ndo brincarem mais de boneca e
brincarem com os dispositivos méveis fazem com que elas ndo tenham
mais amigos? A minha mae ndo tinha bonecas... Ela brincava de outras
coisas, subia em arvores, ela tinha mais ou menos amigos?

AL3

Mas sempre tivemos amigos imaginarios...quase virtuais!

AL4

A propria linguagem é um mundo virtual, qualquer linguagem.

Fonte: Facebook, 2016.
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Na situagdo acima, se percebe a preocupacdo do estudante AL1 com relagdo ao uso

excessivo das tecnologias por criangas. Para defender seu ponto de vista, 0 mesmo traz uma

ilustracéo que sugere um paradoxo envolvendo a relacéo das criangas com os brinquedos ditos

tradicionais. Assim, iniciou-se o processo de interacdo através de postagens, configurando

redes online entre os participantes, por meio do ciberespaco.

Mesmo tendo havido o cuidado de mencionar que as postagens deveriam ser autorais e

construidas pelos proprios estudantes,

na maior parte das contribuicdes houve o

aproveitamento de uma imagem pronta ou de um link externo coletados na Internet, onde,
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muitas vezes, foram acompanhados de uma breve explicacdo ou a explanagdo do ponto de
vista do estudante. Apesar de néo estar totalmente fora do contexto, as construcfes esperadas
pelo professor nem sempre foram obtidas, uma vez que se buscou, por parte dos estudantes,
uma representacdo em algo ja existente. No desenvolvimento da pesquisa, foram evidenciados
poucos casos em que houve a preocupacdo do estudante em criar sua representacdo de
maneira autoral, desde a figura utilizada até a critica estabelecida.

Na sequéncia das interacdes, observa-se que a escolha da imagem feita pelo AL1 foi
deveras significativa para outros participantes, resultando na discussdo sobre o tema. A partir
da percepcdo do estudante autor, outro estudante (AL2) também traz seu ponto de vista,
ponderando que a tecnologia esta sendo utilizada em tempos e idades inadequados para o bom

desenvolvimento infantil.

De forma a propor aos estudantes buscarem mais elementos para potencializar a
interacdo na postagem e refletir sobre os posicionamentos, o professor exemplifica as
questdes de relagdo remontando a tempos passados, onde ainda a tecnologia ndo era tao
presente no cotidiano das criangas. Nesse sentido, Gozzi afirma que essa “[...] tarefa de
integracdo e articulacdo a ser exercida pelos professores é caracteristica da mediacédo
pedag6gica no ambiente online, o que justifica sua importancia nos processos de ensino e
aprendizagem em EaD” (GOZZI, 2011, p. 54). Ao se sentir perturbado pelo meio,
representado pelo desequilibrio causado pelo professor “o sujeito sente necessidade de
responder e a resposta que ele da é, ndo de modificacdo direta do meio, mas se transformacéo

de si para poder assimilar (transformar) melhor o meio” (BECKER, 2012, p. 87).

Ao trazer seu ponto de vista, o professor perturba mais dois estudantes que,
brevemente, interagem a partir dos questionamentos propostos. Os estudantes 3 e 4 (AL3 e
AL4, respectivamente) sdo estudantes de mestrado/doutorado que se sentiram a vontade para
comentar a postagem. De forma a ampliar e diversificar o fluxo das intera¢cbes no grupo,
estudantes de Mestrado e Doutorado da Linha de Culturas, Linguagens e Tecnologias na
Educacdo do UNILASALLE foram inseridos no grupo do Facebook, com o intuito de que 0s
participantes compreendessem, por meio da atividade, a dimensé&o coletiva da construgdo do
conhecimento. Percebe-se, durante as analises, um entrosamento entre os estudantes da
graduacdo e os de mestrado e doutorado. Nesse momento, evidenciamos a legitimacdo dos
participantes, independente do seu nivel de formacéo, pois na interacdo entre os estudantes

percebe-se as relacfes horizontais e heterarquicas.
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Nesse sentido, constatamos que as relagdes estabelecidas na perturbacéo, envolvem a
diferenga, o estranhamento, a contradicdo, a reflexdo e desequilibrio para a transformacéo,

sintetizados na figura abaixo:

Figura 11 — Nuvem de palavras sobre o conceito de perturbacéo

. preflexao
diferenca
desequilibrio

perturbacao

transformacéao
estranhamento

Fonte: Autoria Prdpria, 2017.

A partir das reflexdes em relacdo a empiria e ao referencial tedrico, identificamos a
perturbacdo como parte da mediacdo que provoca o desequilibrio dos conhecimentos ja
construidos para a construcdo de novos conhecimentos. No entanto, nem sempre o elemento
perturbador é percebido por todos os estudantes. Consideramos também que o elemento
perturbador ndo precisa ser provocado somente pelo professor, mas também pode ser
provocado pelos colegas. No entanto, € fundamental que o professor esteja atento, de uma
certa forma, o maior nimero possivel de estudantes se sintam, em seus processos de
aprendizagem, desequilibrados, por meio de atividades, questionamentos e durante o processo

de interacdo, para que possam construir novos conhecimentos.

2.3 Categoria: Comunicagdo

A comunicacéo, segundo Silva (2002), classifica-se em duas categorias: Modalidade
Unidirecional e Modalidade Interativa. Conforme o autor, na Modalidade Unidirecional esta

mensagem assume caracteristica “[...] fechada, imutavel, linear, sequencial”. (SILVA, 2002,
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p. 70). Essa modalidade é predominante na educacdo tradicional e em alguns cursos
desenvolvidos na modalidade EAD.

Ja a Modalidade Interativa, potencializada pelas tecnologias, contém carater “[...]
modificavel, em mutacdo, na medida em que responde as solicitacbes daquele que a
manipula” (ibid., p. 70). Essa modalidade caracteriza a Educagédo Online no contexto da
cibercultura. Ou seja, para Silva (2002), este segundo tipo de comunicacgdo é tido como o

desafio para a educacdo centrada no paradigma da transmiss@o. Segundo o autor,

O professor esta diante do desafio que consiste em conhecer e adotar a modalidade
comunicacional interativa ¢, a0 mesmo tempo, ndo invalidar o paradigma classico
que predomina na escola. [...] O professor podera entdo se dar conta que tal
modificacdo significa a emergéncia de um novo leitor. Ndo mais aquele que segue as
paginas do livro de modo unitario e continuo, mas aquele que salta de um ponto a
outro fazendo seu prdprio roteiro de leitura. Ndo mais aquele que submete-se as
récitas da emissdo, mas aquele que, ndo identificando-se apenas como receptor,
interfere, manipula, modifica e assim, reinventa mensagem. (SILVA, 2002, pp. 70-
71).

Ao “reinventar a mensagem”, o estudante traz sua percepcdo acerca do assunto
discutido, imbricando na nova mensagem vivéncias e pontos de vista proprios. No quadro
abaixo trazemos um recorte da discussdo ocorrida no chat do Moodle, sobre a relacdo
dialética entre o desenvolvimento da humanidade e a ciéncia. Com o intuito de reinventar a
forma de comunicacdo o professor pode articular os conhecimentos que os estudantes
compartilham com questionamentos. Assim, a comunicagdo interativa se estabelece nas

inquietacOes e desafios que promovam mais interagdes com e entre os participantes.

Quadro 12 — Comunicacao evidenciada em chat do Moodle

Part. | Unidades de Contexto

10:13: Mas ndo é so trocar o quadro pelo Power point... O que acontece
quando mudamos os instrumentos?

AL1 | 10:13: A forma de ensinar também ndo é mesmo. Promovendo a interacao.
10:13: mudar a forma de dar aula através da mudanca de pensamento sobre as
teorias

PR | 10:13: E ai esta a dialética que o AL falou no inicio

10:13: acredito que até mesmo possibilitar maior interagdo entre os alunos e o
professor, na ideia de se construir o conhecimento

PR

AL2

AL3

10:14: uma interagdo mais ativa, trazendo um conhecimento mais

AL4 o .
abrangente... visao diferentes de uma mesma coisa

AL4 | 10:14: vérias visdes de uma mesma coisa

10:14 Quando mudamos a forma de ensinar, a maneira de absorcdo sera

AL5 . , . . , L
diferente também, e isso muitas vezes é positivo!
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AL1 | 10:14 Visando a transformacdo, que constr6i novos paradigmas.

10:15 é criarmos uma discussao/ dialogo sobre as questdes das formas de

AL6 «
educacdo

Fonte: Moodle, 2016.

Nesse exemplo, os estudantes compartilharam sua forma de pensar sobre o tema a
partir de suas proprias experiéncias e expressam suas perturbacdes, por meio da comunicacao
sincrona, possibilitando aos participantes “saltarem” de um ponto a outro da conversa,
construindo o proprio roteiro de escrita e de comunicacdo no grupo. Devido a dinamicidade
desse recurso em permitir que todos os participantes escrevam e enviem mensagens
simultaneamente, cada estudante acompanha a comunicacdo em um ritmo distinto, podendo
referenciar elementos anteriores ao enviar uma mensagem, como na linguagem oral. No
exemplo acima, vemos o professor referenciar a contribuigdo de um estudante encontrada no
comeco da conversa, em um lapso de tempo de mais de 5 minutos. Dessa forma, o professor
pode retomar algum aspecto importante da comunicacao que ndo foi devidamente explorado

em relacdo ao conhecimento que esta em construgao.

Podemos, entdo, caracterizar o leitor como agente que interfere, manipula, modifica e,
nesse sentido, reinventa a mensagem. Os estudantes se comunicam ativamente no chat
proposto, facilitando para estudantes que possuem grande familiaridade com as TD, assim
como para 0s estudantes que se sentem menos expostos através do ciberespaco, para expressar

suas opinides.

Ao todo, foram realizados 12 chats no decorrer da disciplina, entre encontros
obrigatérios e encontros para esclarecimento de davidas. Esses momentos foram
caracterizados pelas discussfes ativa dos estudantes, mesmo quando a participacdo nos
encontros ndo era obrigatéria. Evidenciamos que no chat ndo obrigatério da Aula 5, voltado
para a discussdo e resolucdo de duvidas sobre a tematicas Informatica na Educacgéo no Brasil,
teve a participacdo de 12 estudantes (dos 36 participantes inscritos na disciplina) e um total de

198 mensagens, 0 que se mostra como um sinal de haver interesse na discusséo.

Quando convidamos o aluno virtual para ajudar a formar uma comunidade de
aprendizagem com seus colegas e professor, precisamos dar espaco e ter a
expectativa de que havera um nivel de compartilhamento de ideias crucial para o
processo. (PALLOFF; PRATT, 2004, p. 30).
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Para as autoras, ao criar areas de convivio social no curso, o professor possibilita, a
partir do convivio, novas formas de comunicacdo. O convivio social, na disciplina, foi
configurado por meio de diferentes e variadas tecnologias, tanto para a comunicacdo e
interacdo entre eles, quanto para o compartilhamento e a cooperacdo através de atividades,
que permitiram a interconexao entre estudantes e professores a partir de diversas interfaces. O
intuito de utilizar diferentes e variadas tecnologias consistiu em aproximar o cotidiano social
ao cotidiano da educacdo, e compreender as possibilidades e limites das tecnologias para a
aprendizagem. Nas comunicacfes observadas durante as aulas, percebemos que a agdo de
compartilhar foi constante, seja através de links, imagens, ou até mesmo de experiéncias e
conhecimentos. Dessa forma, inferimos que a acdo de comunicar, na cibercultura, esta
intrinsecamente ligada a multidirecionalidade, ao compartilhar e a conexao, conforme sugere
Mantovani (2016).

Diante do exposto, percebemos que, cada vez mais, a educacdo online se torna
compartilhada, permitindo uma comunicacdo dindmica e multidirecional, possibilitada pela
interconexdo de pessoas e dispositivos. Um dos desafios da educagdo nesse novo paradigma é
vencer a infoexclusdo generalizada, em um contexto onde a educacdo online se torna uma
demanda da sociedade da informacéo (SILVA, 2006). Nesse sentido, buscou-se a articulagéo
de diferentes tecnologias no contexto da disciplina, que possibilitem aos estudantes
conhecerem outras plataformas e construir, juntos, os conhecimentos no contexto deste novo
paradigma educacional. Na primeira aula, durante a apresentacao dos estudantes, a professora
perguntou sobre a relacdo entre eles e a tecnologia. Percebemos que, mesmo com alguns
relatos dos estudantes em relacdo as dificuldades no uso das TDs, a maior parte da turma
relatou fazer uso de recursos multimidia e computacionais quase que diariamente. Assim, a
comunicacdo foi potencializada por meio dos diferentes recursos disponiveis, onde houve a

configuracdo de diferentes espacos digitais virtuais no desenvolvimento das aulas.

Um dos questionamentos propostos na avaliacdo da disciplina, teve por objetivo
analisar como os estudantes sentiram-se em relagdo as formas de comunicagéo promovidas na

disciplina, opinando por meio de uma escala.
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Figura 12 — Levantamento quanto as formas de comunicacao na disciplina

G (75%)
i
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Fonte: Autoria Propria, 2017.

A figura disponibiliza uma escala de 1 a 5. Dos oito estudantes que participaram da
avaliacdo, seis afirmaram que o processo de comunicacdo foi bastante significativo durante a
disciplina, marcando a nota 5 para esse quesito. Os outros dois avaliaram com nota 4, também
reafirmando a qualidade do processo. Nesse sentido, compreendemos que a comunicagao nao

consiste em apenas transmitir informacgoes,

[...] mas disponibilizar multiplas disposi¢des a intervencdo do interlocutor. A
comunicagdo sO se realiza mediante a sua participacdo. Isso quer dizer
bidirecionalidade, intervencdo na mensagem e multiplicidade de conexdes. (SILVA,
2002, p. 69).

E de que forma evidenciamos a configuracdo de um ambiente mais interativo e
propicio & comunicacdo? No caso da disciplina analisada, evidenciamos situacGes fluidas,
baseadas na convergéncia de midias (articulando Moodle, Facebook, Prezi, Popplet) e na
experiéncia da participacdo ativa dos estudantes (atividades que implicam em pesquisa,
autoria e coautoria). Nesse sentido, identificamos a importancia da comunicacdo nos

diferentes espacos dada pela professora.

No desenvolvimento da disciplina percebemos a aproximagdo gradual entre os
estudantes e a professora no processo de comunicagdo. Um dos recursos onde evidenciamos
essa aproximacdo foi o chat do Moodle, durante as aulas a socializacdo online ndo foi s
perante assuntos relacionados ao conhecimento, mas situagdes do cotidiano dos estudantes
relacionados ou ndo, ao conhecimento, promovendo sentimento de pertencimento, através de

vinculos afetivos (legitimidade) nas interagdes e conexdes estabelecidas.
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Nos chats da disciplina, estudantes e professora, localizados em diferentes cidades ou
regides, fizeram parte do cotidiano de maneira natural e espontanea, discutindo assuntos
diferentes aos propostos, como o clima da sua cidade, noticias recentes da atualidade, etc.
Segundo Santaella (2010, p. 78):

Estar aqui e 14, desempenhar multiplas tarefas a0 mesmo tempo, distribuir nossa
atencdo entre diferentes midias e rotinas de comunicacdo & uma experiéncia
cotidiana para um namero crescente de pessoas.

Assim, durante as aulas os estudantes puderam exercitar a experiéncia de se sentir
presentes em dois lugares ao mesmo tempo, na integracdo dos diferentes espacgos digitais
virtuais. No recorte abaixo, referente a uma sessdo de chat da disciplina, vemos que, durante a
comunicacdo com a professora, AL2 e AL3 relacionam conceitos, tecnologias e situacdes
discutidas em sala de aula ao seu cotidiano, hibridizando a comunicag&o interativa entre teoria

e experiéncias de maneira multidirecional.

Quadro 13 — Comunicacdes ocorridas em sessdo de chat no Moodle

Part. | Unidades de Contexto
PR | 09:59 AL1 e ALZ2, tudo certo com a inscri¢cdo no Facebook?
AL2 | 09:59 sim
AL2 | 09:59 ontem eu vi
10:01 Esse grupo do Facebook comegou com a turma do ano de 2015, e
vamos dar continuidade em 2016...
AL3 | 10:01 muito bacana...

PR

AL2 | 10:01 o Face nos deixa em contato com muita gente

AL3 | 10:02 adoro matar saudade de minhas amigas de escola através de fotos

PR 10:02 Essa é a ideia da rede AL3

PR | 10:02 poder se relacionar com muitas pessoas

AL2 | 10:03 hoje virou téo trivial que nem percebemos o quanto usamos

AL1 | 10:03 Bom Dia, gente! Sim prof. estou no grupo...

pr | 10:04 Isso mesmo AL2, por isso vamos fazer a interagdo via Facebook, para
que possamos refletir sobre esse trivial
PR | 10:04 Para que possamos perceber melhor a forma como usamos....

Fonte: Moodle, 2016.
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No recorte acima, 0s participantes se comunicavam pelo chat do Moodle sobre a
proposta de atividade que consistiu na reflex&o sobre o tema Redes online no Facebook. No
recorte acima, a comunicacdo no Moodle contemplou as relagdes estabelecidas entre as
pessoas por meio do Facebook, assim os estudantes transitam em dois espacos digitais
virtuais diferentes (chat e Facebook) de maneira hibrida, ou seja, a temética discutida ocorre
misturada e articulada, resultando na constru¢do do conhecimento. Percebemos que a prética
pedagdgica contemplou a experiéncia da participacdo ativa dos estudantes, em um processo

marcado pelo conceito de convergéncia e hibridizacdo de diferentes midias e tecnologias,

Apesar das evidéncias do fluir comunicacional, no entanto, devemos ressaltar que
alguns estudantes sentiram-se perturbados quanto a outros colegas ndo assumirem o
compromisso de participar a todas as sessdes de chat, o que ocorreu pelo fato de que, em
algumas aulas, o chat tinha por objetivo sanar davidas referentes aos contetidos e tecnologias
selecionadas para a semana. Na autoavaliagdo promovida no final da disciplina, um estudante
comenta: “[...] Uma sugestdo é que todos os chats sejam obrigatorios, tendo em vista um

nimero maior de pessoas interagindo”.

Diante disso, evidenciamos uma caracteristica do estudante no contexto da Educacéo
online: ao ressignificar as formas de comunicacgéo, em que se torna sujeito ativo na construgéo
do conhecimento, o estudante compreende a importancia da comunicagdo interativa, pensada
de maneira ndo linear e responsavel pela criacdo de contetdos e resolucdo de problemas de
forma cooperativa. Corroboramos com 0s autores, que afirmam que o modelo tradicional de
ensino, pautado na transmissao/passividade ndo faz mais sentido, no contexto da Educacao

Online.

A comunicacdo interativa é proporcionada pelos diversos espacos digitais virtuais
utilizados na disciplina para a construcdo do conhecimento. Evidenciamos, nessa perspectiva,
as mudancas ocorridas nas formas de comunicacdo, de interacdo e de compartilhamento entre

0s participantes da disciplina:

e A ubiquidade proporcionada pelas tecnologias através de recursos sincronos
e assincronos, permite a comunicacdo dinamica e intemporal, caracterizada
pela “disponibilidade e expansao dos acessos a Internet, potencializados pela
portabilidade conectada, disseminada por toda parte” (SANTAELLA, 2013, p.
128). Percebemos maior articulacdo entre os conhecimentos académicos e 0s

conhecimentos do cotidiano. Evidenciamos que na realizacdo da atividade
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proposta no Grau 2 (presencial) da disciplina uma dupla de estudantes
reinventou a forma de comunicar o conhecimento sobre a tematica ciberespago
e cibercultura, ao criar um video nas dependéncias da instituicdo, convidando

estudantes de outros cursos a falar o que eles entendiam sobre a tematica.

e A assincronia proporcionada também em recursos sincronos, como o chat
do Moodle, que permite aos estudantes acessarem as discussfes e promover

novas discussoes sobre a tematica em horarios distintos.

e A mobilidade proporcionada pelos comunicadores instantaneos utilizados
entre os estudantes para a realizacdo de trabalhos em grupo. Para ampliar a
comunicagdo em diferentes espacos digitais virtuais, foi constatada a criagédo
de pelo menos dois grupos no WhatsApp, onde os estudantes criaram a
oportunidade de pluralizar as formas de comunicacdo interativa e de maneira

autarquica.

2.4 Categoria: Interacao

As relacBes entre as pessoas na educacdo online estdo pautadas em principios como
reciprocidade®® e recursividade®® no processo de interagdo, que ocorrem através das
tecnologias interativas. Esses principios se caracterizam pela acdo de reciprocidade, seja ela
entre as pessoas e tecnologias, por meio da recursividade estabelecida na convivéncia, por
meio do dialogo. Assim, identificamos o “[...] renovar a relagdo do usuario com a imagem,
com o texto, com o conhecimento” (SILVA, 2002, p. 11), além de renovar as relagdes entre os

proprios usuarios.

A interacdo ocorre de inimeras formas: entre diferentes estudantes, entre o estudante e
o professor, entre 0 estudante e a instituicdo de ensino, estudantes e materiais didaticos,
estudantes e tecnologias, estudante e objeto de conhecimento, etc. Nesta analise, por uma
questdo organizacional, a categoria Interacdo foi dividida em trés tdpicos: Intencéo de

interacgdo, Interacdo entre estudantes e Interacdo entre estudantes e professores.

20 Substantivo que expressa a qualidade ou carater de ser reciproco, onde ha uma correspondéncia matua nas
relaces.

21 Nas palavras de Morin, “um processo recursivo € um processo em que os produtos e os efeitos sio, a0 mesmo
tempo, causas e produtores daquilo que os produziu.” (1990, p. 108).
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2.4.1 Intencé&o de Interacgéo

A interacdo é o processo central para a construgdo do conhecimento, um centro que
estd em tudo, onipresente. Entdo, ao refletir sobre o processo de interacdo, destacamos a
importancia do outro, que precisa ser legitimado, assim, s6 estamos em processo de interacdo
quando nossas e as acgOes do outro sdo reconhecidas e validadas mutuamente. Segundo
Backes, “no processo de interacdo, 0s seres humanos representam a sua percepcao,
reconhecendo o outro como alguém com quem se pode aprender” (2011, p. 64). A percepgao,
segundo a autora, sempre se faz em relagdo ao ser humano que percebe, a quem se denomina

observador, conforme Maturana e Varela (2002). Assim, para Backes

Na interagcdo com o outro e em congruéncia com 0 meio, 0 ser humano conserva sua
identidade e configura o seu espago de convivéncia, modificando sua estrutura. Em
resumo, a interagdo ocorre em um espaco de convivéncia, onde o ser humano
compartilha sua percepcao e perspectiva de ser humano com o outro, construida ao
longo da sua historia de transformacdo. (MATURANA, 2005 apud BACKES, 2011,
p. 63).

Assim, a disciplina se desenvolveu por meio dos processos de interacdo propiciados,
possibilitando a configuracdo do espaco digital virtual de convivéncia entre professora e
estudantes, no compartilhamento das suas percepcGes e vivéncias, construindo o

conhecimento.

Apesar de a disciplina possibilitar o processo de interacdo com metodologia dindmica,
favorecendo a autoria dos participantes, por meio da cooperacao, é importante ressaltar que,
assim como ocorreu na categoria Intencdo de Mediacéo, foram percebidos momentos em que
a interacdo ndo se efetivou. Dessa forma, algumas vezes gquestionamentos e discussdes

interessantes ndo fluiram, como no exemplo abaixo:

Quadro 14 —Intencéo de Interagcdo promovida no Facebook

Part. | Unidades de Contexto

Boa tarde colegas.

Sou aluna do mestrado da Professora PR1 e gostaria de colaborar com o grupo
falando um pouco do surgimento do ambiente comunicacional
contemporaneo.

AL1 | Segundo leitura de Lemos, podemos dizer que as “novas tecnologias” da
comunicagdo tiveram seu boom no século XIX e ndo no século XX como
pensamos. Nesta época 0 homem amplia seu desejo de agir a distancia, da
ubiquidade. Através de artefatos eletroeletronicos (telégrafo, radio, telefone,
cinema). A grande novidade do século XX serd as novas tecnologias digitais e
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as redes telematicas. O que chamamos de novas tecnologias de comunicacéo e
informacdo surge a partir de 1975, com a fusdo das telecomunicacGes com a
informatica, possibilitando a veiculagdo sob um mesmo suporte - 0
computador -, de diversas formatagdes de mensagens.

Espero ter despertado um pouco da curiosidade sobre o assunto.

Fonte: Facebook, 2016.

No recorte acima, a estudante AL1, do curso de Mestrado em Educacdo da mesma
instituicdo, propds uma reflex&o interessante sobre o surgimento do ambiente comunicacional
contemporaneo. A partir da manifestagdo de AL1 identificamos que 06 estudantes curtiram e
visualizaram o post, no entanto os participantes ndao deram continuidade a discussao,
interagindo e contribuindo com seus prontos de vista. Podemos inferir algumas hipoteses
sobre a falta de interagdo: a participacdo da estudante ndo causou estranhamento,
problematizacdo em relacdo as percepgdes dos colegas; os colegas ndo haviam conhecimentos
prévios suficientes para manter o fluxo de interacdo e tdo pouco para pesquisar nNovos
conhecimentos para articular com a ideia inicial; a tematica discutida ndo era de interesse ou

ndo fazia parte do cotidiano dos colegas.

Em relacdo ao post propriamente dito, destacamos como hipdteses: a autora é
estudante de mestrado e os participantes sdo estudantes da graduacao, a diferenca de nivel
pode ter causado inibicdo; na reflexdo de AL1 ndo ha evidéncias de problematizacBes e/ou
estranhamentos que instigam a participacdo do outro, consequentemente, ndo resultou em um
desequilibrio e na reacdo dos demais estudantes. Em contrapartida, nas analises, evidenciamos

poucos momentos em que as intera¢des ndo foram efetivadas.

Assim, inferimos que nem toda intencdo de interacdo é correspondida e que a atitude
de interagir estd condicionada & compreensdo do assunto, ao interesse, a curiosidade e a
legitimidade do outro. Esse fato pode ser identificado principalmente nas interaces do
Facebook, onde postagens que exigiam uma reflexdo mais aprofundada foram deixadas de
lado pelos estudantes, mesmo quando a professora provocou a interagdo e tentou mediar as

reflexdes a partir de perturbagdes, questionamentos e inquietagdes.

Nesse sentido, cabe ir além do contexto de seu espago de convivéncia, provocando
reflexdo sobre o novo, sobre o desconhecido, sobre o espago do outro, com o intuito de
ampliar percepgOes e construir conhecimento. Entdo, no processo de interacdo ndo basta
compartilhar conhecimento, é necessario dar validade ao que é compartilhado, problematizar

e propor ampliacgdes a partir de diferentes conhecimentos.
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2.4.2 Interacao entre estudantes

Ao analisarmos a intencdo de interacdo entre estudantes, na qual ndo foi efetivada,
evidenciamos que houveram também intencBes de interacOes efetivadas, mesmo sem a
interferéncia do professor, como habitualmente ocorre no contexto escolar. No exemplo
abaixo, vemos um recorte das interacGes ocorridas entre os estudantes através do chat do
Moodle. Percebemos que, no decorrer das aulas, as interacdes se intensificaram entre 0s
estudantes, assumindo o seu préprio processo de aprendizagem, intencionalmente provocado
pela prética pedagdgica, e com isso legitimando os colegas como alguém com quem também

podem aprender, ndo dependendo exclusivamente do professor para manter a discussao:

Quadro 15 —InteracOes entre estudantes em chat do Moodle

AL1 | 10:26 para haver as transformacdes, € necessario que as pessoas estejam abertas a
mudancas, afinal, em toda mudanca ha uma resisténcia...

AL2 | 10:28 Temos ai a relevancia do pensamento sisttmico como agente de
transformagdo.

AL3 | 10:28 Vejo o Construtivismo como uma luz no método de ensino.

AL4 | 10:28 na dultima aula foi falado sobre a importdncia do Professor...Toda
transformag&o passa pela Educacéo!

AL5 | 10:28 Um exemplo é o desenvolvimento da relagdo heterarquica entre professores e
alunos. Algo simples mas de grande influéncia dentro do ambiente de socializagdo
destes.

AL6 | 10:28 Pois é, muito importante a pessoa "querer" ... abrir a mente para ver que
outros pontos de vista também podem ou ndo estarem corretos...

Fonte: Moodle, 2016.

O recorte acima ¢ um registro da aula que teve por objetivo: “Compreender que ha
diferentes teorias que podem ser consideradas emergentes, destacando a teoria da
complexidade e o pensamento sist€émico”. Podemos perceber que, na situagdo acima, oS
estudantes participavam de uma intensa discussdo sobre 0 pensamento sistémico e a teoria da
complexidade, interagindo entre si, trazendo diversas consideracdes e refletindo sobre o
assunto proposto. Destacamos o extrato do estudante AL3 que articula a tematica da aula
anterior sobre o Construtivismo e nos mostra 0 conhecimento construido através das

interacdes ao longo da disciplina.
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Logo apds, AL4 também retoma algo que foi discutido na aula anterior, onde foram
trabalhadas diferentes teorias que explicam o processo de aprendizagem. Ainda no recorte
acima, AL5 e AL6 ddo continuidade a construcdo iniciada pelos colegas, apontando outros
aspectos positivos em relacdo a teoria de aprendizagem do construtivismo. E possivel
perceber que a interacdo entre 0s estudantes torna-se um processo fluido, onde todos os
participantes constroem o conhecimento de maneira recursiva (um interferindo no outro), em

conjunto e por meio de suas percepcdes sobre o contexto.

Outro recurso utilizado na disciplina para a realizacdo das atividades propostas foi
recurso Glossario disponivel no Moodle, que promoveu interagdes de forma dindmica. O
Glossério € utilizado para a construcdo e sistematizacdo de conceitos, de forma interativa e
assincrona. Além de publicar a definicdo, por meio do recurso, os estudantes tém autonomia
para inserir comentarios para debater as construcdes dos seus colegas. Todas as contribuicdes
ficam disponiveis aos participantes, categorizados pela letra inicial do termo e organizados de
forma semelhante a um dicionario, como no esquema LETRA INICIAL - TERMO =
SIGNIFICADO. Além disso, possibilita a insercdo de hiperlinks e avaliacdo por parte de
professores e colegas. Na Aula 8 o recurso foi proposto com o objetivo de promover a

interacdo entre os estudantes:

Organizacéo da atividade:

Estruturar, entre todos os participantes, a lista de palavras-chave utilizadas artigo
“As tecnologias de comunicacdo e informacdo na escola; relagdes possiveis...
relagbes construidas”, de Porto (2006).

Cada estudante ficara responséavel pela criagdo de um termo no glossario. Este termo
deve ser referente a uma ideia abordada no texto, que deve ser articulada com a
proposta da autora e complementada com o pensamento pessoal do estudante.

Apos criado o termo, cada participante deve escolher pelo menos 2 topicos de outros
colegas para dar seu posicionamento, além de propor uma pergunta para ampliar o
conhecimento. Esta pergunta pode ser respondida pelo autor do tépico ou por outro
estudante.

Adicionando um termo no Glossario: Para criar um termo basta acessar a atividade e
clicar em "Inserir novo item", editar seu conceito e clicar em "Salvar mudancas".
Para comentar, basta procurar o conceito escolhido e clicar em "Adicionar um
comentério”. (MOODLE, 2016).

Abaixo, podemos analisar o processo de interacdo sobre o termo Hipertextualidade,
inserido por ALL:

Quadro 16 —Interagdes entre estudantes no recurso Glossario do Moodle
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AL1 | Hipertextualidade

Producdo coletiva do conhecimento, ele se fundamenta na participacdo de
diferentes autores e de equipes interdisciplinares que realizam uma atividade
cooperativa.

AL2 | Considero bem importante essa hipertextualidade, pois conseguimos ver por varios
angulos um pensamento.

AL3 | A hipertextualidade proporciona a nds termos varias visdes sobre 0 mesmo assunto,
além de compartilhamento de informacGes entre grupos, tornando assim mais
completo o conceito e as opinides sobre o tema.

AL4 | Podem ser trabalhados por caminhos diferentes, escolhido pelos usudarios. Essa
diversidade permite aos usuarios formular diferentes linhas de pensamentos.

Fonte: Moodle, 2016.

Percebemos no recorte acima que AL1 escolheu o termo Hipertextualidade,
intrinsecamente ligado as relacGes provenientes da cibercultura. Para conceituar o termo
escolhido, o estudante utiliza o viés da producdo cooperativa do conhecimento. AL2
corrobora com o colega, levando em consideracdo a importancia do conceito, no entanto,
podemos inferir que nessa interacdo faltam conhecimentos sobre a tematica para a ampliacéo
da compreensdo sobre hipertextualidade. Complementando a discussdo, os estudantes AL3 e
AL4 também interagem sobre o tema a partir das suas percepcdes e trazendo novos elementos

para a construcdo do conhecimento.

A partir do recorte, vemos que 0 recurso, muitas vezes pouco explorado em disciplinas
e cursos online, permite a construcdo de interacdes que promovem a socializacdo entre 0s
estudantes, por meio da cooperagdo, na criacdo e complementacdo de conceitos de maneira
interativa, podendo ser trabalhado como mais um recurso para promover a constru¢do do
conhecimento. Destacamos ainda, que o recurso € uma possibilidade e que a sua utilizacéo, a
manutencdo do fluxo de interacdo e a construcdo do conhecimento estdo diretamente
relacionado aos conhecimentos prévios dos participantes, a pesquisa por mais informacdes e

as estruturas cognitivas que contribuem para a reflexao.

Diante do exposto, constatamos que se torna importante p6r em pratica uma
metodologia diversificada, explorando os recursos disponiveis e as diferentes maneiras de
interacdo (sincrona e assincrona, por audio, video, texto). Assim, potencializamos as relagdes
e formas de expressao dos estudantes, garantindo a oportunidade de vivenciar outras visoes e

percepgOes do mundo.
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No processo de interacdo o estudante precisa se sentir desequilibrado por determinada
situacdo. Assuntos que despertem o interesse do estudante e que permitam a articulacdo de
ideias com o outro sdo fundamentais nesse processo. Nessa perspectiva, a interacao, aliada a
comunicacdo e a cooperacao, torna-se peca chave na construcdo do quebra-cabecas chamado

conhecimento.

2.4.3 Interacdo entre estudantes e professor

No contexto da educacdo online, os professores tém a tarefa de articular o
conhecimento a participacdo do estudante, formulando perguntas, potencializando a acéo,
promovendo o dialogo, entre outras atividades que envolvam plenamente os estudantes no
processo de ensinar e aprender, identificando as incoeréncias e incompletudes; e buscando a
criatividade em prol de novas descobertas e alternativas inovadoras (OKADA, 2006)
Conforme Almeida (2012, p. 213), destacamos ainda, “articular diferentes pontos de vista,
instigar o dialogo entre os alunos e a producgéo conjunta, a busca de informacdes e a expressdo
do pensamento do aluno, orientando-0 em suas producgdes e na recuperacdo e na analise dos

registros e suas respectivas reformulacgdes”.

Promover a interacdo para e com o0 estudante, possibilita manter o fluxo de
informagdes, essencial ao desenvolvimento de um curso ou disciplina online. Para tanto,
disponibilizamos uma gama de recursos tais como: mensagens entre usuarios e o Forum de
Duvidas, no Moodle. Assim, a professora utilizou os recursos para contribuir na organizacdo

das atividades, estabelecer comunicagéo e reforgar os objetivos para a aprendizagem:

Quadro 17 — Mensagens enviadas pela professora aos estudantes pelo Moodle

Ol4, pessoal, boa noite! Como estéo?

N&o esquecam: amanhd teremos chat obrigatdrio, onde trataremos sobre o tema
cibercultura. Nos materiais da semana temos um video e um pequeno texto sobre o
tema. E importante que acessem com antecedéncia.

O horéario do chat é o mesmo de sempre: das 10h as 11h. Quem puder, comparega.
Um abrago e uma boa noite a todos!

Prof. PR!

Boa noite, queridos estudantes!
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Amanha iniciaremos nossa 6% semana de atividades. Para a manhd deste sabado
(02/4), estd prevista nossa videoconferéncia das 10h as 11h. Para quem puder
participar, fique a vontade para acessar de onde for mais conveniente: da sala de
videoconferéncia do UNILASALLE (2° andar do prédio da biblioteca) ou de casa.

Quem estiver em casa participard pelo chat da plataforma. O link de acesso ja esta
postado no Moodle e o acesso sera realizado com o perfil de convidados.
Recomenda-se, por questdes de compatibilidade, o uso do navegador Mozilla
Firefox.

Para quem precisar de ajuda da ASB (monitora), ela estara disponivel somente no
horario da videoconferéncia na sala reservada, pois os laboratdrios estardo sendo
utilizados para simulac6es de provas do ENADE.

Utilizaremos como roteiro da aula o texto "Educacdo a distdncia na internet:
abordagens e contribuicBes dos ambientes digitais de aprendizagem” e as questdes
propostas no tépico 6.

Do mais, uma boa noite a todos e até amanhal

Gostaria de agradecer as excelentes contribui¢des de hoje. Nossa discusséo foi super
interessante e agregadora! Fiquei super feliz!

Fonte: Moodle, 2016.

Na primeira mensagem, a professora utiliza o recurso de mensagem para lembrar 0s
estudantes sobre o encontro no dia seguinte. Assim como, apresenta 0 tema da aula e
menciona 0s materiais a serem acessados antes do encontro. Como em alguns chats a
presenca era opcional (o que foi, posteriormente, criticado por alguns estudantes), lembrou-se
de reafirmar a obrigatoriedade da participacdo na aula. Ja na segunda mensagem, a professora
falou sobre a atividade de videoconferéncia do proximo dia. Nessa aula, foi possibilitada a
participacdo dos estudantes em suas casas (através do link de acesso) ou diretamente da sala
de videoconferéncias do UNILASALLE. Por fim, no terceiro exemplo enalteceu as

construcdes realizadas em aula.

Para S& (2011, p. 181), “a linguagem, elemento mediador por exceléncia, ¢ um sistema
de signos socialmente construido que pode assumir no AVA, além do dialogo entre todos os
participantes, diversas formas de narrativas”. Observou-se diversificagdo na linguagem
adotada pela disciplina. Muitas vezes, a professora utilizou-se de metéforas e analogias para
chamar a atencéo dos estudantes, como na atividade da Aula 2, onde os estudantes deveriam
utilizar construgdes baseadas nos modelos epistemologicos e os modelos pedagogicos para
Alice, do Pais das Maravilhas, ensinar o Coelho a interpretar as horas. Nesse sentido,

evidenciamos os modos importantes de interagir, propostos pela professora foram no



111

desenvolvimento da disciplina. Ao final da disciplina, uma estudante enviou o seguinte

depoimento:

Quadro 18 — Relato de estudante no Moodle.

Al: Tinhamos chats via ambiente Moodle quase todas as semanas, aléem disso, a professora
PR nos enviava mensagens via Moodle acredito que todas as semanas, nos explicando e
lembrando o que seria nossa proxima aula ou trabalho. Eu, particularmente ndo cheguei a
conversar por WhatsApp com a professora, mas achei muito valido que alguns colegas

tiraram suas duvidas quase que de forma “sincrona”. (MOODLE, 2016, grifos da estudante).

Fonte: Moodle, 2016.

O posicionamento da estudante acima mostra que houve legitimagdo acerca das
interacdes propostas pela professora. Evidenciamos a articulacdo da professora em relacdo ao
potencial da tecnologia e as necessidades e demanda dos estudantes. No entanto, a estudante
ndo menciona a importancia da interacdo no seu processo de aprendizagem. Apesar disso, no
planejamento da disciplina hé a preocupacdo de possibilitar a interacdo com os estudantes em

uma tecnologia que tivesse relacdo com o tema da aula e com o cotidiano.

Quanto as interacbes através do chat do Moodle e do grupo da disciplina no Facebook,
na interpretacdo dos dados, evidenciamos o carater problematizador e questionador da
professora em relacdo as representacfes dos conhecimentos dos estudantes. O quadro abaixo

traz outro exemplo de interacdo entre estudantes e professora:

Quadro 19 —Interacdo no Facebook entre estudantes e professora

AL1 | Reportagem: As 5 ac¢des e os donos do proprio aprendizado

AL2 | A aprendizagem em redes oferece experiéncias ricas de aprendizado que permite o
"pensar criticamente” e ao mesmo tempo, aplicar conteddo aprendido em um
contexto da vida real.

PR Mas aprender a aprender ndo € algo novo... Piaget tem toda uma teoria sobre a
metacognicao...

Fonte: Facebook, 2016.
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O recorte acima representa uma das interagdes ocorridas entre professora e estudantes
no grupo da disciplina Facebook. Ao analisar as postagens dos estudantes, notamos que em
todas as ocorréncias havia interacdes da professora, questionando, instigando e promovendo
reflexdes sobre o tema. Assim, corroboramos com Silva (2002), ao afirmar que o professor
para a Educacdo online deve se converter em um formulador de problemas, provocando
interrogagdes, coordenando equipes de trabalho e sistematizando experiéncias, “[...] memoria
viva de uma educacdo que, em lugar de aferrar-se ao passado [transmissdo], valoriza e

possibilita o didlogo entre culturas e geracdes” (SILVA, 2002, p. 70).

Outra forma de interacdo que merece evidéncia na disciplina envolveu a utilizagdo do
metaverso Second Life em duas aulas durante o semestre. Diferente de todas as outras
tecnologias utilizadas, o Second Life permitiu a interacdo através de avatares, proporcionando
a sensacdo de estar dentro do cenario da aplicacdo, participando atraves de diferentes
linguagens: textual, oral e imagética. Segundo Backes e Mantovani (2015, p. 573), “[...] a
possibilidade da telepresenca nos diferentes metaversos, por meio do avatar, ¢ uma das

principais contribuigdes dessa tecnologia para a educagdo online”.

Figura 13 — Interagdes no Second Life

Fonte: Second Life (2016).

A figura acima mostra a imagem das interacdes ocorridas no Second Life. Sobre as

interagdes nestes espacos, Backes e Mantovani (2015, p. 573) afirmam que “a ‘sensagdo de
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presenga’, representacdo da imersdo, desperta o sentimento de ‘estar’ em relagdao ao outro, que
pode contribuir para minimizar a falta de presenca geograficamente localizada e potencializar

a experiéncia de aprendizagem” (grifo das autoras).

Quase que de praxe, apds cada encontro, era feita um registro no grupo do Facebook,
onde os estudantes poderiam dar continuidade as discussdes iniciadas nas interacGes ou entdo
fazer alguma colocagdo sobre a aula. Ao analisar os comentarios referentes as aulas que

utilizaram o Second Life, obtivemos o0s seguintes extratos:

Quadro 20 — Comentarios sobre as interagdes no Second Life

AL1 | Adorei a experiéncial!! Professora PR

PR | AL faga uma foto do teu avatar!!!

ALl

AL1 | Euzinha...Professora PR
PR Parabéns!!! Ficou 6tima a foto!!!
AL2 | Finalmente fui dar uma olhada nos baus da ilha heheh

AL3 | Pena que eu ndo consegui.

AL4 | Eu vejo um potencial dramatico, teatral nesses ambientes, além do aspecto de
aprendizagem mais enciclopedista. Vejo como uma simulacdo do viajar e do se
encantar, bem como exploracdo de conflitos pessoais e interpessoais passiveis de
serem encenados nessa plataforma.

Fonte: Second Life (2016).


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1071223112972735&set=p.1071223112972735&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1071223112972735&set=p.1071223112972735&type=3
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A partir dos comentérios, inferimos que os estudantes consideraram essas
significativas. Percebemos o engajamento de ALl e AL2 em estar no Second Life,
mencionando somente como recurso interessante para interacdo. Contribuindo com a
postagem, AL4 faz uma reflexdo sobre os conhecimentos que envolvem a interacdo nesse
espaco digital virtual, traduzindo a vivéncia como uma “[...] simulagdo do viajar e do
encantar”. Assim, as interacdes realizadas no Second Life podem ser mais exploradas na sala
de aula online de maneira que essas interacdes sejam significativas para a construcdo do
conhecimento, explorando as vivéncias do cotidiano e construindo vivéncias para além do

cotidiano.

Ao pensarmos nas possibilidades interativas da Educacdo Online, percebemos que
temos a nossa disposicdo uma variedade de ambientes e espacos que possibilitam
potencializar a interacdo e todo o processo educativo. Nesse sentido, concluimos que no
desenvolvimento da disciplina os participantes interagiram por meio de diferentes tecnologias
e recursos, configurando um espaco de relagéo e de convivéncia. Nesse processo de interagéo,

as diferentes tecnologias e recursos foram articulados e integrados de maneira hibrida.

Embora poucos estudantes se conheciam no inicio da disciplina, a configuracdo do
espaco de convivéncia contribuiu para criarem novos lacos, estabelecendo uma relagéo
interativa e fluida entre o grupo. Assim, as atividades que envolveram o processo de
cooperacgdo para a construcdo do conhecimento, foram realizadas por diferentes composic¢oes
de grupos. Na constituicdo de uma comunidade online, percebemos que as relacGes se
estreitaram durante o semestre, e as interacdes evidenciaram como mais um passo importante

e, mais que isso, necessario a construcdo do conhecimento.

No decorrer da disciplina de Informéatica e Multimeios na Educagdo, evidenciamos as
articulacbes promovidas pela professora juntamente com 0s estudantes para 0 processo de

interacdo. Em relacdo ao desenvolvimento da disciplina:
e Acompanhamento e media¢do pedagdgica utilizando os recursos tecnoldgicos
disponiveis;

e Sondagem sobre o envolvimento dos estudantes com a tecnologia e suas
expectativas para a disciplina, a fim de avancar em relacdo ao significado da
tecnologia no cotidiano;

e Construcdo cooperativa entre os estudantes na realizagdo das atividades

propostas;
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e Participacdo ativa dos estudantes nos processos de ensino e aprendizagem,

levando-os a serem autores e coautores na construcao do conhecimento.

2.5 Categoria: Cooperacao

A cooperacao consiste na acdo coordenada entre dois ou mais participantes. Assim, a
acdo coordenada entre os estudantes foi potencializada pelo uso das tecnologias digitais de
comunicagdo e informagdo que, de acordo com Okada, “[...] possibilitam configurar espacos
de aprendizagem interativos e heterarquicos, permitindo assim romper com o paradigma

diretivo/linear para chegar ao interativo/construtivo” (OKADA, 2012, p. 279).

Segundo Valentini e Soares (2005, p. 84).

S6 na verdadeira cooperacgéo ocorre o equilibrio na troca, mas, para que se atinja
esse estado, é fundamental que haja uma relagdo de igualdade e reciprocidade entre
0s sujeitos que interagem, diferentemente de um estado de anomia (egocentrismo)
ou de heteronomia (coacéo).

O processo de cooperacgdo foi evidenciado nos dados empiricos em meio as diversas
interacdes entre estudantes e estudantes e professora. No decorrer da disciplina, percebemos
gue a cooperacao se caracterizou pelas relacGes de coautoria entre os estudantes nos diversos
espacos utilizados, buscando construir solugdes aos desafios encontrados, como um exercicio
a construcdo do conhecimento com o outro. No recorte a seguir, observamos uma postagem
no grupo da disciplina no Facebook onde estudantes e professora discutiam sobre diferentes

formas de interacdo:

Quadro 21 — Cooperacéo entre estudantes no Facebook

PR Interessante 0 que AL1 nos traz. O que faz a interacdo no meio virtual parecer mais
interessante do que o contato fisico? Estamos invertendo valores antigos como o dito
"olho no olho™?

AL1 Exato PR. As pessoas conseguem interagir muito mais nas redes que pessoalmente.

AL2 Essa interacdo online e ndo olho no olho se deve a diversos fatores na minha
opinido PR. Entre eles: timidez, banalizacdo das relagdes, o uso das midias de forma
viral, entre outros.

AL3 Concordo com o que a colega AL1 comentou, pois muitas vezes vamos aos lugares e
se olhamos a nossa volta as pessoas estdo sempre com o telefone na méo. E aproveito



https://www.facebook.com/doug.vaz?hc_location=ufi
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também para falar eu como professora na educacdo infantil criancas com 4 anos de
idades levando tablets para a escolinha no dia do brinquedo. A cada dia que passa as
pessoas estdo ficando mais presas as redes sociais e deixando de conviver com o
outro. As redes sociais tém suas vantagens como esta mesmo que estamos
desenvolvendo uma atividade cada um na sua casa e conversando, mas a0 mesmo
tempo em que ela une as pessoas ela também afasta.

AL4 E exatamente assim que estd a nossa sociedade reféns das tecnologias e das redes
sociais, presos ao vicio de estar conectados.

Fonte: Facebook, 2016.

O processo de cooperagéo, potencializado pelas relagdes propiciadas por meio das
tecnologias, traduz-se na acdo de operar em comum, onde dois ou mais estudantes trabalham
juntos para alcancar um mesmo objetivo. No quadro acima, a partir dos questionamentos
lancados pela professora, quatro estudantes interagiram sobre 0s questionamentos propostos.
No exemplo, onde foi perguntado aos estudantes o que, para eles, faz a interacdo no meio real
parecer mais interessante que o contato fisico. Diante da situacdo, vemos que 0s quatro
estudantes iniciam o processo de cooperacdo por meio de relacBes heterarquicas e de
legitimacdo da acdo do outro. Nesse sentido, evidenciam o processo de cooperacao entre 0s
estudantes que, a partir de suas interagdes, vdo construindo mutuamente uma Visdo
compartilhada sobre o questionamento inicial. Cabe perguntar: 0 que motiva o estudante a

cooperar em uma discussdo? Okada afirma que,

[...] para que a cooperagdo possa emergir, € necessario pensar sobre o que motiva as
pessoas a interagir, considerando a diversidade de ritmos, disponibilidades,
interesses e a multiplicidade de outras tarefas, compromissos e atividades.
(OKADA, 2006, p. 284).

Além dos fatores acima, retomamos que a aplicacdo de uma metodologia de ensino
voltada para o compartilhamento de conhecimento foi essencial para que a cooperagdo
pudesse emergir no ambito da disciplina. Para Backes (2011, p. 65), “a cooperagdo se da na
construgcdo, na manutencdo e no compartilhamento das representacbes de outros seres
humanos, na perspectiva da constituicdo de sistemas sociais”. Assim, podemos explorar
também o processo de cooperacdo por meio de tecnologias de compartilhamento, como o
Prezi, o Popplet. E estas tecnologias de compartilhamento possibilitaram a acdo coordenada
dos estudantes, na realizacdo das atividades através da edicdo compartilhada das

representacdes e dos diversos recursos, Como mapas mentais e apresentagdes multimidia.



interacdes dos chats, sobre o tema Cibercultura:

Quadro 22 — Cooperacdo entre estudantes e professora em chat do Moodle
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No extrato abaixo, observamos que 0 processo de cooperacdo também se deu nas

ALl 10:10 Pela minha compreensdo, a cibercultura é onde também nés produzimos a
informacdo... questionando e colaborando com informacdes

PR 10:10 e onde estas informacdes existem, AL1?

AL1 10:10 E ndo ficamos somente de receptores da informagéo

AL1 10:10 Internet, livros, enfim... em todos os lugares

PR 10:11 mas temos um nome especifico para este espago... quem lembra?

AL2 10:11 estas informagdes podem ser produzidas por nds mesmos, a partir de questionamentos
surgem as produgdes de novos conhecimentos.

AL3 10:11 pois é, a cibercultura é uma colocagdo mais ampla que a internet, a cibercultura junta
o0s elementos de aprendizagem como um sé: 0 meio social, econdmico e social.

AL4 10:12 ciberespago?

AL2 10:12 é ciberespago

PR 10:13 A cibercultura reconfigura a sociedade, mas sera que toda a sociedade € atingida por
este fendbmeno?

ALS5 10:14 ndo pois, nem todos tem acesso facil a internet e as tecnologias digitais

AL2 10:14 ndo ndo, claro que ndo

AL3 10:14 nem todos

AL6 10:14 acredito que n&o!

AL2 10:15 inclusive no video mostra isso quando uma entrevistadora pergunta a moradores de
locais isolados como zona rural o que eles acham do Twitter e eles falam 0 que vem em sua
mente

AL1 10:15 Otimo AL2, eu ia citar isso de exemplo

Fonte: Moodle, 2016.

No recorte, AL1 inicia a discussdo sobre cibercultura relatando que, no seu ponto de

vista, a cibercultura é um dos espacos onde séo construidas informacdes. A partir disso, a

professora promove a interagdo a partir de alguns questionamentos norteadores para a

discussdo. A partir desse momento, vemos que outros estudantes comegam a discussao, por

meio de elementos que contribuem para a construgéo do conceito cibercultura. AL2 propdem

a construcao do conhecimento pelo grupo, orientada por questionamentos. Na sequéncia, AL3

aponta caracteristicas da cibercultura. Diante do exposto, e das interacbes seguintes
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disponiveis no recorte, evidenciamos o processo de coopera¢do no ambito da disciplina, por
meio das construgdes ocorridas nos espacos utilizados.

Para Okada (2006), os estudantes devem ser encorajados a confrontar problemas
praticos da vida, questdes gque ainda ndo tém solucao clara. Retomando a fala da pesquisadora,
a interacdo e a cooperacdo sdo um caminho ndo sé para buscar um produto coletivo, mas
também desenvolver alternativas aos problemas encontrados ou novas descobertas sobre

determinado assunto, como mostrado no recorte acima.

Destacamos duas atividades significativas para a compreensdo da cooperacdo, pois

trabalharam a construcdo do conhecimento de maneira colaborativa entre os estudantes:

No Grau 1, os assuntos deveriam escolher um dos assuntos trabalhados na disciplina
para ser representado em uma tecnologia digital definida pela professora no dia da avaliacéo.
Assim, a apresentacdo deveria ser realizada no laboratério de informatica no encontro
previamente marcado. A atividade foi realizada com consulta aos materiais, e 0s estudantes
puderam se organizar em dupla ou trio. A tecnologia indicada foi, 0 Wix, tecnologia para
construcdo dinamica de sites. Na realizacdo da tarefa, no Laboratério de Informatica,
observamos que a atividade proporcionou momentos de interacdo e cooperacao entre pares, na

descoberta do novo (a tecnologia escolhida) e na construgdo compartilhada.

Na atividade referente ao Grau 2 (Gltima atividade da disciplina), a proposta foi
invertida: os estudantes escolheram a tecnologia que mais tiveram afinidade durante o
semestre e 0 assunto a ser trabalhado foi escolhido pela professora, que propds o tema
Ciberespaco no contexto da Cibercultura. Dessa forma, os estudantes puderam articular os
conhecimentos ja construidos sobre o assunto e reconstrui-los, de forma cooperativa, em uma
tecnologia a que tiveram mais afinidade. Ao analisar os trabalhos construidos nestes dois
momentos, percebemos um interesse ao novo, a possibilidade de conhecer novas tecnologias
em parceria com 0 outro, 0 que consequentemente, gera um estreitamento nas relacdes entre
0s pares. Vimos também que os estudantes sdo articulados para realizar desafios de forma
cooperativa, buscando a construcdo do conhecimento a partir dos saberes de cada um, seja
com a tecnologia ou com os temas trabalhados na construgdo das atividades. Diante do
exposto, podemos afirmar que quando os estudantes trabalham de forma cooperativa,
constroem conhecimento de forma mais significativa, co-construido através da interacdo com

professor e colegas.
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Para Maturana (1999), quando as interagcdes se repetem durante o processo, surge o
processo de recorréncia das interacbes e isso acontece quando, ao coordenar 0 Seu
pensamento, o participante da interacdo coordena também o pensamento do outro, entdo as
interacbes recursivas geram relagdes cooperativas, 0 que promove a construcdo do
conhecimento entre eles. Nessa perspectiva, na disciplina 0 processo de cooperagdo se
mostrou intenso, propiciado por uma metodologia estruturada no &mbito da Educagéo Online,
baseada no compartilhamento e na interacdo entre estudantes e professora, no convite a
perturbacdo, na troca de experiéncias, na cooperacdo e que buscou, ao final de todas essas
construcdes, efetivar a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, efetivamos a cooperacao

como mais um dos elementos chave para a constru¢do do conhecimento.

Nesse sentido, partimos para a proxima categoria desta analise: a construcdo do

conhecimento.

2.6 Categoria: Construcéo do conhecimento

Para Freire (1996), enquanto pessoas, tornamo-nos seres em que a curiosidade, “[...]
ultrapassando os limites que lhe sdo peculiares no dominio vital, se torna fundante na
producdo do conhecimento. Mais ainda, a curiosidade j& é conhecimento, e ndo sé a expressao
dele” (FREIRE, 1996, p. 55). Para o autor, assim como a linguagem que anima a curiosidade
e com ela se anima. Nesse sentido, na disciplina, pudemos evidenciar propostas que
permitiram aos estudantes explorar a curiosidade, através de materiais interessantes e de
tecnologias novas para os estudantes, como a tecnologia Wix, novidade para toda a turma,
onde descobriram que poderiam criar sites personalizados sem entender de linguagens de

programacdo, através da experimentacdo e descoberta de recursos.

O processo de construgdo de conhecimentos ndo é um processo isolado, pois ocorre a
partir do compartilhamento de experiéncias e conhecimentos entre estudantes nos diferentes
espacos digitais virtuais e por meio da relacéo estabelecida entre os participantes da disciplina
e 0 meio em que estdo inseridos, se caracterizando como uma constru¢do social pautada na
interacdo e cooperagdo entre os participantes. Nessa perspectiva, refletindo sobre o
desenvolvimento da pesquisa, percebemos que até chegarmos a categoria constru¢do do
conhecimento, perpassamos 0s conceitos de perturbacdo, comunicacdo, interacdo e

cooperacao, permeados pelas relagGes e ressignificacdes propiciadas na mediagdo pedagogica.
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No desenvolvimento da pesquisa percebemos a relacdo entre o conhecimento e 0

significado, construida e ressignificada a partir das acdes com e para 0 outro, em um processo

interacional que aconteceu entre 0s agentes sociais (estudantes e professora). Retomando o

pensamento de Freire, percebemos que

Toda pratica educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando,
aprende, outro que, aprendendo, ensina, dai seu cunho gnosiolégico; a existéncia de
objetos, contelidos a serem aprendidos; envolve o uso de métodos, de técnicas, de
materiais; implica, em funcdo de seu carater diretivo, objetivo, sonhos, utopias,

ideais. (FREIRE, 1996, p. 70).

A construcdo do conhecimento discutida por Freire (1996), ocorre quando o estudante

e o professor estdo em interagdo (ensinando aprende — aprendendo ensina) atribuem

significados as suas construgdes. Esses significados sdo atravessados por elementos de seu

meio para estabelecer conexdes e inter-relacbes com o outro que se tornam elementos chave

para a construcdo do conhecimento. Diante do exposto, selecionamos o recorte a seguir para

debater como ocorreram essas interacGes entre os estudantes, através de uma postagem no

Facebook:

Quadro 23 — A construcdo do conhecimento em postagem no Facebook

AL1

Gostaria de contribuir com um pouco de histéria e conceitos sobre internet e aproveitar e
fazer algumas reflexdes.

Atualmente temos a internet dividida em 3  geracBes, sendo elas:
- Web 1.0: Criacdo da internet por militares durante a guerra fria para que as informac6es ndo
ficassem em apenas um computador e que pudesse ser compartilhada. Inicialmente, foi muito
utilizada por Universidades, com o intuito de apresentar e compartilhar trabalhos académicos
e descobertas. Entre outras palavras, a Web 1.0 era uma grande biblioteca de informacdes
onde ainda ndo havia difundido os conceitos de chats e féruns;

- Web 2.0: Geragéo onde os usuarios comegcam a utilizar a internet para geracao de contetido
préprio. Aqui temos a criagdo dos blogs, redes sociais, chats, foruns, vlogs e tivemos uma
grande explosédo de informacg&o na rede;

- Web 3.0: Geragdo que ainda esta sendo “construida”, onde as aplicagdes serdo inteligentes e
o0 contetido serd muito mais personalizado. As informagoes serdo organizadas de uma forma
parecida com Hiperlinks, onde uma informacgdo se conectara a outra lembrando muito os
modelos de mapas mentais.

Conforme comentado mais abaixo, com o advento da web 2.0 houve uma potencializagdo do
"eu". As pessoas podiam expor suas opinides, vontades e até mesmo a sua vida na internet em
um lugar onde muitos outros poderiam ver e muitas vezes interagir com essa pessoa.
Ganhamos "poder" porque podemos ser "ouvidos" e "vistos" por diversas pessoas e passamos
a ter influéncia. Contudo, com grandes poderes vem grandes responsabilidades. Toda essa
atenc¢do e influéncia que ganhamos também podem ser utilizadas para ferir pessoas como o
cyber bullying. Fora a quantidade de informagdo que nos é "despejada” todo o dia e muitas
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vezes nos falta a reflexdo e introspeccdo como a AL2 comentou.

Web10 ~ Web20 ~ Web30

250,000 sites 80,000,000 sites 800,000,000 sites

[

tif WAL ALY TR T

45 million global users 1 bilion+ global users 8billion+ global users

1996 2006 2016

AL2

Muito bem projetada a tua fala, cabe muito bem com minha linha de entendimento sobre o
processo de desenvolvimento da web até a contemporaneidade

ALl

Obrigada. ©

PR

De que forma estamos usando a web 3.0?

ALl

Bom, até onde eu estudei, a Web 3.0 ndo foi feita exatamente para nds heheh... Ela foi feita
para as maquinas, fazendo com que as "palavras" tenham sentido para elas... Com isso, as
maquinas podem relacionar palavras e encontrar padrGes nos nossos gostos para que nos
possamos comecar a desfrutar de uma internet muito mais personalizada...

De certa forma é uma coisa boa, teremos mais conteddo personalizado, nos sera oferecido
coisas que provavelmente iremos gostar... Incluso o Facebook organiza as atualizagGes dos
nossos amigos conforme 0s nossos gostos e os "likes" que damos, ou mesmo ha sugestéo de
"pessoas que voceé talvez conhega"...

Do ouuuuutro lado, acredito que vai ser ruim também, porque no momento que temos coisas
personalizadas com base somente nos nossos gostos, tanto na sugestdo de pessoas a conhecer
como produtos para consumo, acho que vamos acabar sendo limitados. Uma vez que alguém
figue rodeado de pessoas parecidas consigo, vai ser mais prazeroso fazer algumas coisas "pois
todos gostam da mesma coisa" s6 que na hora de emitir opinifes e ter um senso critico, ndo
haveria quase perturbagdes imagino... Quando a gente houve opinides que ndo sdo parecidas
com as nossas, costumamos a nos questionar e melhorar nossas ideias muitas vezes e talvez

isso se perca com a personalizagio da internet. ©

AL3

Realmente, ndo estamos preparados para Web 3.0. Imaginem se compramos tudo que o
Google Ads nos sugere...

Pode parecer utdpico, mas se houvessem aulas (como essa) nas escolas seria muito positivo,
porque a nova geracao estaria conscientizada.

Fonte: Facebook, 2016.

O recorte acima é referente a atividade que propds a participacdo através da postagem

de imagens, videos ou textos, acompanhados da reflexdo sobre o tema Redes Online. No

recorte, uma estudante do curso de Ciéncia da Computacdo (AL1) publicou uma sintese de

sua autoria sobre as geracfes da Web, através de seus conhecimentos sobre o assunto. Apos
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isso, explorou a transformagdo do "eu" na Web 2.0, articulando uma interessante reflex&o
sobre os dois lados dessa mudanca. Por fim, inseriu uma figura para complementar suas
consideracOes, onde aparecem dados referentes a expansdo da Web no decorrer das geracoes
da Web (categoria Mediacdo por meio das tecnologias). A partir da interacdo proposta por
AL1, AL2 legitima a reflexdo proposta, afirmando que as contribuicbes da colega estdo
alinhadas com seu entendimento sobre o tema, sem explicar que tipo de alinhamento ela esta
se referindo. A partir desta interacdo, a professora da disciplina langa o questionamento: “de
que forma estamos usando a Web 3.0?”, com o intuito de aproximar o conhecimento ao
contexto (meio). A partir da mediacé@o proposta pela professora na postagem da estudante, se

promoveu a continuidade da discussao. Para Freire, quem ensina aprende,

[...] de um lado, porque reconhece um conhecimento antes aprendido e, de outro,
porque, observado a maneira como a curiosidade do aluno aprendiz trabalha para
apreender o ensinando-se, sem o que ndo o aprende, o0 ensinante se ajuda a descobrir
incertezas, acertos, equivocos. (FREIRE, 2001, p. 259).

Segundo Becker (2012), na interacdo emergem as novidades. Evidenciamos que, apds
0 gquestionamento da professora, AL1 retoma e aprofunda sua reflexdo, compartilhando outras
aprendizagens com o0s colegas e com a professora. A partir das reflexdes da colega, AL3
(curso de pedagogia) contribuiu com suas consideragdes sobre o tema, mesmo sem ter
aproximacdo com o curso da colega, trazendo mais um elemento passivel de discussao pela

turma.

Ao final da disciplina de Informatica e Multimeios na Educacdo, alguns estudantes
relataram ter se surpreendido com as potencialidades das tecnologias para a construcdo dos
conhecimentos sobre as tematicas desenvolvidas durante as aulas. Nesse sentido, no
questionario da disciplina (avaliacdo) sugeriu aos estudantes que refletissem se esses
conhecimentos poderiam ser utilizados futuramente em sua vida pessoal, académica e

profissional, e de que maneira isso poderia acontecer. Assim, recebemos o extrato abaixo:

Quadro 24 — Construcdo do conhecimento evidenciada no AVA Moodle

AL1 | Realizacdo de trabalhos académicos, auxilio nas atividades do trabalho.

AL2 | Sim, pois a multiplas formas de conhecimento vivenciadas durante a disciplina servem
como alavanca para o sucesso profissional

AL3 | Sim, pessoalmente aprendemos como utilizar diversas ferramentas importantes para o
ensino e principalmente que podemos sim, mesclar tecnologias que ndo tem o fim
educacional e fazer dela uma ponte pro ensino. Profissionalmente é importante demonstrar
que conhecemos mais do que 0 "basico" e conseguimos aproveitar e fazer coisas muito




bonitas e principalmente, personalizadas com as ferramentas que aprendemos a usar, fora
que a prof. sempre tentou nos estimular a criatividade e acho que conseguiu. Na parte
académica, vou aproveitar os conceitos que aprendi na cadeira tanto para buscar
conhecimento quanto para ajudar e ensinar outros colegas (considerando que meu curso é
Ciéncia da Computacéo e o0 Ensino néo se aplica diretamente nos estudos).

AL4

Acredito que os conhecimentos adquiridos nessa matéria podem ser utilizados nos trés
eixos. Na vida pessoal e académica, saberei pesquisar mais sobre um tema e depois
dialogar com outras pessoas e perceber os pontos positivos/negativos que sdo
apresentados. Em relacdo a vida profissional, poderei aplicar os conhecimentos caso eu
queira trabalhar na Psicologia escolar ou educacional, porque posso ajudar a montar um
plano de ensino tendo como exemplo Informatica e Multimeios na educacao.

AL5

Com certeza, no trabalho de criar o site me deu ideias de divulgacdo do meu futuro
trabalho.

ALG6

Sim, na execucdo de um trabalho da faculdade com as ferramentas que aprendemos, no
uso diario das tecnologias

AL7

Sim, aprendi muito neste curso, tanto do contetido como no manuseio de diversas
tecnologias jamais utilizadas.

ALS8

Sem davida! Algumas ferramentas j& estou utilizando na empresa onde trabalho.

Fonte: Moodle (2016).
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Observamos que os estudantes utilizam as tecnologias propostas fora do contexto da

disciplina. De acordo com AL2, “[...] as multiplas formas de conhecimento vivenciadas

durante a disciplina servem como alavanca do processo profissional”, dessa forma

evidenciamos a articulacao entre o conhecimento académico e profissional. Ja AL3 relata sua

percepcdo quanto aos conhecimentos pedagdgicos construidos ainda no contexto académico,

dispondo-se inclusive a ajudar colegas do seu curso de origem, visto ser estudante(a) de um

curso técnico. Além disso, remete a questdo da criatividade nas diferentes aplicagdes dos

conhecimentos aprendidos que, conforme Freire (1996), j4 é a representacao

do

conhecimento. A seguir, temos outro exemplo onde podemos perceber como ocorreu o

processo da constru¢do do conhecimento no ambito da disciplina:

Quadro 25 — A construcdo do conhecimento em Férum do Moodle

AL1

Tecnologias e software para a educacdo por AL1 - segunda, 7 Mar 2016, 13:36

Existem diversos softwares e meios para ajudar na educacgéo dos alunos, desde tutoriais, jogos
educativos, salas virtuais, ambientes de aprendizagem e ambientes de interacdo 3D. Cada
meio criado para ajudar no ensino amplia as possibilidades de atingir o estudante de forma
efetiva, muitas vezes por possibilitar a interacdo com objetos que néo se pode levar para sala
de aula ou até mesmo utilizando meios para melhorar a interacdo ou prender a atencéo e
despertar curiosidade do aluno.

Ultimamente os meios mais beneficiados dessas novas tecnologias sdo o ensino EAD e no
ensino de medicina. No caso de aulas online, devido a falta de interacdo fisica, muitos
professores optam pela interacdo através de mundos virtuais, onde é possivel comunicar-se e
interagir com objetos e outros estudantes, tornando a aula mais atraente para os alunos.
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Temos também muitos ganhos no ensino de medicina com diversos simuladores de pacientes
e situacdes vividas por médicos e cirurgides.

Alguns softwares que podem ser utilizados na educacéo:
- Kaneva (http://www.kaneva.com/) e Second Life (http://secondlife.com/)

S8o simuladores de vida real associados a redes sociais, onde se pode conversar com outras
pessoas que possuam avatares.

- SimCMed (https://www.youtube.com/watch?v=Yy0-cStXWPK)

Simuladores de operagdes médicas em formato de jogo educativo para futuros médicos e
interessados.

Obs.: Esse é um bom artigo para ler sobre tecnologia e educacdo (http://www.br-
ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/3/3);

AL2

Re: Tecnologias e software para a educagéo por AL2 - quinta, 10 Mar 2016, 10:41

Adorei teu ponto de vista. Achei super valido teus exemplos de software, que para mim sdo
novidades.

AL3

Re: Tecnologias e software para a educacdo por AL3 - sexta, 11 Mar 2016, 11:56

Muito interessante o que vocé trouxe, realmente essa area € muito nova para mim. Vou
procurar esses links e conhecer mais.

AL4

Re: Tecnologias e software para a educagéo por AL4 - sexta, 11 Mar 2016, 23:00

Referenciando sua colocagcdo com o material de estudo e suporte, a histdria da informatica
mostrou um prot6tipo tecnolégico que limitava certas dificuldades relacionada com a
acessibilidade da tecnologia, seu custo, fabricantes e afins... Hoje a tecnologia se avancou
tanto de forma a tomar um percurso de curva exponencial onde a tecnologia estd em todo o
lugar, inclusive no bolso de quem esta lendo agora, temos facil acesso a informacdes por
meio da internet onde encontramos uma infinidade de assuntos e servi¢os. Deparamos com
uma sociedade mais contextualizada nos acontecimentos do mundo todo por apenas uma
breve visualizada em redes sociais. Nesse avango concluo que a tecnologia tem se adequado a
gente e nos a ela, e as tecnologias e softwares vem sendo a todo instante desenvolvido para
facilitar essas informagfes e nosso acesso remoto onde estivermos, em ambiente online
facilita a diversidade de culturas e enriquecimento na troca delas e possibilita ao usuario
novas maneiras de aprendizado. Jogos de aprendizado, memorizagéo, plataformas de ensino,
criada muitas vezes por pessoas sem formacao na area, porém, com conhecimento através de
videos e material disponibilizado na rede exemplifica 0 como essa tecnologia tem ajudado
pessoas comuns a se destacarem grandemente no mercado de trabalho e em conhecimento.

AL4

Re: Tecnologias e software para a educacdo por AL4 - sexta, 11 Mar 2016, 23:14
Exemplos de software podem ser

http://www.mocho.pt/ = aplicativo que tem disciplinas variadas o qual se pode testar os
conhecimentos dos determinados assuntos

http://sitededicas.nel0.uol.com.br/software.htm = site que possibilita jogos de aprendizado,
memoria, percepcao, logica e afins.

Fonte: Moodle, 2016.



125

Segundo Lévy (1999), as aprendizagens cooperativas no centro de comunidades
virtuais sdo um processo social que atualiza a nova relacdo com o saber. O recorte acima é
resultado de uma atividade desenvolvida no recurso Forum de Atividades do Moodle, com a
tematica “Historico da informatica na educagdo no Brasil”. A orientacdo da atividade era a

seguinte:

Atividade assincrona por meio do Férum de discussdo problematizando os seguintes
topicos:

- Alinsercdo de tecnologias na educacdo

- Tecnologias e software para a educagédo

- Praticas pedagdgicas com tecnologias

Cada aluno escolhera um tépico para participar. Antes de inserir a sua participacéo,
0 estudante devera ler todas as contribuicBes j& postadas a fim de ndo repetir o
comentério e fazer as devidas articulagbes sobre 0 que os colegas j& comentaram.

Os trés tdpicos solicitados na descricdo da atividade foram criados pelos estudantes.
Além deles, foi criado um quarto tépico, chamado “Tecnologias e softwares para a educac¢do”,
de onde foi feito o recorte acima. Nele, a estudante AL1 fala sobre as possibilidades criadas
pelo uso da tecnologia em sala de aula, exemplificando as vantagens da evolucdo das
tecnologias ao citar a educacdo online e a medicina. Além disso, traz exemplos de softwares
voltados para essas duas areas. Por fim, finaliza sua contribuigdo sinalizando um artigo que

considera interessante sobre o tema.

A contribuicdo de AL traz consideracdes importantes e que permitem um processo de
interacdo e cooperacdo com o0s colegas. Como podemos observar no recorte, AL2 e AL3
interagem com AL1, porém ndo contribuem para a discussdo. No entanto, a construcdo do
conhecimento por meio da cooperacgéo foi evidenciada com a interacdo de AL4, que corrobora
com ALL1 e contribui com outros conhecimentos sobre o tema, além de sugerir mais dois
softwares para uso dos colegas através do uso de hiperlinks. Assim, notamos que houve um
movimento de coautoria entre AL1 e AL4, onde ambos trouxeram suas consideragdes sobre o
tema e conseguiram estabelecer reflexdes concretas sobre o assunto pretendido. Para
Valentini e Soares (2010, p. 87)

[...] a maneira de os alunos relacionarem-se com o conhecimento, com 0s conceitos
que estdo aprendendo estd sendo modificada pelo simples fato de eles estarem
refletindo sobre o que fazem e sendo estimulados a propor alternativas diferentes das
usuais, para resolver seus problemas.

Para as autoras, a possibilidade de utilizacdo de hiperlinks, e da ndo linearidade dos

ambientes virtuais, contribuem para o processo da constru¢cdo do conhecimento de maneira
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cooperativa, o que foi verificado no ambito da disciplina através das diversas conexdes
estabelecidas. Atividades onde os estudantes podiam avangar ou retomar conceitos e
atividades de aula, a incorporacdo de recursos multimidia e hiperlinks a videos e sites
externos, promoveram um ambiente mais dindmico e pensado nas conexdes entre estudantes,

professora e tecnologias. As autoras acima complementam:

Podemos dizer, ainda que de forma preliminar, que o ambiente na Web, contendo
links diversos e diferentes opgdes de navegagao, possibilita um carater dindmico ao
processo de ler, refletir, estabelecer relacGes, ir e vir, interagindo com o objeto de
conhecimento, com os colegas e com o professor. Além disso, esses ambientes sdo
capazes de romper com a hierarquia de uma sala de aula tradicional, possibilitando o
desenvolvimento de comunidades que aprendem em processo de cooperacdo e de
colaboracdo. (VALENTINI; SOARES, 2010, p. 87).

Cabe a nos, enquanto profissionais da educagdo, analisar e ressignificar
constantemente estas transformacg6es. Apos evidenciarmos a construcdo do conhecimento por
meio das categorias ja analisadas, vemos que este € um caminho complexo - pois envolve
considerar diferentes aspectos analisados nesta pesquisa -, e permeado por relagdes entre 0s
estudantes e a professora. Dessa forma, reafirmamos a necessidade de uma metodologia para
a Educacdo online voltada para essas conexdes, possibilitada na mediacdo pedagdgica e que
tenha por finalidade a construgdo do conhecimento, envolvendo assim, o estreitamento das
relacbes e que aconteca com 0 suporte das diversas tecnologias digitais e espacos digitais

virtuais que o professor tem acesso:
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Figura 14 — O conhecimento e suas relagdes

PER

COOP Conhecimento COM

INT

Fonte: autoria prépria (2017).

Nessa perspectiva, consideramos, na constru¢do do conhecimento:

A possibilidade e o estreitamento das relacbes entre os estudantes e a
professora, através de uma metodologia voltada para o coletivo, para a
construcdo do conhecimento de maneira cooperativa, mostrou-se capaz de

estabelecer relagdes significativas para os estudantes;

O processo complexo que se modifica juntamente com o desenvolvimento da
sociedade. Assim, um dos desafios do professor € ressignificar constantemente

esse caminho, reinventando sua pratica pedagogica;

Descobrimos que, no contexto da cibercultura e da educacdo online, os fatores
Perturbacdo, Comunicacdo, Interacdo, Cooperacdo e Mediacdo Pedagogica,
quando trabalhados em sala de aula, possibilitam a construgdo desse caminho,
mas ndo sendo trabalhados linearmente, pois é um processo dindmico, onde 0s

elementos se misturam e se hibridizam constantemente;
A perturbacg&o e o desequilibrio como desencadeadores para a construgéo;

Comunicacdo e interacdo com o outro, através da acdo de cooperagdo sao

fatores que potencializam o processo.
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Por fim, compreendemos a inexisténcia da férmula magica para a construcéo,
pois cada estudante € Gnico em sua esséncia, porém entendemos que a

mediacdo pedagdgica é um dos fatores essenciais para promové-la;
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CONSIDERACOES FINAIS E PROSPECCOES PARA A EDUCACAO ONLINE

A partir das construcdes realizadas nessa pesquisa, pudemos perceber como ocorreu o
processo de mediacdo pedagogica na disciplina online de Informatica e Multimeios na
Educacdo do Centro Universitario La Salle — UNILASALLE Canoas. O processo de
mediacdo pedagdgica ocorreu nos diferentes espacos propostos pela disciplina, onde
professora e estudantes interagiram, compartilharam, problematizaram e promoveram a

construcdo do conhecimento de forma cooperativa.

Assim, constatamos que as agdes ocorridas no contexto da educacdo online ndo estéo
relacionadas somente as tecnologias, mas principalmente pautadas nas formas de perturbacéo,
comunicacdo, interacdo, mediacdo e cooperacdo para a constru¢do do conhecimento, que sdo

constantemente ressignificadas com as transformacdes vividas pela sociedade em rede.

Nesse sentido, ao analisar as relacdes e construgdes que aconteceram no ambito da
disciplina, concluimos que o processo de mediacdo pedagdgica para a construcdo do
conhecimento, em diferentes espacos digitais virtuais configurados na disciplina, caracteriza-
se pela presenca de conceitos como: a perturbacdo, a comunicacdo, a interacdo e a
cooperacdo, na pratica pedagogica estabelecida entre estudante e professora. A mediacao

pedagogica para a educacdo online pode ser representada por meio do seguinte esquema:
Figura 15 — Mediacdo pedag6gica para a educagdo online
Intencao professor e alunos

alunos tecnologias

Comunicacgao

Fonte: Autoria Propria (2017).
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Assim, a partir de elementos observados no processo de constru¢do do conhecimento,
propomos um delineamento da mediacdo pedagdgica voltada para o desenvolvimento de
uma disciplina online, que considere: o convite a perturbacao, acdo que tem por objetivo
provocar um desequilibrio ou estranhamento no estudante, buscando promover a reflexao
sobre algum assunto; a comunicagao entre estudantes e entre a turma e o professor como
forma de aproximar e promover a interagdo que, por sua vez, ocorre nas relagcdes ocorridas
entre estudantes e entre estes e o professor, potencializadas por diferentes tecnologias digitais;
0 processo de cooperacgdo entre os participantes, configurado pelo compartilhamento de
saberes. Como mostrado na Figura 17, todos estes conceitos estdo relacionados e tém por

objetivo a construgdo do conhecimento.

Dessa forma, evidenciamos no decorrer da disciplina a participacdo, a comunicacéo e
a interacdo dos estudantes por meio das rela¢fes potencializadas pela convergéncia de midias
e tecnologias utilizadas, como por exemplo, o Second Life, onde os estudantes puderam
participar das discussOes, interagir e comunicar-se de maneira dindmica, através de seus

avatares, por audio e por mensagens de texto.

Como evidenciamos nas analises, destacamos a importancia do desequilibrio cognitivo
do estudante e do estranhamento para instigar a cooperacdo entre os participantes, atraves da
utilizacdo dos recursos disponiveis no ciberespaco. Nas tecnologias de compartilhamento,
identificamos a articulacdo de ideias, 0 cooper na acdo, a autoria transformar-se em
estudantes. Dessa forma, os estudantes se transformam, e transformam também as formas de
relacdo com o outro. A utilizacdo de tecnologias de construcdo colaborativa como o Google
Docs, Prezi, Popplet, Wix, dentre muitos outros, possibilitam a cooperacdo, mas que se efetiva

perante a a¢do do estudante.

Ao viver em uma sociedade que evolui a passos largos em relacdo as diferentes
tecnologias digitais, enquanto professores e profissionais da educacdo, cabe a nos a percep¢do
da necessidade de uma constante atualizacdo no que tange aos aspectos pedagogicos,
didaticos e tecnoldgicos, uma vez que o fendmeno da educagdo online configura-se na
cibercultura (SILVA, 2006) e na sociedade da informagdo. Nesse sentido, assinalamos a
emergéncia de percorrer esse longo caminho, o ressignificando a cada curva, crivado de

tecnologias e envolto por inumeras possibilidades

Ser mediador, no contexto da Educacdo Online, € um termo que se redefini de maneira
dindmica, em um ritmo que acompanha a evolucdo das tecnologias e das diferentes formas de

interacdo e comunicacgdo propostas pelas mesmas. A explosdo de novas tecnologias e novos
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ambientes para promover o0 ensino e a aprendizagem no ciberespaco nos movimenta a
desenvolver préticas pedagdgicas que possibilitem aos estudantes diferentes formas de

construir o conhecimento.

Assim, as relagdes no ciberespaco e as formas de interconexdes disponiveis
configuram um paradigma educacional emergente, caracterizado nas relagdes através dos
diferentes espacgos. Ao mesmo tempo em que a tecnologia pode afastar as pessoas, tem grande
potencial para criar, multiplicar e estreitar lacos entre diferentes grupos, onde as questdes de

tempo e espaco ja ndo importam tanto assim.

Concluimos que uma metodologia em que o professor seja um mediador do processo
educativo, considerando os conceitos de perturbagdo, comunicagéo, interacdo, cooperagédo e
construcdo do conhecimento, potencializa a configuracdo do espaco de relacdo entre professor
e estudantes. Evidenciamos que o conhecimento é um processo hibrido e marcado pela
coautoria, atraves da cooperacao entre os participantes, que pode ser amplamente explorado
no contexto da educagdo online. Diante do que foi abordado nesta pesquisa, a analise das
relacBes ocorridas no ambito da disciplina permitiu formular algumas consideracfes que
podem contribuir para as discussdes relacionadas as praticas pedagdgicas em ambientes

virtuais de aprendizagem, em uma relacao hibrida com outros espacos digitais virtuais:

e A mediacdo pedagogica, ao ser articulada em diferentes espacgos e envolvendo
préticas diversificadas, torna-se um fator essencial para a educacédo presencial,

bem como para a educacéo online;

e Criar atividades que promovam a interacdo e a comunicagdo de estudantes e
professores por meio de tecnologias dindmicas e interativas, pode resultar em

construcdes mais ricas no ambito dos Espacos Digitais Virtuais utilizados;

e A criacdo e disponibilizacdo de contedo em diferentes linguagens torna as

relacbes de aprendizagem mais democraticas;

e As discussbes e tomadas de decisbes em parceria com 0s estudantes

potencializa valores como autonomia e cooperacao;

e Ainda ha dificuldades na concretizacdo da autoria em diferentes espacos

digitais virtuais;



132

e Na&o ha ordem para a manifestacdo de cada um dos conceitos que constituem a
construcdo do conhecimento, visto ser um processo onde todos o0s elementos se

hibridizam e se ressignificam de maneira diferente em cada estudante.

Com essas consideracgdes, esperamos contribuir para as discussdes sobre a mediacao
pedagdgica na educacdo online. Temos consciéncia de que ainda ha muito o que ser
investigado em relacdo ao tema desta pesquisa, que configura-se como uma avalanche de
novas possibilidades, relacionadas com as profundas transformacgdes nos modos de do viver e
conviver com o outro. Estamos em uma época onde podemos estar em diversos espacos ao
mesmo tempo, vivenciando, acompanhando, compartilhando e convivendo em uma grande
rede de conexdes. Assim, as formas de construir o conhecimento também se modificaram,
podendo acontecer na relacdo com o outro mesmo interagindo em tempos e espacos distintos,

e este € Um processo que nao para.

Compreendemos que a educacdo online vem ganhando espaco gradativamente nas
pesquisas da area da educacdo no Brasil. Diferente da “tradicional” Educagdo a Distancia,
marcada pela transmissdo em massa de informacdes. A educagdo online objetiva a
aprendizagem de maneira hibrida e interativa, atribuindo ao professor a caracteristica de
mediador. Dessa forma, vemos o crescente movimento em direcdo a esta nova perspectiva em
educacdo, a partir de pesquisas e agOes que criam e propdem metodologias inovadoras e
adequadas a esta nova configuracdo de ensino e de aprendizagem contemporaneos. Ainda
temos muito “mais do mesmo”, ou seja, velhas metodologias s&o mascaradas pelo uso de
TDs. Porém, aos poucos evidenciamos a utilizacdo dindmica e articulada das TDs, na

compreensdo dos processos contemporaneos e na superacdo para a transformacéo.

Nessa pesquisa, percebemos que um dos maiores desafios do professor nesse universo
estd na construcdo da autoria. Vimos no caso da disciplina analisada que o estudante online
muitas vezes prefere a reproducdo a autoria. Constatamos, também, que 0 mesmo acontece
em relacdo aos professores. Diante de todas as possibilidades oferecidas pelo contexto
tecnoldgico atual, muitos deles ndo sdo autores de praticas pedagdgicas que exploram o
potencial das TDs. Podemos relacionar esse fato, em parte, & questdo da formacdo de
professores nesta perspectiva digital, no contexto da cibercultura. Entendemos que a

construcdo e utilizacdo de préaticas pedagdgicas no contexto da cibercultura, ndo faz parte da
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historia de interacdes do professor, logo, ndo € inerente a ele. Dessa forma, a formagao do

professor € um dos desafios para a educacéao online.

Por isso devemos, enquanto pesquisadores, buscar novas possibilidades e
potencialidades para a educacao online. Diante disso, fixamos a ideia para estudos futuros que
nos levem a entender mais a fundo o universo da Educagdo Online. Além disso, fica o intento
ja citado de ampliar, futuramente, o levantamento de teses e dissertagdes realizado, que
envolveu o tema mediacdo pedagdgica, estabelecendo conexdes a partir de pontos comuns

entre as pesquisas ja desenvolvidas sobre o contexto.

Como dizem por ai, é impossivel parar... O fim de um ciclo apenas marca o comeco de

outro...
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APENDICE A: TERMO LIVRE E ESCLARECIDO DE CONSENTIMENTO (TLCE)

Prezado (a) participante,

Sou estudante do curso de Mestrado em Educacdo do Centro Universitario La Salle
(UNILASALLE). Estou realizando uma pesquisa sob orientacdo da prof. Dra. Luciana
Backes, na linha de pesquisa de Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educacao, intitulada
MEDIACAO PEDAGOGICA EM EDUCACAO ONLINE: UM ESTUDO DE CASO,
cujo objetivo é identificar e relatar metodologias para mediacdo pedagdgica nos processos de
ensino e de aprendizagem na disciplina Informatica e Multimeios na Educacdo, a partir das
participacOes e interacdes dos alunos no espaco geografico e nos espacos digitais virtuais e

que contribuam com mudancas significativas para o processo educativo.

Sua participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser

desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Sua participacdo implica: interagir nas atividades propostas, registrar suas percepcdes
nas tecnologias utilizadas e responder um questionario online que consiste em uma avaliagdo
do desenvolvimento da disciplina. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua
identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacfes que
permitam identifica-lo (a). Todos estes dados serdo armazenados, no banco de dados pessoal
do pesquisador, durante o periodo de dois anos. Apos esse periodo os dados serdo deletados

da base de dados do computador.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fenébmeno estudado e para a producao de conhecimento

cientifico e académico a respeito da mediacdo pedagogica em cursos e disciplinas online.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelos pesquisadores

através dos seguintes contatos:

Douglas: douglas.vaz@xxxxxx, contato disponivel no Ambiente Virtual de

Aprendizagem Moodle ou telefone: (51) XXXX-XXXX.

Luciana: luciana.backes@xxxxxx, contato disponivel no Ambiente Virtual de

Aprendizagem Moodle ou telefone: (51) XXXX-XXXX.
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Atenciosamente

Douglas Vaz Local e data

Luciana Backes
Prof.2 Orientadora

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data

Este termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi emitido em duas vias, uma
ficard com o pesquisador e a outra com o participante da pesquisa.
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ANEXO A: Plano de Ensino da Disciplina de Informatica e Multimeios na Educacéo

PRO - REITORIA ACADEMICA
PLANO DE ENSINO

CURSO: Pedagogia, Psicologia, Fisica e Matematica
DISCIPLINA: Informatica e Multimeios na Educacéo
PROFESSOR(a): Luciana Backes
ANO/SEMESTRE: 2016/1 Carga Hor4éria: 60h

EMENTA

Introducgdo e evolugdo da informatica na educacgdo. Teorias de aprendizagem e enfoque dos
programas e ambientes computacionais. Tecnologias da informacdo e da comunicagdo na pratica
pedagogica. Tecnologias com suporte colaborativo. Aplicagbes da multimidia e hipermidia na
educacdo. Desenvolvimento de projetos multimidia.

COMPETENCIAS GERAIS

- Apresentar uma postura humanista e ética;

- Apresentar atitude autbnoma e proativa;

- Ser capaz de comunicar-se com correcado e clareza;

- Ser capaz de gerir sua aprendizagem tendo como base a investigagéo;

- Saber analisar e solucionar problemas de forma individual e cooperativa.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Compreender a importancia do uso das Tecnologias Digitais (TD) na Educacdo no contexto da
sociedade contemporanea;

- Saber utilizar as Tecnologias Digitais na formacéo académica e profissional;

- Aplicar as diversas Tecnologias Digitais para solu¢do de problemas nas areas pertinentes aos cursos
de licenciaturas, Psicopedagogia e Psicologia, articulando a teoria com a pratica.

CONTEUDO

1. Teorias de aprendizagem:
1.1 Apriorismo, Empirismo e Construtivismo
1.2 Teoria da Complexidade e Pensamento Sistémico

2. Histérico da informética na educagdo no Brasil

2.1 Fundamentacdo teorica referente as aplicagbes das Tecnologias Digitais em ambito
educacional

2.2 Evolucéo dos programas computacionais utilizados na educagéo

3 Tecnologias digitais e Tecnologias de informagdo e comunicac¢do
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3.1 Tecnologias digitais
3.2 Tecnologias de informagdo e comunicacao

4 Tecnologias multimidia, hipermidia e hipertexto
4.1 Os processos de interacdo, comunicagéo e cooperacdo

5. Ciberespaco, Cibercultura e Redes online
5.1 Ciberespaco
5.2 Cibercultura
5.3 Redes online

6. Hibridismo e Ubiquidade na aprendizagem multimidia e interdisciplinar.
6.1 Hibridismo tecnoldgico digital
6.2 Ubiquidade na aprendizagem

METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina serd desenvolvida em 5 encontros presenciais (espa¢o geogréafico) e 13 encontros online
(espaco digitais virtuais).

Os encontros presenciais serdo em sala de aula (Laboratério de Informatica) onde os estudantes fardo
leituras prévias de textos tedricos, para discussao com os professores e os colegas, a discussao sera
sistematizada por meio de uma atividade a ser realizada com diferentes tecnologias digitais.

Os encontros online serdo por meio de encontros sincronos (todos os estudantes estardo no mesmo
espaco digital virtual ao mesmo tempo) e encontros assincronos (atividade realizada pelo estudante no
momento que achar oportuno).

ATIVIDADES DISCENTES (TEORICAS)

Leituras de artigos indicados no cronograma e discussdo em chat (Ambiente virtual de
Aprendizagem — Moodle e demais tecnologias digitais)

ATIVIDADES DISCENTES (PRATICAS)

ATIVIDADE I.

Em grupo de 4 alunos, criar um esquema mostrando a relagdo entre as teorias de aprendizagem
classicas e as teorias emergentes. O esquema serad construido no Prezi por meio do enredo onde Alice
ensina ao coelho as horas, pois 0 mesmo acredita que esta sempre atrasado. O esquema devera ser
publicado no Moodle em formato PDF

ATIVIDADE II:

Individualmente, escolher duas tecnologias digitais (softwares) que vocé utilizou em algum curso,
incluindo as tecnologias utilizadas em nossas aulas para realizar a seguinte analise no diario de
aprendizagem do Moodle:

1 - Tecnologia digital (software): NOME

Descri¢édo: EXPLICAR EM POUCAS PALAVRAS O FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE
Aprendizagens vivenciadas: CONTAR O QUE APRENDEU (CONHECIMENTOS TECNICOS E
TEORICOS) E COMO FOI QUE APRENDEU (EXPLICAR O PROCESSO)

Destacar no minimo 3 aspectos positivos da tecnologia

Destacar no minimo 3 aspectos negativos da tecnologia




147

2 - Tecnologia digital (software): NOME

Descrigdo: EXPLICAR EM POUCAS PALAVRAS O FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE
Aprendizagens vivenciadas: CONTAR O QUE APRENDEU (CONHECIMENTOS TECNICOS E
TEORICOS) E COMO FOI QUE APRENDEU (EXPLICAR O PROCESSO)

Destacar no minimo 3 aspectos positivos da tecnologia

Destacar no minimo 3 aspectos negativos da tecnologia

ATIVIDADE Il

Escrita do relatorio sobre a atividade de interagdo e de comunicacdo realizada na midia social,
considerando os aspectos abordados sobre o processo de cooperacédo, apresentando exemplos de como
se passou na situacao vivenciada. O relatério devera ser escrito contemplando aspectos de interagdo e
comunicacdo. Esse arquivo devera ser publicado no Moodle individualmente.

ATIVIDADE IV

Participar do grupo fechado, criado pela professora, no Facebook. Essa participacdo podera ser feita
por meio de imagens comentadas, videos comentados, post e ou comentérios sobre o post do colega.
Os comentarios ndo podem ser repetitivos, eles podem complementar uma ideia ja registrada e
complementar com algo a mais.

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliacdo é qualitativa, contemplando as atividades realizadas em aula e a atividade proposta para o
Graule?2.

Na primeira avaliacdo, serdo propostas 2 atividades que valem 2 pontos cada uma e 0 G1 que vale 6
pontos.

Para a atividade do G1 os estudantes deverdo preparar um assunto de sua preferéncia para ser
representado em uma tecnologia digital definida pela professora no dia da avaliagdo. Essa
apresentacdo devera ser realizada no laboratério de informéatica no dia definida para essa avaliagéo.
Essa atividade podera ser realizada com consulta e em dupla ou trio.

Na segunda nota, serdo propostas igualmente 2 atividades que valem 2 pontos cada e 0 G2 que vale 6
pontos.

Para a atividade do G2 a professora escolherd um dos assuntos estudados em aula para ser
representado em uma tecnologia da preferéncia do aluno no dia da avaliacdo. Essa apresentacdo devera
ser realizada no laboratério de informética no dia definida para essa avaliagdo. Essa atividade podera
ser realizada com consulta e em dupla ou trio.

Tabela de controle G1

Nome do Atividade 1 Atividade 2 Graul Total Grau 1
estudante (2 pontos) (2 pontos) Avaliacao

presencial

(6 pontos)

Tabela de controle G2
Nome do Atividade 3 Atividade 4 Grau 2 Total Grau 2
estudante (2 pontos) (2 pontos) Avaliagdo
presencial

(6 pontos)
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Os estudantes que ndo atingirem a média estipulada pela universidade (seis) poderdo realizar a
substituicdo de Grau, realizando uma atividade Unica (avaliagdo presencial) que corresponde a 10
pontos, referente a0 menor grau a substituir. As demais atividades realizadas durante as aulas ndo
serdo consideradas para a substituicdo de grau.
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CRONOGRAMA

Horario da Disciplina: sabado (manh@)

Data | Assunto
20/02 | Assunto: Apresentagdo da disciplina e do Moodle
Modalidade: Presencial

Obijetivos:

- Apresentar a disciplina a fim de atender aos interesses e necessidades dos estudantes;
- Construir o espaco digital virtual para a configuracéo da convivéncia nas atividades a
distancia.

Tépicos:

1 - Apresentacdo dos professores e dos estudantes;

2 - Apresentacdo do programa da disciplina, incorporando ajustes e sugestdes;

3 - Apresentagdo do Moodle e configuracdo do ambiente virtual de aprendizagem,
apresentando as ferramentas de interagao.

Metodologia:
Aula participativa e dialogada sobre as atividades propostas para a disciplina. Aula pratica
para utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle

Atividade:

1 - Assistir ao video “Se ndo sabe onde quer ir, ndo importa que caminho tomar”

2 - Apresentacéo da disciplina e da metodologia a ser utilizada

Alteracdo e sugestdes para o desenvolvimento do cronograma proposto

3 - Apresentagdo dos estudantes no perfil do Moodle

A apresentacdo devera contemplar os seguintes aspectos: Que caminho quero tomar, a
minha formag&o, como utilizo as tecnologias digitais no cotidiano e curiosidades. O perfil
devera ter a fotografia de cada estudante.

Material de Apoio:
Tutorial Moodle

Tecnologias:
Ambiente virtual de aprendizagem: Moodle
Video https://www.youtube.com/watch?v=0179xfr1Dk0
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27/02

Assunto: Teorias de Aprendizagem
Modalidade: Presencial

Objetivo: Compreender que existem diferentes teorias que explicam o processo de
aprendizagem

Tdpicos:

1- Apriorismo (Inatismo)

2- Empirismo

3- Construtivismo (Interacionismo)

Metodologia:

Aula participativa e dialogada sobre as teorias de aprendizagem. Aula prética para
sistematizacdo do conhecimento no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, por meio do
diario de aprendizagem.

Atividade:

1- Apresentacdo em Power Point “Modelos Pedagdgicos e Modelos Epistemologicos”
Participagdo dos estudantes na articulagéo do texto “Modelos pedagdgicos e modelos
epistemologicos” com a apresentacao.

2- Assistir ao video “Coelho Atrasado” https://www.youtube.com/watch?v=xWXzsAib920
O coelho da historia de Alice no Pais das Maravilhas pensa que ¢ tarde... ¢ muito tarde...
Mas na verdade o coelho ndo sabe olhar o relogio, ele ndo conhece as horas... Alice se
propdem a ajuda-lo

3- Construcao de um esquema no Prezi, em grupos de 4 participantes, onde os modelos
epistemoldgicos e os modelos pedagdgicos sao utilizados pela Alice para que o Coelho
aprenda as horas. Discutir os aspectos possibilitadores e aspectos limitadores na utilizagdo
do Prezi.

Material de Apoio:

Power Point “Modelos Pedagogicos e Modelos Epistemologicos”

BECKER, Fernando. Educacédo e Construcdo do Conhecimento. Porto Alegre, Artmed,
2001.

Capitulo 1 — Modelos pedagégicos e modelos epistemoldgicos

Tecnologias:

Ambiente virtual de aprendizagem: Moodle
Power Point

Prezi

05/03

Assunto: Teoria da complexidade e Pensamento Sistémico
Modalidade: Online (sala de chat do Moodle das 10h as 11h)

Objetivo: Compreender que ha diferentes teorias que podem ser consideradas emergentes,
destacando a teoria da complexidade e o pensamento sistémico.

Tépicos
1 - Teoria da Complexidade
2 - Pensamento Sistémico

Metodologia:

Aula online por meio do chat disponivel no Moodle. Os participantes irdo dialogar sobre as
teorias de aprendizagem a partir do texto previamente lido. Aula préatica para
sistematizacdo do conhecimento no PREZI e publicacdo do arquivo no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle em formato PDF.

Atividade:




151

1 - Discussdo sobre o texto “Paradigma educacional emergente: O pensamento sistémico e
a teoria da complexidade” articulando com as teorias de aprendizagem classicas.

2 - ATIVIDADE 1 (2pontos)

Em grupo de 4 alunos, criar um esquema mostrando a relacéo entre as teorias de
aprendizagem e as teorias emergentes. O esquema seré construido por meio do enredo em
gue a Alice ensina as horas para o Coelho. O esquema construido no Prezi devera ser
publicado no Moodle em formato PDF.

Material de Apoio:
BACKES, Luciana. Paradigma educacional emergente: O pensamento sistémico e a teoria
da complexidade.

Tecnologias:
Prezi
Moodle — chat e publicacéo de arquivos

12/03

Assunto: Historico da informética na educagao no Brasil
Modalidade: Online (atividade sincrona e assincrona)

Obijetivo: Refletir sobre o processo de desenvolvimento da informatica no contexto da
educacdo, estabelecendo relacdo com a sociedade contemporénea

Topicos:
1- Histdria da Informatica na Educagéo
2- Informética na Educacao

Metodologia:

Aula prética para discussao sobre os aspectos relevantes da histéria da informaética na
educacédo no Brasil por meio do chat e do férum de discussdo no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

Atividade:

1 — Pesquisar sobre o tema da Histéria da Informatica na Educagao e sobre a Informatica
na Educacéo, utilizando os sites de busca como o Google (https://www.google.com.br/) e 0
Scholar Google (http://scholar.google.com.br/) ou outro site de busca de sua preferéncia.

2 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de duvidas sobre
as informac0es localizadas (das 9h as 10h)

3 — Atividade assincrona por meio do FGrum de discussdo problematizando os seguintes
topicos (Moodle)

- A'insercéo de tecnologias na educacéo

- Tecnologias e software para a educacéo

- Préaticas pedagdgicas com tecnologias

Cada aluno escolhera um topico para participar. Antes de inserir a sua participacdo, o
estudante deverd ler todas as contribuicGes j& postadas a fim de nédo repetir o comentério e
fazer as devidas articulacdes sobre 0 que os colegas ja comentaram.

Material de Apoio:

MORAES: Maria Candida. Informatica Educativa no Brasil: Uma histéria vivida, algumas
ligdes aprendidas. Disponivel em http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/rbie/1/1/003.pdf
Video: Evolucdo da Informatica - Dos primeiros computadores a internet. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=Sx1Z MGwDS8



http://scholar.google.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=Sx1Z_MGwDS8
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VIDEO Tecnologias de informagio e comunicacio na sala de aula - Claudemir Viana
https://www.youtube.com/watch?v=Uf6MYEZNHF8

Tecnologias:

Ambiente virtual de aprendizagem: Moodle
- Chat

- Férum

Multimidia

Sites de busca

19/03 | Assunto: Fundamentacdo teorica referente as aplicacGes das Tecnologias Digitais em
ambito educacional
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)
Objetivo: Compreender que a utilizagdo de uma tecnologia para o processo de
aprendizagem implica em uma concepcao epistemoldgica.
Tépicos:
1 — Tecnologias Digitais e praticas pedagogicas
2 — Paradigmas educacionais no contexto da cibercultura
Metodologia:
Chat no Moodle para discussao sobre a Informatica na Educagéo no Brasil (das 9h as 10h)
e férum de discussdo no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Atividades:
Em grupos de 4 alunos:
1-Fazer uma nuvem de tags (palavras-chave) com os principais conceitos do texto
(Sugestéo de software: Wordle)
2- Destacar as principais ideias do texto (sintese) por meio da elabora¢do de um mapa
mental utilizando o software Popplet.
3- Fazer um comparativo entre o software utilizado para fazer mapa conceitual (CMap) e 0
software utilizado para fazer mapa mental (Popplet), destacando as diferengas entre ambos
mapas, bem como apontar, no minimo, 3 aspectos positivos e 3 aspectos negativos destas
tecnologias.
Material ge Apoio: MANTOVANI, A. M.; Martins, Cristina. PRATICAS _
PEDAGOGICAS NO CONTEXTO DA CULTURA DIGITAL: CONTRIBUICOES DOS
MUNDOS VIRTUAIS EM TRES DIMENSOES NA FORMACAQO DO EDUCADOR. In:
X ANPED Sul Reunido Cientifica da ANPED, 2014, Florian6polis. X ANPED Sul
Reunido Cientifica da ANPED, 2014. p. 1-19. Disponivel em
http://xanpedsul.faed.udesc.br/arg_pdf/1970-0.pdf
-Power Point da Margb
Tecnologias:
- Software para construcdo de nuvem de tags: http://www.wordle.net/
- Software para construcdo de mapa mental: https://popplet.com/

02/04 | Assunto: Evolucdo dos programas computacionais utilizados na educagéo

Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)

Objetivo: Compreender a relacdo entre tecnologias digitais (softwares) para o



https://www.youtube.com/watch?v=Uf6MYEZNHF8
https://www.youtube.com/watch?v=Uf6MYEZNHF8
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desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem.

Tdpicos:
1 — Software Educativo
2 — Analise de software

Metodologia: A partir da discussao do capitulo do livro realizacdo de uma atividade
prética.

Atividade:
1 - Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de dividas sobre
o texto lido (das 9h as 10h)

2 — ATIVIDADE 2 (2 pontos)

Escolher duas tecnologias digitais (softwares) que vocé utilizou em algum curso, incluindo
as tecnologias utilizadas em nossas aulas.

No diério de aprendizagem do Moodle registrar:

1 - Tecnologia digital (software): NOME

Descrigdo: EXPLICAR EM POUCAS PALAVRAS O FUNCIONAMENTO DO
SOFTWARE

Aprendizagens vivenciadas: CONTAR O QUE APRENDEU (CONHECIMENTOS
TECNICOS E TEORICOS) E COMO FOI QUE APRENDEU (EXPLICAR O
PROCESSO)

Destacar no minimo 3 aspectos positivos da tecnologia

Destacar no minimo 3 aspectos negativos da tecnologia

2 - Tecnologia digital (software): NOME

Descrigdo: EXPLICAR EM POUCAS PALAVRAS O FUNCIONAMENTO DO
SOFTWARE

Aprendizagens vivenciadas: CONTAR O QUE APRENDEU (CONHECIMENTOS
TECNICOS E TEORICOS) E COMO FOI QUE APRENDEU (EXPLICAR O
PROCESSO)

Destacar no minimo 3 aspectos positivos da tecnologia

Destacar no minimo 3 aspectos negativos da tecnologia

Responder aos questionamentos da professora

Material de Apoio:

VALENTE, José Armando. O computador na sociedade do conhecimento. Campinas (SP):
UNICAMP/NIED, 1999.

Capitulo:

Anélise dos Diferentes Tipos de Software Usados na Educagéo

Disponivel em http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/areas/menu/publicacoes/livros-de-
interesse-na-area-de-tics-na-educacao/o-computador-na-sociedade-do-conhecimento

Tecnologias:
Moodle: chat e diério de aprendizagem

09/04

Assunto: Tecnologias digitais
Modalidade: A distancia (atividade sincrona)

Objetivo: Utilizar e compreender as possibilidades que as tecnologias digitais oferecem
para o processo de aprendizagem

Tépicos:
1 — Tecnologias digitais
2 — Potencialidades das tecnologias digitais para a aprendizagem



http://h/
http://h/
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Metodologia: Didlogo estabelecido através da Videoconferéncia (sera disponibilizada a
sala de videoconferéncia no UNILASALLE para os alunos que tiverem interesse, no
entanto quem quiser fazer a videoconferéncia em sua casa, sera possivel seguindo o link
que sera disponibilizado por e-mail)

Atividade:

1 — Videoconferéncia (das 9h as 10h), destacando os seguintes topicos:

Quais sdo as tecnologias digitais mais utilizadas por cada um?

O que muda no cotidiano das pessoas com a presenga das tecnologias digitais?
O gue muda na educacgdo com a presenca das tecnologias digitais?

O que vocés pensam sobre as tecnologias digitais?

Material de Apoio:

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Tecnologias Digitais na Educacdo: O futuro é
hoje. Disponivel em
http://www.cescage.com.br/ead/adm/shared/arquivos/tecnologias_digitais_educacao.pdf

Tecnologias:
Videoconferéncia

16/04 | Assunto: Tecnologias de informagao e comunicacao
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)

Objetivo: Identificar as caracteristicas das tecnologias de informagéo e comunicagéo e
compreender o seu papel no contexto atual.

Topicos:
1 — Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo
2 — Caracterizacéo das tecnologias de Informagéo e Comunicacao

Metodologia:

Atividade:
1 - Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de duvidas sobre
o texto lido (das 9h as 10h)

2 — Atividade assincrona por meio do Férum de discussao problematizando os seguintes
topicos (Moodle)

- Interatividade e participacdo

- Hipertextualidade

- Realidade Virtual

- Rapidez

- Recepcdo individualizada

- Digitalizacéo e ideologia

Cada aluno escolhera um topico para participar. Antes de inserir a sua participacdo, o
estudante deverd ler todas as contribuicGes j& postadas a fim de ndo repetir o comentério e
fazer as devidas articulagdes sobre o que os colegas j& comentaram.

Material de Apoio:

PORTO, Tania Maria Esperon. As tecnologias de comunicacéo e informagédo na escola;
relagdes possiveis... relagdes construidas. Revista Brasileira de Educacdo, v. 11 n. 31
jan./abr. 2006. Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n31/a05v11n31.pdf

Tecnologias:



http://www.cescage.com.br/ead/adm/shared/arquivos/tecnologias_digitais_educacao.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n31/a05v11n31.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n31/a05v11n31.pdf
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Moodle: Chat e forum

23/04 | Assunto: GRAU 1
Modalidade: Presencial
Para a atividade do G1 os estudantes deverdo preparar um assunto de sua preferéncia para
ser representado em uma tecnologia digital definida pela professora no dia da avaliag&o.
Essa apresentacao devera ser realizada no laboratério de informatica na noite definida para
essa avaliacdo. Essa atividade podera ser realizada com consulta e em dupla ou trio.

30/04 | Assunto: Os processos de interacao

Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)

Objetivo: Criar uma situacdo de interagdo por meio das tecnologias digitais a fim de
vivenciar uma situacao concreta e refletir sobre a mesma em diferentes perspectivas

Topicos:
1 — Processo de Interacdo
2 — Processo de Interacdo por meio das tecnologias digitais

Metodologia: Em grupo de 4 pessoas, criar uma situagdo concreta em que ha o processo de
interacdo, por meio de uma tecnologia de escolha do grupo para discutir um determinado
assunto.

Atividade:

1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de ddvidas sobre
0 texto proposto, selecdo de assuntos a serem discutidos e formacao de grupos (das 9h as
10h).

2 — Atividade sincrona e assincrona a partir de uma tematica escolhida, formar grupos de 4
pessoas, selecionar uma tecnologia digital a fim de realizar a interacdo para estabelecer
uma relacédo dialdgica em torno da temética. Publicar no Moodle, individualmente, o
relatorio do processo de interacéo e receber os comentarios da professora. Importante
apresentar os integrantes do grupo e a tematica discutida.

Aspectos relevantes:

- As tecnologias digitais para o processo de interacdo podem ser: midias sociais (Facebook,
Instagram); blogs e microblogs (Blogspot, Tumblr...); editor de textos (Google Docs),
Prezi, comunicadores instantaneos (Skype, Hangouts), mensagens por celular, WhatsApp,
ou outra tecnologia que fazem parte do cotidiano.

- O processo de interacdo precisa ser registrado e acessado por meio da tecnologia
escolhida.

- Caso tenham duavida sobre a utilizagdo da tecnologia escolhida podem procurar orientacao
junto a professora por meio do e-mail lucianabackes@gmail.com, monitor da disciplina e
em sites de busca através de diferentes manuais.

Material de Apoio:

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem em
ambientes virtuais [recurso eletronico]: compartilhando ideias e construindo cenarios.
Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

Capitulo 5

Fluxos de interacdo: uma experiéncia com ambiente de aprendizagem na web
Disponivel em http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/aprendizagem-ambientes-
virtuais/article/viewFile/393/323

Tecnologias:



mailto:lucianabackes@gmail.com
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/aprendizagem-ambientes-virtuais/article/viewFile/393/323
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/aprendizagem-ambientes-virtuais/article/viewFile/393/323
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Moodle (chat e publicacdo de arquivos)
Tecnologias diversas

07/05 | Assunto: A Comunicacéao
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)

Objetivo: Refletir sobre a comunicacgéo realizada na interacdo da atividade anterior, por
meio das tecnologias digitais.

Tépicos:
1 — Comunicagéo
2 — Comunicacdo por meio das tecnologias digitais

Metodologia: Através das discussdes propostas no chat, refletir sobre a comunicacao a
partir da situacdo vivida. A reflexdo sera sistematizada no relatério a ser entregue.

Atividade:

1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de davidas sobre
0 texto proposto (das 9h as 10h).

2 — Atividade assincrona continuacdo do relatorio iniciado sobre o processo de interacéo,
considerando os aspectos abordados sobre a comunicagéo, apresentando exemplos de como
se passou na situacdo vivenciada. O relatorio devera ser a continuacgao, ou seja, ser escrito
no mesmo arquivo utilizado anteriormente. Esse arquivo devera ser publicado no Moodle
individualmente e receber os comentérios da professora.

Material de Apoio:
SANTAELLA, Lucia. Novos Desafios da Comunicagao. Disponivel em
http://www.ufjf.br/facom/files/2013/03/R5-L ucia.pdf

Tecnologias:
Moodle (chat e publicacdo de arquivos)

14/05 | Assunto: O processo de cooperacao
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)

Obijetivo: Refletir sobre o processo de cooperacdo realizado na interacéo da atividade
anterior, por meio das tecnologias digitais.

Tépicos:
1 — Processo de Cooperagédo
2 — Processo de Cooperagéo e as tecnologias digitais

Metodologia:

Atividade:
1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de duvidas sobre
0 texto proposto (das 9h as 10h).

2 -ATIVIDADE 3 (2 pontos)

Continuacéo do relatorio iniciado sobre o processo de interagdo e na comunicagéo,
considerando os aspectos abordados sobre o processo de cooperagdo, apresentando
exemplos de como se passou na situacdo vivenciada. O relatério devera ser a continuacao,
ou seja, ser escrito no mesmo arquivo utilizado anteriormente (processo de interacdo e
comunicacdo). Esse arquivo deverd ser publicado no Moodle individualmente e receber os
comentarios da professora.



http://www.ufjf.br/facom/files/2013/03/R5-Lucia.pdf
http://www.ufjf.br/facom/files/2013/03/R5-Lucia.pdf
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Material de Apoio:

BACKES, Luciana. La coopération dans les espaces hybrides: la présence et la coprésence
dans le processus d apprentissage. 2015. (Apresentacdo de Trabalho/Comunicacao).
TEXTO EM PORTUGUES

Tecnologias:
Moodle (chat e publicacdo de arquivos)

21/05 | Assunto: Ciberespaco
Modalidade: A distancia (atividade sincrona)
Objetivo: Compreender no que consiste o ciberespaco e estabelecer relacdo com a vida
cotidiana, identificando as caracteristicas apresentadas sobre o contexto.
Tépicos:
1 — Ciberespaco
Metodologia: Aula dialogada sobre o conceito de ciberespago por meio do chat do Moodle.
Atividade:
1 — Atividade sincrona discussao sobre o ciberespaco no chat do Moodle (das 9h as 10h).
Material de Apoio:
BISOL, C. A. Ciberespaco: terceiro elemento na relacao ensinante/ aprendente. In:
VALENTI, C. B.; SACRAMENTO, E. M. (org.). Aprendizagem em ambientes virtuais
[recurso eletrdnico]: compartilhando ideias e construindo cenarios. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2010. (p. 21-32). Disponivel em
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/aprendizagem-
ambientesvirtuais/article/viewFile/393/323
Ciberespaco https://www.youtube.com/watch?v=g_rUSahPZpc
Tecnologias:
Moodle (chat)
Multimidia

04/06 | Assunto: Cibercultura

Modalidade: A distancia (atividade sincrona)

Objetivo: Compreender como ocorre o fendmeno da cibercultura e estabelecer relagdo com
a vida cotidiana.

Tdpicos:
1 — Cibercultura

Metodologia: Aula dialogada sobre o conceito de cibercultura por meio do chat do Moodle.

Atividade:
1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de ddvidas sobre
0 texto proposto (das 9h as 10h).

Material de Apoio:

LEVY, P. A cibercultura ou a tradigdo simulténea. In: LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo:
Editora 34, 2010.

O que é cibercultura? Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKelsOw

Tecnologias:
Moodle (chat)
Multimidia



https://www.youtube.com/watch?v=g_rUSahPZpc
https://www.youtube.com/watch?v=g_rUSahPZpc
https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKeIs0w
https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKeIs0w
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11/06 | Assunto: Redes online
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)
Objetivo: Compreender como ocorre a configuracdo das redes sociais online e estabelecer
relacdo com os conceitos de ciberespaco e cibercultura.
Tdpicos:
1 — Redes Sociais online
2 — Complexidade entre ciberespaco, cibercultura e redes sociais online
Metodologia: Aula dialogada sobre a configuracdo de redes online por meio do chat do
Moodle, estabelecendo relagdo com ciberespaco e cibercultura. Atividade pratica na midia
social Facebook.
Atividade:
1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de dlvidas sobre
0 texto proposto (das 9h as 10h).
2 - ATIVIDADE 4 (2 pontos) Participar do grupo fechado, criado pela professora, no
Facebook. Essa participacdo podera ser feita por meio de imagens comentadas, videos
comentados, post e ou comentarios sobre o0 post do colega. Os comentérios ndo podem ser
repetitivos, eles podem complementar uma ideia ja registrada e complementar com algo a
mais.
Material de Apoio:
SANTOS, Rosemary Santos; SANTOS, Edméa Oliveira. Cibercultura: Redes Educativas e
préticas cotidianas. Disponivel em
http://periodicos.unisantos.br/index.php/pesquiseduca/article/view/226
Sociologo Steve Fuller fala sobre o ciberespaco e 0 uso das redes sociais Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=MQhiQA3YZ10
Tecnologias:
Moodle (chat)
Multimidia
Facebook

18/06 | Assunto: Hibridismo na aprendizagem multimidia e interdisciplinares

Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)
Objetivo: Refletir sobre o hibridismo na aprendizagem, por meio da criagdo de um avatar.

Tépicos:
1 - Hibridismo na aprendizagem
2 — Avatar

Metodologia: Aula dialogada por meio do chat do Moodle sobre as dificuldades em relacdo
ao texto proposto e a criacdo do avatar. Para criar 0 avatar cada estudante podera contar
com o apoio do monitor e/ou do tutorial (Power point Margd)

Atividade:
1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Moodle para esclarecimento de dividas sobre
0 texto proposto (das 9h as 10h).

2 — Criacdo do avatar no Second Life

Material de Apoio:



http://periodicos.unisantos.br/index.php/pesquiseduca/article/view/226
http://periodicos.unisantos.br/index.php/pesquiseduca/article/view/226
https://www.youtube.com/watch?v=MQhiQA3YZ1o
https://www.youtube.com/watch?v=MQhiQA3YZ1o
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BACKES, Luciana; SCHLEMMER, Eliane. Préaticas pedagdgicas na perspectiva do
hibridismo tecnolégico digital. Disponivel em
http://wwwz2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7644&dd99=view&dd98=pb

Tecnologias:
Moodle (chat)
Power Point
Second Life

25/06 | Assunto: Ubiquidade na aprendizagem multimidia e interdisciplinares
Modalidade: A distancia (atividade sincrona e assincrona)
Obijetivo: Refletir sobre a ubiquidade na aprendizagem, por meio da intera¢do no Second
Life.
Topicos:
1 — Ubiquidade na Aprendizagem
2 — Interagdo no Second Life
Metodologia: Aula dialogada por meio do chat do Second Life, explorando o ambiente e
discutindo aspectos referentes ao texto proposto. Para a interagdo no Second Life cada
estudante podera contar com o apoio do monitor e/ou do tutorial
Atividade:
1 — Atividade sincrona por meio do Chat no Second Life para exploragdo do ambiente e
duvidas sobre o texto proposto (das 9h as 11h).
2 — Atividade assincrona registro no diario de aprendizagem sobre as impressoes da
situacdo vivida, estabelecendo relagcdo com o hibridismo e a ubiquidade na educacéo.
Material de Apoio:
Educacao tradicional e Educacdo Ubiqua, por Lucia Santaella. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=gvhAmHXtESE
SANTOS, Edméa Oliveira; WEBER, Aline. Educacdo e cibercultura: aprendizagem ubiqua
no curriculo da disciplina didatica. Disponivel em
http://wwwz2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7646&dd99=view&dd98=pb
Tecnologias:
Moodle (diario de aprendizagem)
Power Point (Margo)
Second Life
Multimidia

02/07 | Assunto: GRAU 2
Para a atividade do G2 os estudantes escolherdo um dos assuntos estudados em aula para
ser representado em uma tecnologia definida pela professora no dia da avaliacdo. Essa
apresentacao deverd ser realizada no laboratério de informatica na noite definida para essa
avaliagdo. Essa atividade podera ser realizada com consulta e em dupla ou trio.

09/07 | Assunto: GRAU DE SUBSTITUICAO

Para a atividade de substitui¢do de grau os estudantes escolherdo uma tecnologia utilizada s
em aula para representar o conhecimento construido sobre hibridismo e ubiquidade na
aprendizagem. Essa atividade devera ser realizada no laboratorio de informética na noite
definida para essa avalia¢do. Essa atividade podera ser realizada com consulta.



http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7644&dd99=view&dd98=pb
http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7644&dd99=view&dd98=pb
http://h/
http://h/
http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7646&dd99=view&dd98=pb
http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=7646&dd99=view&dd98=pb

