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RESUMO

Percebe-se constantes mudancas na sociedade pela introducdo de novas
tecnologias, especialmente nas formas de relacionamento entre as pessoas. A
internet possibilitou a ampliacdo das formas de interacdo, criando novos cenarios e
meios eficazes de comunicacdo. No ambiente académico, as bibliotecas
universitarias iniciaram a utilizacdo de novas midias na busca por maior interacéo
com seus usuarios e como um meio facilitador, mais abrangente na construcdo do
conhecimento. Denominadas “ferramentas da web 2.0”, elas ja fazem parte do
cotidiano das bibliotecas que almejam a aproximac¢ao com o usuario cada vez mais
conectado a internet. Autores como Jesus e Cunha (2012) apontam para a escassez
de informacbes sobre a efetiva utilizacdo dessas ferramentas nas bibliotecas do
Brasil. A partir desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral identificar,
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
SBUFRGS, as ferramentas da web 2.0 utilizadas atualmente na prestacdo dos
servicos e na divulgacédo de informacdes e verificar se estas ferramentas contribuem
na relacdo biblioteca-usuario. A pesquisa utilizou o método quanti-qualitativo:
levantamento de dados na internet, contato telefénico, entrevistas e questionario.
Apés andlise dos dados, a pesquisa seguiu para a Ultima etapa que consistiu na
elaboracdo do produto final, a criacdo de um infografico que buscou ilustrar o uso
das ferramentas da web 2.0 no SBUFRGS. Resultados indicam que apenas 43%
das bibliotecas da UFRGS fazem uso das ferramentas da web 2.0, sendo o
Facebook a ferramenta mais utilizada, seguido do Blog e Twitter. Conclui-se que o
uso das ferramentas da web 2.0 contribuem na relacao biblioteca-usuario uma vez
que a utilizacéo destas ferramentas aprimora 0s processos comunicativos resultando
em uma maior relacéo de proximidade biblioteca-usuéario.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Web 2.0. Ferramentas da web 2.0.
Cibercultura. Linguagens culturais. Competéncia. Bibliotecério.



ABSTRACT

Constant changes are perceived in society by introducing new technologies,
especially in the forms of relationship between people. The internet has enabled the
expansion of ways of interaction, creating new scenarios and effective means of
communication. In the academia, university libraries started using new medias
seeking for a larger interaction with their users and also as a facilitator, more
comprehensive at the knowledge construction. Named "Web 2.0 tools", they are
already part of the daily lives of libraries that aims to approximate with the user
increasingly connected to the internet. Authors such as Jesus and Cunha (2012)
indicate the dearth of information about the effective use of these tools at the
Brazilian libraries. From this context, the present study have as an general objective
identify, within the library system of Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
SBUFRGS, the web 2.0 tools currently used in the provision of services and the
dissemination of information and verify if these tools contribute to the library-user
relationship. The study used quantitative and qualitative methods: survey data on the
Internet, telephone contact, interviews and questionnaire. After the data analyzing,
the research followed to the last step which consisted of the preparation of the final
product, the creation of aninfographic that seek to illustrate the use of web 2.0 tools
in SBUFRGS. The results indicate that only 43% of UFRGS libraries make use of
web 2.0 tools, being Facebook as the most used tool, followed by the Blog and
Twitter. Concludes that the use of web 2.0 tools contribute in library-user relationship
since the use of these tools enhances communication processes resulting in larger
proximity relation library user.

Keywords: University library. Web 2.0. Web 2.0 tools. Cyberculture. Cultural
languages. Competence. Librarian.
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1 INTRODUCAO

As mudancas provocadas pelo avanco das tecnologias digitais séo
percebidas principalmente nas novas formas de relacionamento entre os sujeitos. A
internet, cada vez mais dinamica e interativa, cria novos meios de compartilhamento
e socializacdo de informacdes, alteram-se as no¢cfes de tempo-espaco. O mundo
virtual emerge na vida social transformando habitos e costumes.

As bibliotecas, guardias e responsaveis pela disseminacdo do conhecimento
produzido na Universidade e também fora dela, estdo encontrando nas tecnologias
um meio de acompanhar as tendéncias da sociedade atual. Nesse sentido, a
atuacao direta junto as bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
evidenciou as constantes mudancas que tais tecnologias provocam no dia a dia de
toda a comunidade académica. Essas mudancas podem ser verificadas através da
realizacdo de cursos e treinamentos online, servi¢cos de referéncia virtual, a criacao
de perfis em sites de redes sociais pelas bibliotecas proporcionando aos usuarios
diversificados canais de interagéo.

Diante de algumas inquietacdes percebidas no ambito das bibliotecas
universitarias, tornou-se oportuno propor um aprofundamento sobre o tema. Sendo
assim, o Mestrado Profissional em Memodria Social e Bens Culturais da Unilasalle
figurou como a oportunidade para tornar viavel a pesquisa, isto é, identificar esta
nova cultura digital emergente que, através da utilizacdo das ferramentas da web
2.0', cria novos espacos de relacionamentos, remodela produtos, servicos e
ressignifica a construgcdo do conhecimento. Conforme Jorente (2012, p.15): “Os
novos relacionamentos entre os individuos e o conhecimento que estes modelos
criam no sistema da cultura contemporanea provocam rupturas e provocarao
mudangas conceituais e novos paradigmas sociais”. Desta forma, as tecnologias
seriam as responsaveis pelas mudancas culturais. Mas, como pondera Levy (1997),

as tecnologias também sédo influenciadas pela cultura, isso se faz presente, por

! Ferramentas da web 2.0: ferramentas que utilizam a tecnologia da web 2.0 como forma de interagéo
e comunicacdo com o usudrio online. Jesus e Cunha (2012) classificam os aplicativos da web 2.0
em: - ferramentas de pesquisa: Wikis, Flickr e YouTube; - ferramentas de relacionamento social:
Facebook, Twitter; - ferramentas de divulgacao: Blog e RSS.
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exemplo, quando ferramentas tecnolégicas tém novos usos ou se adaptam para
novas necessidades.

Neste contexto, o trabalho analisa as bibliotecas universitarias que passaram
a utilizar uma nova arquitetura de participacao coletiva no que diz respeito ao uso e
disseminagéo da informagéo.

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - SBUFRGS as
ferramentas da web 2.0 utilizadas atualmente na prestacdo de servicos e na
divulgacdo da informagéo e verificar como estas ferramentas contribuem na relagéo
biblioteca-usuério.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio, utilizando o método
guanti-qualitativo para a coleta de dados: levantamento de dados na internet,
contato telefbnico, entrevistas e envio de questionario. Para a analise dos dados
quantitativos realizou-se uma estatistica descritiva; em relacdo aos dados
qualitativos (entrevistas) utilizou-se a andlise de contetddo. Os resultados foram
interpretados através de figuras e quadros e encontram-se na secao 4.

Esta investigacdo permitiu retratar a incorporacdo das ferramentas da web
2.0 pelo SBUFRGS sendo possivel a identificagdo de quais ferramentas sé&o

utilizadas efetivamente e sua contribui¢cdo na relagéo biblioteca-usuério.

1.1 Justificativa

Este estudo justifica-se pelo interesse nas transformacdes provocadas pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs no ambito das bibliotecas.
Responsaveis pela guarda e disseminacdo da informacgéo, as bibliotecas devem
acompanhar os avancos tecnolégicos e aplicar seus recursos, através de produtos e
servicos cada vez mais virtuais, interagir com seus usuarios, em busca pela
construcéo conjunta do conhecimento.

A formagéo em Biblioteconomia, pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS, desde o ano de 2005, possibilitou a atuacdo nas bibliotecas
universitarias. Durante o curso de graduacéo, no periodo correspondente ao estagio,

algumas experiéncias, provenientes das acbes desempenhadas na Biblioteca do
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Instituto de Psicologia da UFRGS, foram acumuladas. A partir deste importante
momento, foi possivel perceber o papel fundamental desempenhado pelas
bibliotecas universitarias no universo académico: a preservacdao, manutencdo e
compartilhamento da informacdo, ou seja, a importancia da divulgacdo da
informacgé&o para a producdo do conhecimento. Em seguida, a segunda experiéncia
ocorreu com a participacdo efetiva em um projeto, viabilizado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPqg, em 2003,
denominado “Busca de informac¢des por alunos de cursos de educacao a distancia
no ensino superior: implicagdes para o design de bibliotecas digitais”. Passou-se a
conhecer, no caso, as implicagbes das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
no contexto das bibliotecas. Assim, ao longo do tempo, foram desenvolvidos
trabalhos académicos na area: trabalho de conclusdo de curso em 2005, poés-
graduacédo em 2007 e, atualmente, a continuidade ao tema, com a identificacado da
necessidade de desenvolver este estudo, que pretende analisar as tecnologias
digitais aliadas ao desenvolvimento de novos canais de comunicagao nas bibliotecas
universitarias.

Além do exposto, a escolha pelas bibliotecas universitarias se deve ao fato
desta autora desempenhar suas atividades no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Com o ingresso no servi¢co publico em
2009, a atuacao profissional evidenciou a importancia da biblioteca universitaria
dentro da Universidade como mediadora e difusora da informacdo produzida e
desenvolvida pelos docentes, bem como pelos demais pesquisadores da Instituicao
que compdem 27 unidades de ensino, ou seja, 13 Institutos, 10 Faculdades e 4
Escolas. Em numeros sdo 2.642 professores, 2.623 técnicos administrativos, 27.800
alunos de graduacdo, 19.695 alunos de pés-graduacdo (UFRGS, 2013a), isto €,
mais de 52 mil pessoas fazendo parte deste processo, a procura de um dos mais
qualificados ensinos do pais. A busca pela exceléncia é o seu principal objetivo e,
como resultado, alcancou pelo segundo ano consecutivo o mais alto indice Geral de
Cursos entre as Universidades Brasileiras (4,28), dados divulgados em dezembro de
2013 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC). 94% dos cursos receberam pontuacdes altas. “Numa escala de 1 a 5,
expressiva maioria dos cursos da UFRGS (94%) obteve Conceito Preliminar de

Curso (CPC) entre a pontuacédo 4 e 5.” Com este resultado a UFRGS torna-se a
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melhor universidade brasileira na avaliagdo de indicadores de qualidade da
educacao superior, conforme avaliagdo do MEC. (UFRGS, 2013b).

Neste conjunto de institutos, faculdades e escolas encontram-se distribuidas
pelos Campi da Universidade (Centro, Saude, Olimpico, Vale da Agronomia e Imbé)
o Sistema de Bibliotecas da UFRGS - SBUFRGS. O sistema é constituido por 32
bibliotecas: 1 (uma) biblioteca central responsavel pela coordenacdo do SBUFRGS;
29 (vinte e nove) bibliotecas setoriais que correspondem aos cursos de graduacéo; 1
(uma) biblioteca escolar situada no Colégio Aplicacdo e 1 (uma) biblioteca
depositaria — a Biblioteca Depositaria das Nacfes Unidas (ONU), que tem como
principal objetivo divulgar o material sobre principios e atividades das Nacdes
Unidas, disponibilizando documentos e publicacdes da ONU aos diversos paises.
Todas elas sdo responsaveis pela prestacdo de servicos de informacao
especializada a Universidade e a comunidade externa. Seu acervo é constituido por
livros, periddicos cientificos, revistas, CD-ROM, DVD’s, filmes, fotos, mapas,
partituras, discos, obras raras entre outros tipos de documentos, além de fontes de
informacdo como o Portal de periddicos da CAPES e outras bases de dados de
jornais, livros e periddicos em texto completo assinadas pela UFRGS. (UFRGS,
2013c).

E através da percepgdo sobre a importancia das bibliotecas no contexto da
Universidade que a pesquisa analisa as bibliotecas universitarias, por compreender
gue estéo inseridas num contexto de producéo cientifica, ou seja, as universidades
sdo criadoras e multiplicadoras de conhecimento e as bibliotecas universitarias
devem ser espacos de construcdo, mediacdo e divulgacdo da informacéo.

O estudo de Jesus e Cunha publicado em 2012 no periddico “Perspectivas
em Ciéncia da Informacao” revela a falta de informacéo sobre a efetiva utilizagao
das ferramentas da web 2.0 nas bibliotecas brasileiras. A partir da conclusdo dos
autores acima, percebe-se a necessidade de identificar se no universo das
bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas UFRGS - SBUFRGS, as
ferramentas da web 2.0 estdo sendo utilizadas na interagdo com o usuario, tendo
como finalidade, demonstrar a importancia de tais ferramentas e como elas podem
ser aproveitadas.

A busca por trabalhos relacionados foi realizada em sites de revistas
cientificas, catalogos de bibliotecas e repositérios de trabalhos cientificos. Em

particular, utilizou-se o Portal de Periodicos da Capes, Repositorio Digital da UFRGS
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- LUME e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes - BDTD. Os descritores
utilizados foram: “ferramentas web 2.07, “ferramentas digitais”, “biblioteca

LTS

universitaria”, “web 2.0”, cibercultura, “biblioteca 2.0”, competéncia e bibliotecario.

Ao longo desta pesquisa, estudos foram sendo publicados sobre o tema,
como exemplo, citam-se os autores: Aguiar (2012), Bueno e Messias (2013), Gerlin;
Anna e Siqueira (2013), Prado; Lucas e Curriel (2013), Vieira, Baptista e Cerverd
(2013).

O produto final desta dissertagcdo € um Infografico que ilustra o uso das
ferramentas da web 2.0 pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS, sendo apropriado
tanto para divulgacao quanto para sensibilizacéo para a adogéo dessas ferramentas.

Tal escolha encontra-se detalhada na secao 3.4.

1.2 Problema de Pesquisa

Diante do exposto o presente estudo pretende identificar quais s&o as
ferramentas da web 2.0 utilizadas pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - SBUFRGS e como estas ferramentas

contribuem na relacao biblioteca-usuario?

1.3 Questdes Norteadoras

O problema de pesquisa estabelece uma preocupacdo com o estado atual
do uso das ferramentas da web 2.0, no entanto outros elementos precisam ser

investigados, tais como:

e As ferramentas da web 2.0 possibiltam a criacdo de novos produtos e

servigos?
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e O uso das ferramentas da web 2.0 provocam mudancas no trabalho do

bibliotecario?

e A utilizacdo das ferramentas da web 2.0 exigem novas competéncias do

profissional bibliotecario?

Percebe-se em todas essas indagacdes uma relacdo temporal ou de
estabelecimento comparativo entre duas realidades. Para essa investigacao
considerou-se que o intervalo de tempo analisado deveria considerar a introducéo
da internet como realidade para os usuarios da biblioteca. Importante lembrar que,
na UFRGS, o acesso existia anteriormente, mas comercialmente no Brasil foi a partir
de 1995. Deste modo, parte-se da premissa que as principais alteragdes ocorridas
na biblioteca nas ultimas trés décadas, influenciadas pelo uso da Internet de seus
usuarios, foram percebidas pelo atual quadro de bibliotecarios, que vive e viveu este
periodo de transicdo. Porém, nenhum periodo fixo de analise foi estabelecido, ja que

as questdes de inclusao digital ndo serdo tratadas nesta pesquisa.

1.4 Objetivos

Para se verificar o problema de pesquisa acima exposto, o presente estudo
tem como objetivo geral identificar no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul as ferramentas da web 2.0 utilizadas atualmente na
prestacdo dos servicos e na divulgacdo da informacdo e verificar se estas

ferramentas contribuem na relacéo biblioteca-usuario.

Como objetivos especificos ressaltam-se:

e Relacionar novos produtos e servigos oferecidos pelo SBUFRGS utilizando as

ferramentas da web 2.0;
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e Verificar as mudancas provocadas pelo uso das ferramentas da web 2.0 no
SBUFRGS no trabalho do bibliotecario;

e Identificar quais sdo as novas competéncias do profissional bibliotecario

diante da utilizacdo das ferramentas da web 2.0;

e Criar um infografico que reproduza as informacgfes acerca dos objetivos
propostos acima sobre a atual situacdo do SBUFRGS em relacdo as

ferramentas da web 2.0.

1.5 Estrutura do Texto

A dissertacdo estrutura-se em cinco capitulos: inicialmente aborda-se a
contextualizacdo do tema em pesquisa, com suas indagacOes, justificativa e
objetivos. No segundo capitulo construiu-se o referencial teérico que fundamenta
esta pesquisa, a partir de temas como a “cultura digital’, a “biblioteca 2.0”, as
“ferramentas da web 2.0” e as “competéncias profissionais”.

Para contextualizar o universo da pesquisa apresenta-se primeiramente a
cultura e seus conceitos. Na medida em que novos meios de comunicagao surgiram,
Nnovos conceitos emergiram retratando as mudancas vividas pela sociedade, cita-se
a cultura de massas, cultura midiatica, cultura digital e cibercultura. Através da
utilizacdo de novas interfaces tecnoldgicas percebe-se mudancas sécio-culturais,
principalmente nos processos comunicativos, pois permitem técnicas dinamicas de
comunicacdo, o0 que vem gerando quebras de paradigmas na cultura
contemporanea.

A evolugcédo das tecnologias digitais possibilitou o surgimento da web 2.0,
caracterizada pela interatividade e compartilhamento de informacdes. A web 2.0
torna o sujeito ativo e participante no compartilhamento de informacdes e na
construcdo do conhecimento.

Caminhando ao encontro da inovagdo tecnoldgica as bibliotecas vém

incorporando ao seu cotidiano os recursos que a web 2.0 disponibiliza. Para tanto,
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no tépico 2.2 aborda-se a Biblioteca 2.0 que, através da utilizacdo de novas
ferramentas, passou a oferecer produtos e servicos dinamicos e interativos voltados
ao usuario.

No item 2.3 sé@o apresentadas as ferramentas da web 2.0 no contexto das
bibliotecas universitarias. Através da aplicacdo destas ferramentas, as bibliotecas
universitarias podem encontrar meios de ultrapassar suas barreiras fisicas e, através
da tecnologia virtual, alcancar um meio de aproximag¢do com o usuario cada vez
mais conectado a internet. Por fim, analisa-se as competéncias profissionais
inerentes aos bibliotecarios que trabalham ou pretendem incorporar as ferramentas
da web 2.0. Faz-se uma breve revisdo sobre o0 conceito de competéncia e as
habilidades necessarias ao eficaz desenvolvimento das atividades profissionais.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, as formas
de selecao, coleta e analise dos dados e a constru¢do do produto final. No quarto
capitulo encontram-se descritos a analise dos dados e a divulgacao dos resultados.

O ultimo capitulo expde as conclusdes da pesquisa.
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2 REVISAO TEORICA

No contexto da sociedade da informacgéo diversos aspectos da cultura
passam a ser temas de estudos, entre eles, as constantes mudancgas nas formas de
interacdo entre 0s sujeitos que presenciam a evolucdo da cultura digital. O estudo
agui proposto analisa as bibliotecas universitarias e o uso que fazem das tecnologias
da informagdo e comunicagdo, uma vez inseridas nessa nova cultura digital
emergente. O recorte deste trabalho recai sobre a cultura digital, as ferramentas da
web 2.0 e suas implicacbes nas bibliotecas universitarias. A modificagcdo da
dindmica da biblioteca, que da origem a biblioteca 2.0, provoca reflexos nas
dindmicas de trabalho, desta forma, as competéncias dos bibliotecarios também séo
estudadas.

2.1 Contextualizagdo da Cultura Digital

Ao longo dos séculos, a cultura vem passando por significativas
transformacdes. Na medida em que novos meios de comunicacdo foram criados e
passaram a ser utlizados, novos conceitos de cultura surgiram buscando
representar as mudancas vividas pela sociedade. Desta forma, a cultura foi
recebendo algumas denominacdes, como por exemplo: cultura de massas, cultura
midiatica, cultura digital e cibercultura.

A utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa como radio, televiséo,
jornais, entre outros, revolucionou a tradicional divisdo da cultura em erudita e
popular concebidos até meados do século XIX. As culturas tornam-se mais volateis
no momento em que ndo existem mais fronteiras que as dividam. A partir do século
XX aumentavam as dificuldades para distinguir o popular do erudito, que, através de
um forte crescimento dos meios de comunicacdo de massa, entrelacou as diversas
formas de cultura. (SANTAELLA, 2010).

A cultura de massas dissolveu a polaridade entre o popular e o erudito

resultando em cruzamentos culturais onde o tradicional e o moderno, o artesanal e o
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industrial mesclaram-se nas préprias culturas urbanas. A partir dos anos 80, com o
surgimento dos videocassetes, videoclipes e logo em seguida a industria dos CDs,
aumentaram significativamente o hibridismo dos meios de comunica¢cédo, emergindo
uma nova dindmica cultural, denominada por Santaella como a cultura das midias.
(SANTAELLA, 2010).

Para Santaella (2010), a cultura das midias colocou em movimento a cultura
como um todo acelerando suas multiplas formas de transmisséo, penetrando em
todos os niveis da vida social, econémica e privada. A partir dos anos 90, com a
crescente popularizacdo do computador e da internet, generalizou-se o uso do termo
“‘midia” para se fazer referéncia a todos os processos de comunicagdo mediados por
computador. A esta dinamica cultural denominou-se cultura midiatica.

Os meios de comunicacdo possibilitam a difusdo da cultura nas suas mais
diversas formas e géneros. Contudo, a cultura midiatica acelera as trocas e
interagbes das mais diversas formas e niveis de cultura. Desde os anos 90, a
sociedade passou a conviver com uma revolucdo dos meios de comunicacao
denominada revolucdo digital, que acarretou transformacdes globais na cultura
contemporanea. Através do computador tornou-se possivel converter a informacao
em uma linguagem universal, desta forma toda a transmissdo de informagé&o
constitui uma nova forma de socializagdo, € uma nova cultura que passou a
denominar-se “cultura digital”.

A cultura contemporanea, remodelada através da revolucdo digital, tem
como alicerce as tecnologias de informagcdo e comunicacdo, essenciais nos dias
atuais as formas de interacdo. Conforme Santaella (2012, p.34): “A cultura, que
caracteriza 0 nosso tempo, nasce da mistura de todas as formas de cultura, inclusive
das formacdes culturais (oral e escrita) anteriores ao aparecimento dessas geracdes
tecnolégicas, de modo que todas elas estao hoje interconectadas”.

Desde o surgimento da internet, novos elementos vém sendo inseridos ao
cenario das comunicacfes, reconstruindo e ampliando as formas de interacdo e
transmissao da cultura.

As conexfes estdo cada vez mais rapidas, a internet possibilitou a
simultaneidade das relagdes na rede, a comunicacido passou a ser de “muitos para
muitos”, rompendo barreiras geograficas e abrindo horizontes. Nao apenas
interagimos, mas participamos e contribuimos com os ambientes virtuais de todo o
mundo. (BARROS; MIRANDA, 2010).
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Percebemos uma transformacédo social baseada nas tecnologias da era
digital. Esta revolucdo digital, que tem como principal elemento a informacao,
possibilitou o surgimento do conceito “sociedade da informacao” (CASTELLS, 2009),
onde a informacéo passou a ser matéria-prima. Conforme Levy (1997) a informacao
e 0 conhecimento s&o a principal fonte de producéo de riqueza, ou seja, com um
crescimento exponencial na sua producdo e uma supervalorizacdo atribuida a
mesma pela sociedade, no mundo globalizado informacéo € poder.

A sociedade da informacdo estd ligada ao conceito de rede, uma rede
formada por um conjunto de nos interconectados sendo estruturas abertas capazes
de expandir de forma ilimitada, compartihando cdédigos de comunicagéo
(CASTELLS, 2009). A internet €, sem duvida, um meio de comunicacao interpessoal
e ndo ocorre apenas em um sentido, através de seu sistema hipertextual € possivel
tracar um caminho préprio para o acesso aos conteldos e se tem a possibilidade de
escolher quais informacbes se quer receber. Levy (1997) argumenta que a
desterritorializacdo da informacdo, ou seja, sua virtualizacdo, a coloca em um
espaco comum com diversas possibilidades de apropriacdes e interpretacoes,
permitindo ao homem novas maneiras de pensar, interagir e aprender, constituindo
uma nova cultura no espaco digital.

E a chamada Cibercultura (LEVY, 1997; CASTELLS, 2009; LEVY, 1999;
SANTAELLA, 2012), uma cultura que se desenvolve com novas possibilidades
através do meio digital. Esta cultura € heterogénea no momento em que individuos
dos mais diversos lugares do mundo podem interagir com pessoas de diferentes
culturas, antes nado seria possivel.

Conforme Santaella (2012), a tecnologia computacional esta fazendo a
mediacdo das nossas relacdes sociais, 0 computador, o telefone celular e varias
outras formas eletrbnicas tornaram-se essenciais a vida social e constituem as
condi¢Oes para a criacdo da cibercultura.

Através desta breve reflexdo sobre a cultura digital, identificamos, cada vez
mais, que as novas interfaces tecnologicas acarretam, na sociedade atual,
mudancas socio-culturais. Estas interfaces possibilitam técnicas mais dinamicas de
comunicagdo, ou seja, formas inovadoras de interagdo entre individuos criando

novos paradigmas sociais no sistema da cultura contemporanea.
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Novos modelos criam também novas tradigdes e crencas vivenciadas
por uma geracdo de nativos digitais, sujeitos que interagem por meio
de novos métodos de aproximacdo, de aquisicdo, de organizacao, de
producdo de nova arquitetura e de novo design na utilizacdo e na
reutilizacdo das informacdes. (JORENTE, 2012, p. 15).

A autora acima reflete sobre o surgimento da geracao de “nativos digitais”,
ou seja, desenvolvidos junto a web, sdo sujeitos que vivenciam uma nova cultura,
com novas possibilidades de interacdo e compartiihamento de informagdes. Este
conceito foi criado por Marc Prensky em 2001, buscando descrever as primeiras
geracdes que cresceram usando as novas tecnologias. Cercados por computadores,
video games, cameras digitais, celulares, entre outros, segundo o pesquisador, 0s
estudantes, do maternal ao ensino superior, passaram a vida utilizando as
ferramentas da era digital. Desta forma, Prensky descreve os estudantes atuais
como “falantes nativos” da linguagem digital. (PRENSKY, 2001).

Cabe ressaltar que a sociedade presenciou o surgimento de diferentes
geracgdes ao longo das ultimas décadas no que diz respeito ao seu comportamento,
tanto em relacdo a tecnologia quanto ao mercado. Neste estudo, cita-se a Geragao
Baby Boomer, e as Geracgdes X, Y e Z conforme (MACEDO, 2012; AGUIAR; SILVA,
2013):

e Geracdo Baby Boomer: nascidos apés a 22 Guerra Mundial (1945 -
1960), € assim denominada devido ao grande aumento nas taxas de
natalidade no mundo. S&o aplicados no trabalho, respeitam as regras,
persistentes e determinados, sdo pessoas que, nos dias atuais,
lideram grandes corporacoes;

e Geracdo X: nascidos entre as décadas de 60 e 70, possuem
atualmente entre 33 e 53 anos. Cresceram na apoca da ditadura
militar, da censura, sdo protagonistas de grandes mudancas culturais;
buscam promover a igualdade de direitos, foram os iniciadores da
globalizacéo;

e Geracdo Y: nascidos a partir de 1980 a 1990 participaram da
redemocratizacdo e do inicio da internet, conhecem e utilizam as
tecnologias; possuem iniciativa e capacidade de resolver problemas,

sao pessoas mais informais e colaborativas;
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e Geracdo Z: nascidos a partir de 1992, para eles o mundo é
conectado, sdo pessoas sem barreiras geograficas. Interagem o
tempo todo, mas de forma isolada, através de computadores,
celulares, entre outros. (MACEDO, 2012; AGUIAR; SILVA, 2013).

Importante salientar que o aspecto cronolégico, no que diz respeito ao
conceito de “Geragdo”, € apenas um dos itens que devem ser considerados na
delimitacdo de uma geracdo, questdes como classe social e econdmica, contexto
historico, vivéncias comuns e relacdes familiares também devem ser incorporadas.
(OLIVEIRA; PICCININI; BITENCOURT, 2012).

Contudo, nota-se que as ultimas gera¢des convivem com as tecnologias da
era digital e as utilizam de forma frequente no seu dia a dia, as relagbes entre os
sujeitos sd@o constantes e cada vez mais virtuais, uma realidade cada vez mais
presente no cotidiano das pessoas. Enquanto a Geracdo Y passou a se conectar e
interagir através da internet, a Gera¢do Z ndo imagina sua vida sem as tecnologias e
o0 mundo virtual.

E neste contexto de evolucdo das tecnologias digitais, sob a otica de uma
nova arquitetura e da sua utilizacdo massiva e familiarizada por seus usuarios, que
sera abordado o surgimento da web 2.0.

O uso efetivo da internet fez com que as pessoas percebessem que ela
poderia ser utilizada muito além do que a simples publicacdo de contetdos em sites.
A internet passou a disponibilizar produtos e servicos mais dinamicos e interativos.
Assim, as paginas na web permitem a interacdo de seus usuarios, criando espacos
dindmicos, em um processo continuo de trocas e de construcao de saber.

O conceito web 2.0 surgiu em 2004 durante a conferéncia de brainstorming
entre as empresas: O'Reilly Media e MediaLive International, com intuito de
descrever uma evolugdo da internet. (O'REILLY, 2005).

Considerada a segunda geracao de servigos online, a web 2.0 caracteriza-se
pelo compartilhamento e organizacdo de informacfes, além de potencializar as
formas de publicacdo, ndo refere-se apenas a combinacdo de técnicas de
informatica, mas também a um conjunto de estratégias metodolégicas. A web 2.0

potencializa processos de trabalho coletivos. (PRIMO, 2007).
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Conforme Blattmann e Silva (2007) a web 2.0 pode ser considerada uma
nova concepcao, pois passou a ser descentralizada quanto a producgéo de contetdo,
0 sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a criacdo, selecédo e troca de

conteddo postado em um determinado site, através de plataformas abertas.

Se na primeira geracao da Web os sites eram trabalhados como
unidades isoladas, passa-se agora para uma estrutura integrada de
funcionalidades e conteudo. Logo, O’Reilly destaca a passagem da
énfase na publicacdo para a participacao: blogs com comentarios e
sistema de assinaturas em vez de home-pages estaticas e
atomizadas; em vez de albuns virtuais, prefere-se o Flickr, onde os
internautas além de publicar suas imagens e organiza-las através de
associagoes livres, podem buscar fotos em todo o sistema; como
alternativas aos diretérios, enciclopédias online e jornais online,
surgem sistemas de organizacdo de informacdes (del.icio.us e
Technorati, por exemplo), enciclopédias escritas colaborativamente
(como a Wikipédia). (PRIMO, 2007, p. 2).

O surgimento de plataformas abertas possibilitou o desenvolvimento de
ferramentas digitais que promovem a interacdo e participacdo ativa de seus
usuarios. Nesta pesquisa utiliza-se a expressao “ferramentas da web 2.0”, mesmo
termo utilizado por Jesus e Cunha (2012), para indicar as diversas ferramentas
digitais. Como exemplo de ferramentas da web 2.0, podemos citar Blogs, redes
sociais (Facebook, Twitter), wikis, entre outros. Tais ferramentas potencializam a
livre criacdo, organizacao e distribuicdo da informacéo, além de dinamizar produtos
e Servicos em um processo conjunto e continuo.

Nesse sentido, Primo (2007, p. 4) afirma que a chamada “arquitetura de
participacao” pretende oferecer “ndo apenas um ambiente de facil publicacédo e
espacos de debate, mas também recursos para a gestdo coletiva do trabalho
comum.”

A partir da efetiva utilizacdo de ambientes virtuais, espacos onde a difuséo
da informacdo desempenha papel fundamental e pensando na gestdo coletiva do
trabalho, verifica-se a apropriacéo das ferramentas da web 2.0 em inimeros setores,
sendo que, neste estudo, ressalta-se o foco nas bibliotecas, importantes

mantenedoras e difusoras da informacéo.
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Para acompanhar o avanco tecnolédgico e percebendo a supervalorizagdo da
informagdo na sociedade contemporanea, as bibliotecas vém caminhando ao
encontro da web 2.0 e presenciam o surgimento de um novo conceito, a “Biblioteca
2.0".

2.2 Biblioteca 2.0: reconstruindo paradigmas

Vivenciamos uma transformacgéo conceitual e paradigmética no que tange as
mudancgas provocadas pela nova geracdo web. As bibliotecas, aos poucos, vao
incorporando aos seus produtos e servicos novas ferramentas, criando novas formas
de comunicagdo com seus usuarios. Presenciamos um novo paradigma
informacional.

Se pensarmos nas bibliotecas antes da introducdo das TICs, quando o
acesso a informacdao era possivel apenas através do contato fisico com os materiais,
sem a possibilidade de buscas e conhecimento do que estava sendo impresso no
mundo, € que teremos a nocdo da significativa mudanca em que estamos
inseridos. A biblioteca passou de depositaria dos registros escritos a disseminadora
e difusora da informacao.

Antes do surgimento das tecnologias digitais para se localizar uma obra, por
exemplo, utilizavam-se os catalogos de livros, primeiramente manuais, compostos
por fichas catalograficas que informavam sua localizacdo na estante. Passou-se a
catélogos online, mas ainda estaticos, ou seja, o0 préprio usuario deveria buscar a
informacdo. Atualmente, com a segunda revolucao da web, presenciamos catalogos
interativos que registram as preferéncias de buscas e informam novas aquisi¢cdes
conforme perfil informado pelo proprio usuério. Logo, as bibliotecas estao
promovendo a incorporacao de recursos e ferramentas cada vez mais interativos em
Seus servigos.

Através do surgimento da web 2.0 foi possivel a aplicagdo das tecnologias
digitais aos servicos e produtos das bibliotecas. Fazendo uso dos novos recursos e
ferramentas presenciamos o surgimento de um novo conceito denominado
“Biblioteca 2.0”. (CASEY, 2005; MANESS, 2007; BLATTMANN; SILVA, 2007).
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Percebem-se transformacfes neste cenario: de produtos e servicos
estaticos, passou-se a oferecer produtos e servigos dindmicos e interativos voltados
ao usuario.

Michael Casey foi quem primeiramente conceituou Biblioteca 2.0 em seu
Blog LibraryCrunch (http://www.librarycrunch.com) no ano de 2005. Casey pensava
na Biblioteca 2.0 como uma nova forma de pensar e de operar 0S Servigos
oferecidos pelas bibliotecas, aliando as novas tecnologias. A partir disso,
bibliotecarios de todo o mundo aderiram a discussao. (CASEY, 2005)

O estudo de Jack M. Maness (2007, p.44) define a “Biblioteca 2.0” como “a
aplicacao de interacdo, colaboracao e tecnologias multimidia baseadas em web para
servicos e colegdes de bibliotecas baseados em web.” A Biblioteca 2.0, centrada no
usuério, tem como alicerce a interatividade e utiliza as ferramentas da web 2.0 para
criar, aperfeicoar produtos e servicos, bem como compartilhar informagdes no
ambiente virtual. Ferramentas como: Blog, YouTube, Facebook, Twitter e Wikis ja
fazem parte do cotidiano de inimeras instituicées de todo o mundo que objetivam
estabelecer uma interlocucdo com seus clientes.

Em busca de uma melhor definicdo, o autor elenca quatro elementos

essenciais a Biblioteca 2.0:

E centrada no usuério. Usuéarios participam na criacdo de
contetudos e servicos que eles veem na presenca da biblioteca na
web, OPAC, etc. O consumo e a criacdo do contetdo é dinamica, e,
por isso, as funcbes do bibliotecario e do usuario nem sempre séo
claras.

Oferece uma experiéncia multimidia. Ambos, colecdes e servicos
de Biblioteca 2.0, contém componentes de audio e video. Embora
isso nem sempre seja citado como uma funcado de Biblioteca 2.0, é
aqui sugerido que deveria ser.

E socialmente rica. A presenca da biblioteca na web inclui a
presenca dos usuarios. H& tanto formas sincronas (ex. MI) e
assincrona (ex. wikis) para 0s usuarios se comunicarem entre si e
com os bibliotecérios.

E comunitariamente inovadora. Este é talvez o aspecto mais
importante e singular da Biblioteca 2.0. Baseia-se no fundamento das
bibliotecas como servico comunitdrio, mas entende que as
comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas mudar
com elas, elas devem permitir que 0s usuarios mudem a biblioteca.
Ela busca continuamente mudar seus servi¢cos, achar novas formas
de permitir que as comunidades, ndo somente individuos, busquem,
achem e utilizem informacdo. (MANESS, 2007, p. 44-45).


http://www.librarycrunch.com/
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Sob este aspecto, as bibliotecas devem ir além dos servigos tradicionais e
estaticos e fazendo uso da tecnologia, inserir as ferramentas da web 2.0 ao seu
cotidiano. No quadro a seguir, elaborado por Blattmann e Silva (2007), podemos
verificar um comparativo criado pelos autores entre a biblioteca 1.0 “estatica” e a

biblioteca 2.0 “interativa”.

Quadro 1 - Evolucdo da Biblioteca 1.0 para Biblioteca 2.0, com base no texto de
Davis (2005)?.

Biblioteca 1.0 (Library 1.0) Biblioteca 2.0 (Library 2.0)
Correio eletrdnico e paginas de Servico de referéncia via bate-papo
guestdes mais frequentes (FAQ) (Chat)

Tutorial baseado em texto Midia interativa (Streaming media)
em base de dados
Listas de correio eletronico, Blogs, wikis, leitoras de RSS
webmasters
Esquemas de classificacao Indexacdo com base em esquemas
controlada Controlados
Catélogo impresso Catélogo com agregados Blogs, wikis e
paginas web

Fonte: (BLATTMANN; SILVA, 2007).

Analisar as caracteristicas da Biblioteca 2.0 em relacdo a Biblioteca 1.0, faz
com que se perceba a énfase dada a interacdo com o usuario na busca pela
informacdo. Servicos de referéncia via bate-papo, ou chats; midias interativas
buscando apresentar a utilizacdo de bases de dados; Blogs, feed de noticias
publicando as ultimas informacfes sobre eventos, treinamentos, aquisicoes, isto é,
sdo os profissionais bibliotecarios cada vez mais préximos do seu “usuério-
internauta”, atuando como facilitadores na busca pelo conhecimento.

A web 2.0 vem agregar as bibliotecas novas possibilidades de servicos,
novos canais de comunicacdo e interacdo com o usuario. Nao significa dizer, que

servigos estaticos antes utilizados, como o correio eletrénico (e-mails), por exemplo,

2 DAVIS, lan. "Talis, Web 2.0 and All That", Internet Alchemy blog, 4 July, 2005. Disponivel em:
http://internetalchemy.org/2005/07/ talis-web- 20-and- all-that .
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deixam de ter utilidade ou serem ineficazes. Muitos servicos oferecidos pelas
bibliotecas continuam sendo utilizados na interagdo com o usuario. Estamos diante
de uma evolucdo, uma mudanca de comportamento e atitudes que faz com que
sejam repensados os modelos tradicionais de atendimento oferecidos. O que deve
ser salientado € que a web 2.0 proporciona a biblioteca uma mudanca de conceitos,
ou seja, a possibilidade de oferecer recursos centrados no usuario, promover canais
interativos de divulgacdo da informacao, auxiliar através de novas ferramentas a
construcdo do conhecimento, interagindo, criando conteudos e recebendo feedback

mais instantaneo do seu usuério final.

Biblioteca 2.0 é uma comunidade virtual centrada no usuario. Ela é
primeiro responsavel pela criagdo do conteddo. Os usuarios
interagem e criam recursos (conteldo) uns com 0S outros e com 0S
bibliotecarios. (MANESS, 2007, p. 45).

Diante desta nova concepcdo de Biblioteca 2.0, verifica-se que tanto
bibliotecas quanto bibliotecarios precisam e devem acompanhar as evolucdes
tecnologicas destes espacos cada vez mais interativos, na qual usuarios e
bibliotecarios possam juntos, criar e modificar conteGdos em ambientes digitais.
Atentas ao novo perfil do usuério, diariamente conectado na rede, as bibliotecas
precisam disponibilizar seus produtos e servicos ao usuario. As ferramentas da web

2.0 sdo espacos perfeitos para esta nova interacao.

2.3 As Ferramentas da Web 2.0 no contexto das Bibliotecas Universitarias

Especialmente no ambiente académico, as bibliotecas universitarias,
espacos de apoio ao ensino, pesquisa e extensdao das Universidades, devem
acompanhar as tecnologias digitais. Necessitam buscar, através das ferramentas
disponibilizadas pela web 2.0, um meio de ultrapassar suas barreiras fisicas e

adentrar no mundo virtual, buscando maior aproximagdo com seus usuarios online,



31

tornando-se um ambiente facilitador e abrangente de interagcdo e de construgéo
conjunta do conhecimento.

Conhecidas como ferramentas colaborativas, as ferramentas da web 2.0 sdo
instrumentos tecnolOgicos criados para permitir, através de diferentes locais, a
interacdo entre usuérios. Colocam a disposicéo de seus usuarios a possibilidade de
compartilhar, colaborar, criar valor e competir, fazendo com que a sociedade
participe da inovacédo e da criacdo de riqueza em varios setores. (CONTI; PINTO,
2010).

Jesus e Cunha (2012) afirmam que, no Brasil, ja existem alguns estudos
relacionados a biblioteca 2.0, mas apontam para a escassez de informacdes sobre a
efetiva utilizacdo das ferramentas da web 2.0 em nossas bibliotecas, segundo os
autores, as bibliotecas universitarias podem e devem utilizar a web 2.0 para oferecer
produtos e servicos a seus usuarios.

Neste contexto, torna-se pertinente fazer uma breve reflexdo sobre a
escassez de investimentos financeiros e tecnolégicos que o Brasil enfrentou ao
longo de muitos anos. Com a crise econbmica, as universidades publicas
enfrentaram um longo periodo de estagnacdo, consequentemente, a falta de
recursos afetou diretamente as bibliotecas universitarias, que n&o puderam
acompanhar e implementar o uso de tecnologias que paises mais desenvolvidos

utilizavam.

Esta escassez de recursos, essencialmente financeiros, dificulta, em
algumas situagbes impede, o cumprimento da missdo destas
unidades informacionais como ‘“instrumento” de localizacéo,
organizacdo, armazenamento e disseminagédo da informacdo. Em se
tratando de bibliotecas universitarias isto significa atender, a pelo
menos, a sua comunidade em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. (SILVA; CARVALHO; CUNHA, 2011, p. 5).

Contudo, justificam-se de certa forma os apontamentos de Jesus e Cunha
(2012), que revelam a existéncia de poucos estudos relacionados a Biblioteca 2.0,
como também a escassez de informacdes sobre o usos das ferramentas da web 2.0

€em nosso pais.
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Faz-se necessario realizar uma analise de como essas tecnologias, que
emergiram através da web 2.0, podem ser aplicadas no contexto das bibliotecas
universitarias. Conforme os autores acima, ferramentas de pesquisa como o
YouTube, Wiki, Flickr; ferramentas de relacionamento social como o Facebook e
Twitter; ferramentas de divulgacdo como Blogs e mensagens instantaneas séo
exemplos de interagdo da tecnologia aliados no processo de atendimento ao
usuario. “A web 2.0 também pode estar presente de outras maneiras, como na
divulgacao da biblioteca por meio desses servicos e na disseminacdo da informacao
com o Really Simple Syndication (RSS).” (JESUS; CUNHA, 2012, p. 111).

As redes sociais na internet, por exemplo, que tém como caracteristica
principal o compartilhamento de informacfes, sdo massivamente utilizadas pelos
jovens e no ambiente académico representam a maior porcentagem dos usuarios
das bibliotecas. Cabe salientar que o0 conceito de redes sociais € anterior ao
surgimento da internet. Conforme Recuero (2009), os sistemas sociais e as redes
sociais estdo em constante mudanca, a comunicacdo mediada por computador
gerou outras maneiras de estabelecimento das relacdes sociais. Desta forma, a
internet é utilizada para formar novos padrdes de interacao.

O computador permitiu que novas relagbes ocorressem em um novo espaco,
formando novos grupos. Denominado por Levy (1999) de ciberespaco significa, além
da infra-estrutura da comunicacéo digital, o universo de informacdes nele abrigados
e as pessoas que usufruem e alimentam esse meio de comunicac¢do. E o conjunto
de técnicas, praticas e atitudes que se densenvolvem nesse meio, de cibercultura.
Portanto, as redes sociais precisam ter capacidade de adaptacdo para se
desenvolverem em novos ambientes.

Para Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005), a existéncia das redes sociais na
internet foi possibilitada pela criacdo de um software social que, através de uma
interface amigavel, disponibilizou recursos que propiciaram a formacgdo de redes em
gue os membros convidam seus amigos, conhecidos, socios, clientes, entre outras
pessoas que fazem parte de seus contatos, para participar de sua rede social. Para
0S autores sdo ambientes que possibilitam, por meio de relacionamentos comuns, a
formacdo de grupos de interesse que interagem. A partir das interacdes entre os
membros das redes, as relagdes sociais nelas construidas ajudaram na formacéo de

lagos sociais, criando um sentimento de pertencimento ao grupo.
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Para as bibliotecas universitarias, conforme Dickson e Holley (2010), o
objetivo é permitir o acesso a informacdo em um ambiente que é mais familiar aos
seus usuarios. Os sites de redes sociais sdo uma oferta de tecnologias promissoras
e boas opcdes de divulgacdo para as bibliotecas universitarias. Elas fornecem uma
nova plataforma para alcance dos alunos além do edificio da biblioteca tradicional e
do website, permitindo que tenham acesso a recursos de informagcdo sem sair do
conforto dos sites que mais utilizam.

A seguir seréo descritas brevemente as ferramentas citadas.

2.3.1 YouTube

O YouTube é um espaco que permite a publicacdo de videos online pelos
seus usuarios. Através desta ferramenta € possivel assistir, compartilhar, comentar e
pesquisar filmes, videoclipes, reportagens, programas diversos, como também,
producdes pessoais.

As Dbibliotecas podem aproveitar os recursos desta ferramenta e
complementar seus acervos com informacdes adicionais disponibilizando o link no
site da biblioteca; elaborar treinamentos sobre o uso dos recursos oferecidos pelas
bibliotecas (por exemplo, como utilizar as bases de dados, como efetuar a consulta
no acervo) enfim, sdo varias as possibilidades de uso. Como exemplo, podemos
citar a biblioteca dos Estado Unidos - Library of Congress- que segundo Jesus e
Cunha (2012), possui uma conta no YouTube chamada Library of Congress Channel
na qual disponibiliza inUmeros videos antigos, considerados raros e que foram

restaurados pela biblioteca.

2.3.2 Wiki

E uma ferramenta colaborativa, ou seja, sdo paginas da web abertas onde
qualquer usuario cadastrado pode acrescentar, corrigir e modificar as informacgdes

nela publicadas. O contetudo publicado nas wikis ndo depende de autorizacdo do
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autor da versao anterior, isto €, um diferencial em relacdo as demais ferramentas ao
ndo obrigar a autoria Unica dos textos e o conteddo € atualizado através da
possibilidade de ser reformulado. (BLATTMAN; SILVA, 2007).

A popularidade da ferramenta Wiki ocorreu ap0s o surgimento da Wikipédia,
a maior enciclopédia online, seu contetdo € dinAmico e atualizado constantemente
por diversos usuarios em todo o mundo.

A utilizacdo de uma pagina Wiki em bibliotecas possibilitara a interacdo e a
troca de ideias entre bibliotecarios e usuarios, maior visibilidade das informacdes
divulgadas, criando contetdos colaborativos. “Iniciativas desse porte podem ajudar
bibliotecas do mundo todo a aumentar sua atividade online e fazer crescer a
interacdo usuario/biblioteca; e fornecer alternativas para as fontes de informacao
tradicionais disponibilizadas.” (JESUS; CUNHA, 2012, p.117).

2.3.3 Flickr

E considerado uma rede social que tem por objetivo o armazenamento e
compartilhamento de fotografias, além de gréficos, ilustracdes, videos, entre outros.
Através desta ferramenta € possivel criar albuns e organiza-los conforme critérios
estabelecidos pelo proprio usuario, utilizando o sistema de tags, ou etiquetas, as
imagens podem ser classificadas e categorizadas. Desta forma, quem efetuar uma
busca sobre determinado assunto podera recuperar as informacdes que pertencem
a estas etiquetas.

Sua utilizacdo em bibliotecas podera facilitar 0 acesso aos seus usuarios,
como por exemplo, nas imagens do perfil utilizam-se as tags para identificar a sua
localizacdo geogréfica da biblioteca, endereco, cidade, etc. Logo, as pessoas que
buscam tags sobre sua cidade ou regido poderdo encontrar informacdes sobre
bibliotecas que estejam perto dele. Além disso, divulgar fotos através da ferramenta
RSS, compartilhar fotos de eventos da biblioteca, divulgar as capas de novas
aquisicdes. (JESUS; CUNHA, 2012). Sao diversas as maneiras de utilizacdo em
bibliotecas, cabe aos profissionais usufruirem este recurso, ficando mais préximos

de seus usuarios.
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2.3.4 Facebook

Considerado o maior site de relacionamento da web, o Facebook é uma rede
social que reline as pessoas aos seus amigos, colegas e demais contatos. O usuario
cria um perfil com as informacfes que deseja divulgar, além de fotos, mensagem,
links, entre outros recursos. O Facebook pode ser utilizado em bibliotecas, criando-
se uma Fanpage, por exemplo, sendo utilizado como um canal para divulgar
atividades, servicos e produtos que a biblioteca oferece. E possivel criar grupos de
interesses, tais como grupos de pesquisas ou, por cursos, postagens de videos,
feed de noticias, criar e divulgar eventos, palestras e encontros.

Devido a massiva utilizacdo do Facebook pelos jovens, principalmente no
Brasil, percebe-se que a adesdo a esta ferramenta pelas bibliotecas universitarias,
construiria novos canais de comunicacdo, divulgando informes das bibliotecas,
novas aquisi¢des, treinamentos, entre outros. A interacé@o biblioteca/usuario torna-se
facilitada pelo uso frequente de comentarios as postagens, a opgao “curtir

publicacdes, e 0 uso de chat pelo préprio Facebook.

2.3.5 Twitter

O Twitter surgiu com a finalidade de promover a divulgacéo de informacdes
rapidas. E um “microblogging” no qual seus usuérios podem enviar mensagens
curtas (com até 140 caracteres), que sao lidas pelos seus “seguidores”, ou seja, as
pessoas criam um perfil e passam a receber as atualizacbes daqueles que fazem
parte da sua rede. Segundo Recuero (2009, p.173 ). “O Twitter é estruturado com
seguidores e pessoas a seguir, onde cada twitter pode escolher quem deseja seguir
e ser seguido por outros. Ha também a possibilidade de enviar mensagens em modo
privado para outros usuarios”.

O Twitter permite uma integracdo com outras redes sociais, ou seja, ele

permite um intercadmbio das informagdes postadas, como, por exemplo, o Facebook
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e o Instagram®. O usuério pode postar suas mensagens no Twitter e replicar em
outras redes, recurso muito utilizado também por agéncias de noticias.

As bibliotecas devem aproveitar a agilidade desta ferramenta para divulgar
seus informes, noticias, atividades do dia a dia, novas aquisicdes, eventos,
alteracdes no horéario de funcionamento, entre outros, bem como redirecionar a
outros canais de comunicagdo como as ferramentas anteriormente analisadas, ou a

um blog.

2.3.6 Blog

O Blog pode ser compreendido como uma pagina web que permite uma
conversacdo com o leitor. E uma ferramenta interativa que ja faz parte da cultura
popular dos internautas. Através de “posts”, isto é, mensagens publicadas
frequentemente, organizadas de forma cronolégica (do mais novo para 0 mais
antigo), é possivel a divulgacdo de textos sobre as mais diversas areas,
aprofundando assuntos de forma colaborativa através de uma estrutura participativa.

Pessoais ou institucionais, os Blogs dao visibilidade as informacdes
postadas. Sendo assim, as bibliotecas podem utilizar os Blogs como um recurso a
mais na divulgagdo da informacgdo. “Os blogs sdo ferramentas Uteis as bibliotecas,
na medida em que 0s servi¢os e as noticias disponibilizadas podem ser repassados
aos usuarios, de maneira que eles possam responder e comenta-las, dando um
retorno sobre as iniciativas da biblioteca.” (JESUS; CUNHA, 2012, p. 123).

No entanto, o Blog apenas se tornara eficaz se as informacdes forem
publicadas frequentemente, caso contrario, rapidamente as paginas cairdo em
desuso. Através de critérios e objetivos definidos, as informag¢Bes devem ser
selecionadas e postadas, construindo um espaco rico que propicie a construcédo do

conhecimento.

® E uma rede social na web que permite o compartilhamento de fotos e videos.
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2.3.7 RSS

O Really Simple Syndication € um recurso que possibilita ao usuério obter
informacdes de seu interesse de acordo com sua “assinatura”, isto é, conforme perfil
pré-definido identificando os conteddos que gostaria de receber. Esta ferramenta
funciona como um feed de noticias, em tempo real, atuando de modo personalizado.
“As bibliotecas ja estdo criando alimentadores RSS para 0s usuarios assinarem,
incluindo atualizacdes sobre os novos itens na cole¢do, novos servigos, € nNovos
conteudos nas bases de dados por assinatura.” (MANESS, 2007, p. 48).

Muitas bibliotecas vém utilizando o RSS em suas paginas web, como por
exemplo, a Library of Congress, a University of Michigan, University of Baylor
Library. Através deste recurso divulgam assuntos como: guias bibliograficos,
exposicdes da biblioteca, atualizacbes gerais, novas aquisicbes, projetos, entre
outros. (JESUS; CUNHA, 2012).

A partir da utlizacdo das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas
universitarias, percebe-se a necessidade de refletir sobre as competéncias
profissionais necessarias aos bibliotecérios que trabalham ou que pretendem inserir
em seu cotidiano profissional estas tecnologias. Visando sua efetiva atuacdo no
mercado de trabalho, faz-se uma breve revisdo sobre o conceito de competéncia,
investigando-se quais sdo as habilidades e atitudes que permeiam o eficaz
desenvolvimento das atividades profissionais diante do cenario tecnolégico em que
os bibliotecérios estdo inseridos.

2.4 Competéncia Profissional

A maneira como uma determinada pessoa enfrenta uma situagao
profissional estd na esséncia da palavra “competéncia”. A competéncia se
manifesta na atividade pratica. Competéncia € “assumir” responsabilidade na
medida em que a pessoa aceita assumir uma situacdo de trabalho e se tornar
responsavel por ela. E uma situacdo de automobilizacdo, de envolvimento e
interesse pelo trabalho realizado. (ZARIFIAN, 2008).
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O conceito de competéncia estd ligado ao conjunto de conhecimentos,
atitudes e habilidades, ou seja, conjunto de capacidades humanas, que justificam
um alto desempenho, “[...] acreditando-se que os melhores desempenhos estédo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a
competéncia é percebida como estoque de recursos, que o individuo detém.”
(FLEURY; FLEURY, 2001, p.185).

A responsabilidade assumida ira refletir nos objetivos da organizacdo ou
instituicio a que se estd vinculado. O trabalho bem executado, com

responsabilidade, ir4 atingir os objetivos e trazer bons resultados.

Toda relacdo de responsabilidade € uma relagdo forte; se somos
responsaveis € porque as coisas dependem de nos. E essa
responsabilidade é particularmente importante na medida em que
toca outros humanos. Se depende de nds que alunos tenham éxito
em seus estudos, a implicagdo disso ndo é de pouca monta, e nossa
responsabilidade é grande. Ou, pelo menos, deveria ser, em uma
I6gica de competéncia. (ZARIFIAN, 2008, p. 70)

Competéncia é tomar iniciativa, ou seja, enfrentar determinadas situacdes
em funcdo da experiéncia e do conhecimento que os individuos tém delas. “O
individuo deve tomar iniciativas em face de eventos que excedem, por sua
singularidade e/ou por sua imprevisibilidade, o repertorio existente de normas.”
(ZARIFIAN, 2009, p. 69).

Contudo, podemos inferir que tomar iniciativa é criar, inventar solu¢des ou
respostas a determinadas situacdes imprevistas ou ndo. Quanto maior a disSposi¢ao
de enfrentar situacdes no trabalho, maiores serdo as oportunidades de tomar
iniciativas.

As pessoas capazes de assumir iniciativa, ter responsabilidade e dispostas a
compreender e dominar novas situacdes de trabalho sao o foco do desenvolvimento
de competéncias. (SILVA, 2009).

Competéncia profissional & saber administrar uma situagdo profissional
complexa, ou seja, o profissional deve saber administrar a complexidade, criando,

reconstruindo e inovando. “Ele deve compor na hora e no proéprio local o que é
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preciso decidir, e ndo apelar para uma situacdo preestabelecida.” (LE BOTERF,

2003, p. 37).

Para o profissional, administrar uma situacdo complexa envolve uma série

de saberes, a seqguir elencados:

saber agir com pertinéncia;

saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto
profissional;

saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos;
saber transpor;

saber aprender e aprender a aprender;

saber envolver-se. (LE BOTERF, 2003, p.38).

A competéncia se revela no profissional que sabe ir além do prescrito; ela se

revela no saber agir, saber julgar e aprender, principalmente em situacdes

imprevistas, antecipando fatos e eventos. O profissional deve saber interpretar e

saber o que fazer nos momentos de instabilidade e vulnerabilidade.

A competéncia € uma acdo ou um conjunto de a¢bes sobre uma finalidade

gue tem um sentido para o profissional. Existem diversas condutas para resolver

com competéncia um problema e para isso o agir profissional supbe uma certa
vontade. (LE BOTERF, 2003).
Zarifian (2008) apresenta trés mutagdes ocorridas no mundo do trabalho que

justificam o modelo de competéncias para a gestdo das organizacoes:

A nocéo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, nao
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producéo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua
autorregulacao; isto implica que a competéncia ndo pode estar
contida nas pré-definicdes da tarefa, fazendo com que as pessoas
precisem estar sempre mobilizando recursos para resolver as
novas situacoes;

a nocdo de comunicagdo, que implica a necessidade de as
pessoas compreenderem o outro e a si mesmas para partilharem
objetivos e normas organizacionais;

a nocéo de servicos: a nogéo de atender a um cliente externo ou
interno a organizacao precisa ser central e presente em todas as
atividades. (ZARIFIAN, 2008, p.9).



40

Desta forma, podemos definir “competéncia” como um saber agir, de forma
responsavel, que mobiliza, transfere conhecimentos, recursos e habilidades,
combina saberes, nocbes de comunicacdo e de servicos, envolvendo os demais
sujeitos em prol dos objetivos da organiza¢do ao qual estamos inseridos.

O quadro abaixo, criado por Fleury e Fleury (2001), apresenta algumas

definicées de competéncia profissional baseadas na obra de Le Boterf* (1995).

Quadro 2 - Competéncias para o Profissional

Saber agir Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e

competéncias.

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacgoes,

conhecimentos.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever

modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir riscos.

comprometer-se Comprometer-se.

Ser responséavel, assumindo 0s riscos e
Saber assumir consequéncias de suas ac¢0es e sendo, por isso,

responsabilidades reconhecido.

Conhecer e entender o0 negdcio da organizacéo, o
Ter visdo estratégica seu ambiente, identificando oportunidades e

alternativas.

Fonte: (FLEURY; FLEURY, 2001, p.188).

* LE BOTERF, G. De la compétence: essai sur um attracteur étrange. In: Les éditions d’organisations.
Paris: Quatrieme Tirage, 1995.
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A partir do exposto, torna-se importante esclarecer dois conceitos que estdo
presentes nas organizagdes: “competéncia profissional” e “qualificacao profissional”.

A competéncia profissional se refere diretamente as capacidades e
habilidades de um individuo e isso € diferente de “qualificagéo profissional”. Zarifian
(2008) propdem a distingcdo em dois planos: o plano da qualificacédo profissional e o
plano da competéncia.

2.4.1 Plano da qualificacao profissional

Neste plano o individuo surge como representativo de um grupo
socioprofissional. Para Zarifian (2008), os critérios de classificacdo estdo centrados
no individuo e visam, primeiramente, hierarquizar os grupos profissionais, e apos,

situar tal individuo em um desses grupos. O autor define trés principios:

¢ O nivel de conhecimentos e de tecnicidades necessarios para
dominar o processo em situacao-tipo [...];

e a amplitude e a importancia dos efeitos produzidos nos
destinatarios, logo a avaliacdo da dimens&o do servico produzido

[.];

e a importancia da posi¢cado no sistema de mando da organizagéo,
logo, na maneira como se interfere na decretagdo e no controle
das normas que regulam as tomadas de decisdo de uma
organizagao. (ZARIFIAN, 2008, p.191-192).

A qualificacao envolve a formagéo escolar e sua consequente formacao de
grupos profissionais, ou seja, um conjunto de saberes criados pela experiéncia
social e incorporada por esquemas profissionais.

A qualificacdo é um meio de reativar o pertencer socioprofissional. E por
meio da qualificagdo que “os grupos sociais se hierarquizam socialmente, que
conquistas cognitivas sao transmitidas, que promogdes coletivas sdo negociadas.”
(ZARIFIAN, 2008, p.193).

Conforme Manfredi (1999), a qualificacdo é considerada na perspectiva da

preparacdo para o mercado, envolvendo um processo de formacdo profissional
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adquirido por meio de um percurso escolar e uma carreira profissional capaz de
preparar os trabalhadores para o ingresso e a manutengédo no mercado formal de
trabalho.

No plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacédo, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul apresenta os requisitos de qualificagao
para o0 ingresso no cargo de Bibliotecédrio, sendo eles: curso superior em
Biblioteconomia e registro no Conselho competente. Além disso, descreve o cargo e
suas atividades: disponibilizar informacdo, gerenciar unidades, disseminar
informagédo, desenvolver estudos e pesquisas, promover difusao cultural, entre

outros. (UFRGS, 2013d). O documento na integra encontra-se no Anexo A.

2.4.2 Plano da competéncia

O individuo, neste plano, ndo € representante de um grupo. Ele é
representante de si mesmo. Na competéncia, torna-se essencial a utilizagcdo do
saber de forma efetiva, através da iniciativa e da previsdo de suas consequéncias.
Neste plano ndo se julga diplomas, “avalia-se o visivel, o manifesto, o tangivel em
relacdo a responsabilidades efetivas e que podem ser individualizadas, e efeitos
uteis produzidos.” (ZARIFIAN, 2008, p.193).

O profissional demonstra suas capacidades durante a acdo. Nao existe
competéncia sendo posta em ato; ser competente € saber coordenar e improvisar.
(LE BOTERF, 2003). Desta forma, as competéncias podem ser desenvolvidas nos
mais diversos ambientes e para isto € essencial que ocorra a integracdo entre as
pessoas.

E sob este aspecto que os profissionais bibliotecarios podem e devem
aplicar suas competéncias nas organizacdbes em que estdo inseridos. Como
gestores da informagédo e, na maioria das vezes, por exercerem seu trabalho em
equipe, os bibliotecarios necessitam aplicar e aperfeicoar suas habilidades e

capacidades aliados aos recursos informacionais e tecnologicos de que dispdem.
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O bibliotecario que sabe integrar conhecimentos técnicos,
habilidades de gerenciamento e tecnologias para geracéo,
tratamento e uso da informacgdo, tendo como base os objetivos da
organizacdo, pode contribuir para a geracdo de vantagem
competitiva nas empresas [...]. Assim, o bibliotecario estara
satisfazendo as necessidades de informacéo de seu usuario/cliente,
sua principal funcdo enquanto gestor da informacéo. (SILVA, 2009,
p.116).

O bibliotecario, com a implantacdo das tecnologias digitais em seu ambiente
de trabalho, e pelo uso que seus usuarios fazem destes recursos, identifica a criacdo
de novas atividades, produtos e servi¢cos antes ndo oferecidos. Diante deste cenario,
torna-se necesséaria a identificacdo de novas competéncias atribuidas a este
profissional que precisa dominar os recursos tecnologicos para o desempenho de
suas atividades nas mais diversas unidades de informacéao.

Diante da sociedade da informacéo Lima e Oliveira (2010) identificam um
novo perfil para o profissional da informacédo - o bibliotecario gestor. Este deve
desenvolver habilidades como aptiddo para relacdbes humanas, senso de

organizacgdo e de analise e ter um bom conhecimento sobre as novas tecnologias.

O novo perfil do bibliotecario — gestor € um misto de vérias
profissdes, como bibliotecario (no que concernem as habilidades
especificas da area), administrador (quando das competéncias
gerenciais e as atividades administrativas exercidas), publicitario
(para criar meios de atrair e encantar seu publico até a biblioteca),
gerente de relacionamentos (para saber mediar e resolver situacdes
de conflito, além de manter a fidelidade e resgatar clientes). (LIMA;
OLIVEIRA, 2010, p.4).

O  bibliotecario deve ir além de seus conhecimentos inerentes a
biblioteconomia, ele necessita ser um gestor e lidar com habilidades e conceitos das
mais diversas areas de atuagdo. O papel do profissional bibliotecario é indispensavel
e ‘“requer profissionais cada vez mais qualificados, com habilidades para tomar
decisbes, para trabalhar em equipe, compartilhando informacdes e contribuindo
ativamente para o aumento do fluxo e da disseminagdo de informagdes.” (RUBI;
EUCLIDES; SANTOS, 2006, p.82).
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A partir desta perspectiva, Lima e Oliveira (2010) apresentam as

competéncias necessarias ao bibliotecario para o desempenho de suas atividades

profissionais:

EMPREENDEDOR: deve estar atento sobre as necessidades da
Ul que administra, buscando direcionar os esfor¢cos de sua equipe
no planejamento e execucdo de projetos que tragam satisfacdo
para o desenvolvimento da prestacdo de servicos;

i. LIDER: requer competéncia para estabelecer e aplicar os

objetivos;

iii. PLANEJADOR: reunir o grupo e situar o planejamento e

metodologia para o cumprimento de metas. O bibliotecario deve
ter habilidade necessdria para contratar e construir uma equipe
atenta as expectativas;

. ESTRATEGICO: focar objetivos nos usuarios que devem ser o

centro da motivacdo pela qual sdo desenvolvidos os esforcos.
(LIMA; OLIVEIRA, 2010, p.5-6).

Valentim (2002), considera que a formacéo do profissional da informacéo

deve apoiar-se em uma série de competéncias, habilidades, atitudes e acfes para o

bom desenvolvimento das atividades profissionais. O autor elenca varias

competéncias ao profissional da informacéo e as distribui em quatro categorias:

competéncias de comunicacdo e expressdo; competéncias técnico-cientificas;

competéncias gerenciais e competéncias sociais e politicas.

Os profissionais da informacéo devem assumir novos paradigmas:

Aceitar e entender a interdisciplinaridade tedrico-metodoldgica da
area,;

Considerar as tecnologias de informacédo e a telecomunicacéo,
estrutura basica de trabalho;

Elaborar novas metodologias de tratamento da informacéo
buscando futuros cenarios;

Saber trabalhar com equipes multidisciplinares;

Implementar novas formas de mediacdo da informac&o;
Reestruturar 0s canais de distribuicdo, disseminacdo e
transferéncia de informacdo visando otimizar o uso da
telecomunicacao e das tecnologias de informacao; [...]

Ser um profissional aberto e critico, com grande capacidade de
adaptar-se a mudancas. (VALENTIM, 2002, p.127-128).
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Estes paradigmas demonstram algumas das reais competéncias e
habilidades necesséarias aos profissionais bibliotecérios que, acima de tudo,
necessitam compreender a sociedade e suas formas de pensar e agir, atendendo
aos seus anseios.

O bibliotecario deve trabalhar com a competéncia em informacéo, ou seja,
através de suas atitudes, capacidades e habilidades, facilitar o acesso e o uso a
informacdo aos seus usuarios. Para tanto, saber lidar com as tecnologias de
informacéo e comunicacdo tem se mostrado um ponto bastante relevante no que diz
respeito as competéncias profissionais.

Para Belluzzo (2005), a competéncia em informac&o ndo se restringe ao ato
de localizar e utilizar as informa¢des nos mais diversos formatos; o desenvolvimento
da competéncia em informacao devera focar seus esforcos através de um trabalho
conjunto entre educadores e bibliotecarios, que possibilitar4 identificar as
necessidades da sociedade da informacdo, criar mecanismos de manutencao e
avaliacdo das praticas pedagogicas e informacionais, incluindo-se 0 uso crescente
das tecnologias e das redes de comunicacao.

Para Belluzzo (2005), competéncia em informagéo, significa um conjunto de
atitudes referentes ao uso e dominio das tecnologias e da informacéo:

Capacidades, conhecimentos e atitudes relacionadas com a
identificacdo das necessidades de informacdo, conhecimentos das
fontes de informacdo, elaboracdo de estratégias de busca e
localizagdo da informacgéo, avaliagdo da informagéo encontrada, sua
interpretacdo e sintese, reformulacdo e comunicagdo — processos
apoiados em wuma perspectiva de solucdo de problemas.
(BELLUZZO, 2005, p. 46).

Desta forma, devemos repensar as unidades de informagdo como um
ambiente dindmico e diretamente influenciado pelo uso de novas tecnologias mais
desenvolvidas e presentes em nosso cotidiano. (LIMA; OLIVEIRA, 2010).

As ferramentas da web 2.0 tém provocado novas formas de interagéo,
reconfigurando os meios tradicionais existentes. Contudo, novas competéncias
surgem ao profissional bibliotecario que deve estar em continuo processo de

aprendizagem, adquirindo novas habilidades compativeis com as novas demandas.
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As bibliotecas universitarias vém remodelando suas homepages, com o
surgimento das redes sociais, blogs, entre outros, a criacdo de perfis institucionais
para as bibliotecas vem ampliando os canais de comunicacdo com O usuario,
construindo novos meios de compartiihamento de informacbes dentro das
universidades.

A criacdo destes canais de comunicacdo requerem do bibliotecario
competéncias que vao além de sua formacdo académica. O conhecimento sobre os
recursos tecnolégicos, de informatica, criagdo de websites, de perfis em sites de
redes sociais, 0 conhecimento e a compreensao das ferramentas da web 2.0, sdo
habilidades que devem ser postas em préatica, a partir da prépria iniciativa dos
profissionais.

No momento em que meios dindmicos de comunicacao sdo abertos com o
usuario, mais informais e interativos, conforme sdo proporcionados pelos recursos
da web 2.0, verifica-se a necessidade de construir um mesmo canal de comunicacao
igualitario com o publico-alvo da biblioteca. Saber quais informacdes devem ser
postadas, quais noticias devem ser compartilhadas, saber utilizar a linguagem da
internet. Com mais informalidade e interatividade, as informacdes circulam de forma
instantdnea e cabe ao bibliotecario a competéncia em saber transmitir a informacéo
pela web, ou seja, se comunicar com o usuario de forma eficaz. Para Yamashita,
Cassares e Valencia (2012, p.166): “As tecnologias desafiam o bibliotecario no
desempenho de seu trabalho e até mesmo na sua fungéo social, além de tornarem a
mediacdo um processo mais significativo para o acesso a informagéo.”

Estar em continuo aprendizado torna-se outra importante competéncia do
profissional da informacdo. O bibliotecario deve, através de uma educacao
continuada, estar sempre atualizado, tendo em vista o rapido surgimento de novas
ferramentas que logo sdo absorvidas pelos usuéarios. A sociedade estd em
transformacdo, € preciso acompanha-la e guiar conhecimentos e acdes em
consonancia com o agir profissional.

Na atual conjuntura em que vivemos, a informacdo desempenha papel
fundamental em nossas vidas. O conhecimento sobre as tecnologias de informacgéo
e comunicacgao, as habilidades com os canais de comunicacao, tanto escrita quanto
oral e a formagao continuada séo primordiais no desempenho das atividades
profissionais. As bibliotecas universitarias constituem a base soélida que apoia as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo das universidades, para tanto, 0s
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bibliotecarios, devem caminhar ao encontro dos anseios institucionais a que estao
vinculados, munidos de todo o conhecimento e recursos tecnoldgicos disponiveis
para assim, atingir o objetivo enquanto profissionais: transmitir, compartilhar e

disseminar a informacéo.
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3 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério acerca da
utilizagdo das ferramentas da web 2.0 pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS —
SBUFRGS; investigando quais mudancas e novas competéncias sdo exigidas ao
profissional bibliotecario diante deste novo cenario de imerséo tecnoldgica.

Tendo-se em vista a escassez de dados publicados na literatura sobre o
presente tema - Jesus e Cunha (2012), Aguiar (2012), Pontes e Santos (2011)
busca-se, através do estudo exploratério, uma maior familiaridade entre a
pesquisadora e o tema pesquisado.

Segundo Rodrigues (2007, p. 28): “A pesquisa exploratoria tem por
finalidade reunir informacdes gerais a respeito do objeto, reconhecer a natureza do
fendmeno. [...] € uma operacdo de reconhecimento, uma sondagem destinada a
aproximacéo em face do desconhecido.”

No intuito de responder o problema de pesquisa e atingir os objetivos citados
neste estudo, a pesquisa utilizou o método quanti-qualitativo.

A abordagem quantitativa é realizada a partir da frequéncia de aparicdo de
determinados elementos de mensagem, ou seja, obtém dados descritivos por meio
de um método estatistico. A abordagem qualitativa € valida na elaboracédo de
deducdes especificas sobre uma varidvel de acontecimentos ou a partir de uma
variavel de inferéncia precisa. (BARDIN, 2011).

Portanto, a pesquisa caracteriza-se pela utilizacdo de métodos mistos, uma
vez que emprega duas abordagens: a quantitativa e a qualitativa. De acordo com
Creswell (2010, p. 27):

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem da investigacéo
gue combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. Envolve
suposicdes filoséficas, o uso de abordagens qualitativas e
guantitativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. Por
isso, é mais do que uma simples coleta e andlise dos dois tipos de
dados; envolve também o uso das duas abordagens em conjunto, de
modo que a forca geral de um estudo seja maior do que a da
pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada.
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Conforme Martins e Theophilo (2009), estas duas abordagens n&o sé&o
percebidas como opostas, mas como complementares, uma vez que os limites da
pesquisa qualitativa podem ser contrabalancados pelo alcance da pesquisa
quantitativa e vice-versa. Os autores afirmam que varios pesquisadores defendem a
ideia de que a combinagéo destes dois métodos proporcionam uma base contextual
mais rica para a interpretacao e validacao dos resultados.

Através de uma abordagem quantitativa e qualitativa a coleta dos dados foi
realizada nas seguintes etapas: levantamento de dados na internet, contato
telefénico, entrevistas com os bibliotecérios das unidades e envio de questionario.

A seguir descreve-se a amostra da pesquisa, as etapas da coleta de dados e

o método escolhido para a anélise dos dados.
3.1 Selecdo da Amostra

O universo de pesquisa foi composto pelo Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — SBUFRGS, sistema no qual a
pesquisadora atua profissionalmente como Bibliotecaria.

O SUBFRGS é constituido por 32 (trinta e duas) bibliotecas sendo
coordenado pela Biblioteca Central. O SBUFRGS é desta forma composto: 1
biblioteca central, 29 bibliotecas setoriais que correspondem aos cursos de
graduacdo, 1 biblioteca depositaria da ONU e 1 biblioteca escolar do Colégio

Aplicacéao.
Figura 1 - Logomarca do Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Sistema de Bibliotecas
U F R G da Universidade [ ederal

do Rio Grande do Sul

Fonte: UFRGS. Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2013).
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O SBUFRGS encontra-se distribuido entre quatro campi na cidade de Porto
Alegre: Campus Centro, Campus Saude, Campus Olimpico e Campus do Vale. A
figura abaixo apresenta 0 mapa contendo a localizacdo dos campi da Universidade.
A figura destaca, também, os nomes das bibliotecas com seus respectivos
enderecos, telefones para contato e e-mails.

Figura 2 - Localizacdo geografica dos Campi da Universidade
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Fonte: UFRGS. Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2013).

Além destes quatro campi, encontra-se localizada no Campus Imbé

(municipio de Imbé — RS), a Biblioteca do Ceclimar, especializada nas éareas de
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Oceanografia, Limnologia, Biologia Marinha, Ciéncias Ambientais e demais areas
afins.
A figura a seguir apresenta a distribuicdo das Bibliotecas da UFRGS por

campus:

Figura 3 - Distribuicdo das Bibliotecas do SBUFRGS por Campus
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Fonte: UFRGS. Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2013).
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A amostra foi composta pela Biblioteca Central e por 29 (vinte e nove)
bibliotecas setoriais. A biblioteca escolar do Colégio Aplicacdo da UFRGS e a biblioteca
depositaria da ONU ndo fizeram parte da amostra porque possuem caracteristicas que as
diferenciam das demais: uma é escolar e a outra depositaria de documentos provenientes
das Nac¢des Unidas. Desta forma, as 30 (trinta) bibliotecas universitarias do SBUFRGS
fizeram parte da amostragem.

A selecao das bibliotecas para a aplicacdo das entrevistas ocorreu de forma
intencional. A amostragem intencional é descrita por Martins e Theophilo (2009, p.
123): “De acordo com determinado critério é escolhido intencionalmente um grupo
de elementos que irdo compor a amostra. O investigador se dirige, intencionalmente,
a grupos de elementos dos quais deseja saber opinides.”

Portanto, do total de 30 (trinta) bibliotecas foram selecionadas para as
entrevistas, as bibliotecas que possuem maior quantidade de ferramentas da web
2.0, ou seja, das 13 bibliotecas que utilizam as ferramentas selecionou-se as que
utilizam duas ou mais ferramentas da web 2.0 para melhores elementos de andlise.
A partir destes critérios, bibliotecarios de 6 (seis) bibliotecas foram convidados para
participar das entrevistas e todos aceitaram fazer parte da pesquisa.

Buscando maior caracterizacdo das bibliotecas selecionadas para as

entrevistas, o quadro abaixo apresenta suas respectivas areas do conhecimento:

Quadro 3 - Bibliotecas que participaram da entrevista por area do conhecimento

BIBLIOTECAS
Area do Conhecimento Quantidade

Ciéncias Exatas e da Terra, 1
Engenharias
Ciéncias da Saude, Biolégicas 2
Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, 2
Letras e Artes
Multidisciplinar 1

Total 6

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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3.2 Coleta dos Dados

Para esta pesquisa, a coleta de dados foi realizada em quatro etapas:
levantamento de dados na internet, contato telefénico, entrevistas e questionario.

Num primeiro instante foram visitados os sites das 30 (trinta) bibliotecas e
verificadas as informagdes sobre a existéncia da utilizagdo das ferramentas da web
2.0 e através desta analise identificadas quantas bibliotecas fazem uso dessas
midias e quais sdo estas ferramentas. Também foram realizadas buscas nas
proprias ferramentas da web 2.0 como, por exemplo, Facebook, Twitter e YouTube
no intuito de localizar as paginas e/ou perfis das bibliotecas e, no Google, realizando
a pesquisa com o nome de cada biblioteca e das respectivas ferramentas. Esta
pesquisa foi realizada em setembro de 2012. Ap6s o decorrer de um ano deste
levantamento, realizou-se novamente o levantamento acima citado, em setembro de
2013, no intuito de verificarmos a adesdo e/ou exclusdo de alguma ferramenta da
web 2.0 pelas bibliotecas pesquisadas. Os resultados obtidos foram 0os mesmos em
ambas as coletas.

Na segunda etapa desta pesquisa, também realizada em setembro de 2012,
foi realizado contato telefénico com as 30 (trinta) bibliotecas visando a confirmacgéo
das informacdes coletadas pela internet. Através deste contato com os bibliotecarios
reafirmou-se quais bibliotecas néo utilizam as ferramentas da web 2.0, as que fazem
uso destas ferramentas e quais séo elas.

A terceira etapa consistiu na aplicacdo de entrevistas aos bibliotecarios que
fazem uso das ferramentas da web 2.0. ApGs definida a amostra 6 (seis) bibliotecas
- conforme descrito anteriormente na amostragem - sob uma abordagem qualitativa,
foram aplicadas entrevistas individuais, semiestruturadas aos bibliotecarios
responsaveis pela manutencao das ferramentas. As entrevistas foram realizadas no
periodo de 27 de junho de 2013 a 16 de julho de 2013. Para a realizagdo desta
etapa, foi solicitado o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido aos entrevistados, conforme Apéndice B.

Para Gaskell (2002) a entrevista qualitativa fornece dados que possibilitam a

compreensao das relacdes entre 0s sujeitos e a sua situagdo. Tem por objetivo
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compreender de forma detalhada as atitudes, crencas e valores que os individuos
possuem em relacdo aos seus comportamentos em contextos sociais especificos.

A entrevista semiestruturada permite que 0 pesquisador organize um
conjunto de questdes sobre o tema que estd sendo analisado, permitindo que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo a partir do tema
principal. (PADUA, 2011).

Complementando a definicdo acima, Minayo (2010) afirma que a entrevista
semiestruturada combina questdes abertas e fechadas, o que possibilita que o
entrevistado tenha liberdade de expor suas ideias sobre o assunto de forma mais
livre. O Apéndice C apresenta o “Roteiro de questdes para as entrevistas” utilizado
na coleta dos dados.

A Ultima etapa consistiu no envio de questionario as 17 (dezessete)
bibliotecas que nao utilizam as ferramentas da web 2.0 com o objetivo de identificar

0s motivos da ndo adesao/implantacdo destas ferramentas pelas bibliotecas.

3.3 Andlise dos Dados

ApOs a coleta, iniciou-se a fase da analise dos dados quantitativos
(levantamento de dados na internet, contato telefénico e questionario) e qualitativos
(entrevistas).

Para a andlise dos dados quantitativos foi realizada uma estatistica
descritiva através da construcéo de planilhas. Conforme Martins e Theophilo (2009),
caracteriza-se como estatistica descritiva a organiza¢do, sumarizacdo e descricao
de um conjunto de dados que através da elaboracédo de gréaficos e tabelas torna-se
possivel compreendermos o comportamento da variavel expressa dos dados
analisados. Da analise emergiram novas tabelas e quadros que subsidiam a
construcéo do produto final.

Em relacdo aos dados obtidos nas entrevistas, para a analise utilizou-se o
método denominado analise de conteudo. Bardin (2011, p. 48) define analise de

conteldo como:
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Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de contetdo € uma técnica que estuda e analisa a comunicacdo
de maneira objetiva e sistematica. “Buscam-se inferéncias confiaveis de dados e
informacdes com respeito a determinado contexto, a partir dos discursos escritos ou
orais de seus atores e/ou autores.” ( MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.99). A analise
de conteudo é utilizada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. “Essa analise, conduzindo a descrigdes sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.”
(MORAES, 1999, p. 8).

Conforme Jovchelovitch e Bauer (2002), a analise de entrevistas consiste
num processo gradual de reducdo do texto qualitativo, transformando-se em
sentencas sintéticas, facilitando a categorizacdo e codificacdo (palavras-chave),
finalizando na interpretacao dos conteudos.

Contudo, os dados foram analisados conforme os objetivos preé-
estabelecidos nesta pesquisa, ou seja, 0S objetivos especificos deste estudo
nortearam a analise e assim procurou-se identificar e elencar os seguintes aspectos
principais: as bibliotecas do SBUFRGS utilizam ferramentas da web 2.0? Quais sao
elas?; foram percebidas mudancas no trabalho do bibliotecario provocadas pela uso
das ferramentas da web 2.0?; novos produtos e servicos foram oferecidos pela
utilizacado dessas ferramentas no SBUFRGS?; percebe-se o surgimento de novas
competéncias ao profissional bibliotecario diante da utilizacdo das ferramentas da
web 2.0?

Os resultados obtidos na andlise geral dos dados (quantitativos e
qualitativos) foram fundamentais para o seguimento da Ultima etapa desta pesquisa
que, como requisito de um mestrado profissional, propde a criacdo de um produto
final: a elaboracdo de um infografico que possa retratar e representar o uso das
ferramentas da web 2.0 pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS, ou seja, as
mudangas ocorridas, o surgimento de novos produtos e servicos, bem como as

novas competéncias necessarias ao profissional bibliotecario.
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3.4 Produto Final

Este trabalho tem como produto final a elaboracdo de um infografico, ou
seja, aliar texto e imagem no intuito de transmitir as informagdes e conclusdes deste
estudo de forma eficaz, sucinta e mais atraente.

De acordo com Modolo (2007, p. 5): “O termo infografico vem do inglés
informational graphics e alia texto e imagem a fim de transmitir uma mensagem
visualmente atraente para o leitor, mas com contundéncia de informagdo.” Seu
principal objetivo é “mostrar a noticia em lugar de somente falar sobre ela”.

Este recurso tem sido muito utilizado na area jornalistica por permitir a
utilizacdo de diversos recursos multimidia. Segundo Braga (2009), o infogréafico
utiliza elementos visuais aliados a textos verbais, reduzidos e objetivos para
representar a informacdo que se deseja passar; sua finalidade é chamar a atencéo
do leitor e tornar a explicacdo do assunto mais clara e objetiva.

Os infogréficos visam atender uma nova geracdo de leitores mais

conectados e interativos que dirigem-se por informagdes rapidas e objetivas.

Os infograficos visam atrair o publico para a leitura das matérias,
facilitar a compreensédo da informacdo e oferecer uma nogcdo mais
rapida e clara dos sujeitos, do tempo e do espacgo. [..] Os
infogréficos seriam capazes de mudar a forma de leitura do publico,
passando de leitura segmentada e linear das letras da linguagem
verbal, para uma leitura de pagina como um todo. (MODOLO, 2007,
p.6-7).

Através da elaboracdo do infografico é possivel descrever conceitos,
detalhar processos, apresentar técnicas, divulgar fatos e produtos. Impressos ou
digitais, estaticos, animados ou interativos, utilizando os recursos de multimidia, os
infograficos sdo uma ferramenta importante no processo de ensino/aprendizagem.

A partir do exposto, o presente trabalho propde a criacdo de um infografico
gue permita a visualizacao da atual realidade do SBUFRGS quanto a utilizagcao das

ferramentas da web 2.0; as mudancas provocadas pelo uso das ferramentas;
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relacionar novos produtos e servi¢cos oferecidos, como também, identificar novas
competéncias exigidas ao profissional bibliotecério.

Os principais resultados obtidos nesta pesquisa compdem as imagens e
dados que constituem o infografico. A principal caracteristica do infografico é a
rapidez na transmissdo da informacéo através do recurso visual e textual, seu poder
de sintese através das imagens revela uma riqueza de informacdes, facilitando a
divulgacdo da mensagem a ser transmitida. Ressalta-se que o infografico aqui
apresentado ndo substitui a andlise construida nesta pesquisa, ele apenas foi
desenvolvido a partir dos resultados obtidos na andlise dos dados.

Desta forma, o infografico desenvolvido a partir dos resultados desta
pesquisa buscou retratar a realidade do Sistema de Bibliotecas da UFRGS quanto a
utilizacdo das ferramentas da web 2.0 nos seguintes tdpicos: inicialmente aponta-se
o SBUFRGS em numeros, quantas bibliotecas, profissionais atuantes, nimero de
usuarios, livros e bases de dados. Apés indica-se os percentuais de bibliotecas do
SBUFRGS que utilizam as ferramentas da web 2.0; quais sdo estas ferramentas; as
bibliotecas que nédo utilizam e os motivos que impedem a implantacdo. Atendendo
aos objetivos desta pesquisa, sdo ilustrados no infografico os resultados das
entrevistas realizadas com os bibliotecarios que implantaram as ferramentas da web
2.0: quais produtos e servicos sdo oferecidos pelo SBUFRGS através das
ferramentas; houve mudancas no trabalho do bibliotecario com a implantacdo das
ferramentas da web 2.0; séo identificadas novas competéncias ao bibliotecario com
a utilizacdo das ferramentas da web 2.0; as ferramentas da web 2.0 contribuiram na
relacao biblioteca-usuéario.

Para a elaboracédo do infogréafico foi necesséria a ajuda de um Web designer,
profissional competente para a elaboracéo do projeto gréafico e que, através de seus
conhecimentos e software especifico, fez com que fosse possivel alcancar o objetivo
proposto. O infogréafico iniciou a ser desenvolvido no segundo semestre de 2013 e
mesmo tendo chegado a um resultado, pode ser considerado como um produto que
podera seguir evoluindo tanto visualmente quanto por alteragdes de dados.

O produto desenvolvido neste mestrado profissionalizante tem como publico
alvo ndo apenas os bibliotecarios que compdem o Sistema de Bibliotecas da
UFRGS, mas todos os profissionais bibliotecarios que, de alguma forma, pretendem
utilizar as ferramentas da web 2.0 em seus cotidianos profissionais. Este produto

pretende retratar a realidade das bibliotecas da UFRGS no uso das ferramentas da
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web 2.0 e como estas ferramentas podem auxiliar na interacdo com seus USUAarios
pelo seu carater informativo e comparativo.
No proximo capitulo sdo apresentadas a analise e a interpretacdo dos

dados, essenciais a elaboracéo do produto final.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise
dos dados coletados. Os resultados sao expostos separadamente, conforme as
etapas realizadas nesta pesquisa; inicialmente os dados quantitativos: levantamento
de dados na internet, contato telefébnico e questionario e, por fim, os dados
qualitativos obtidos a partir da analise de contetdo das entrevistas.

Os principais resultados e dados obtidos foram utilizados para a construgcao

do infografico cujo esquematico encontra-se na Figura 4.

Figura 4 — Partes que compdem o Infografico

TITULO

CARACTERISTICAS SBUFRGS

UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS
WEB 2.0 NO SBUFRGS

CARACTERISTICAS
DOS ENTREVISTADOS

RESULTADOS
DAS ENTREVISTAS

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.1 Levantamento de Dados na Internet, Contato Telefénico e Questionario

O levantamento de dados na internet foi realizado com o objetivo de
verificar as informagdes sobre a existéncia da utilizagéo das ferramentas da web 2.0
pelas bibliotecas do SBUFRGS. Esta pesquisa foi realizada no periodo de 10 a 15
de setembro de 2012 e ocorreu em trés etapas: analise dos websites das
bibliotecas, busca nas ferramentas da web 2.0 e pesquisa no Google.

No primeiro momento, a coleta dos dados iniciou a partir da analise dos
websites, conforme descri¢do realizada na amostra, das bibliotecas que compdem o
sistema de bibliotecas da UFRGS — SBUFRGS, ou seja, 30 (trinta) bibliotecas. A
lista completa das bibliotecas, com seus respectivos enderecos eletrdnicos, esta
disponivel no site da propria  Universidade, no link “Bibliotecas”
http://www.biblioteca.ufrgs.br/sbu.htm, também pode ser verificada através do
Apéndice D.

A partir da busca realizada na internet constatou-se que duas bibliotecas néo
possuem website, a pesquisa seguiu nos websites das demais 28 (vinte e 0ito)
bibliotecas. Como resultado foram identificadas 8 (oito) bibliotecas que apresentam
a indicacao (link) das ferramentas da web 2.0 em seus websites, nesta pesquisa
foram encontradas as ferramentas: Facebook, Blog e Twitter.

Em seguida, foram realizadas buscas nas préprias ferramentas da web 2.0
como, por exemplo, Facebook, Twitter e YouTube no intuito de localizar as paginas
elou perfis das bibliotecas. A pesquisa apresentou, além das 8 (oito) bibliotecas ja
citadas acima, a identificacdo de outros 3 (trés) perfis, no Twitter e no Facebook.

No Google foi realizada a pesquisa com o nome de cada biblioteca
juntamente com os nomes das ferramentas da web 2.0, como, por exemplo, Blog,
Twitter, Facebook, YouTube. Nesta pesquisa foram localizadas outras 2 (duas)
paginas de bibliotecas que possuem Blog.

Verificou-se através do levantamento de dados na internet que, das 30
(trinta) bibliotecas do SBUFRGS analisadas, 13 (treze) bibliotecas utilizam as

ferramentas da web 2.0, ou seja, 43%. Logo, 17 (dezessete) bibliotecas ainda nao
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fazem uso das ferramentas da web 2.0, correspondendo a 57%. A figura 5 ilustra

estes resultados.

Figura 5 - Utilizacdo das ferramentas da web 2.0 pelo SBUFRGS

Sistema de Bibliotecas
S B U F R G da Universidade F ederal
do Rio Grande do Sul

57% das bibliotecas nao fazem 43% das bibliotecas utilizam
uso das ferramentas da web 2.0 ferramentas da web 2.0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Verifica-se que a maioria das bibliotecas do SBUFRGS néo utiliza as
ferramentas da web 2.0 em seu cotidiano (57%). As demais 13 (treze) bibliotecas
(43%) utilizam as ferramentas; durante esta pesquisa analisou-se a interligacao
entre os websites e as ferramentas da web 2.0, ou seja, se 0s websites
disponibilizam links as ferramentas. O resultado encontrado foi que das 13 (treze)
bibliotecas que utilizam as ferramentas da web 2.0 apenas 8 (oito) websites fazem
link para as ferramentas (Facebook, Blog e Twitter). Os demais 5 (cinco) websites
Nao mencionam sua participagao nas redes sociais e Blog aos seus internautas.

Para confirmar as informacdes pesquisadas na internet, realizou-se, ainda
no més de setembro de 2012, contato telefébnico com os bibliotecarios de cada
unidade, na busca por informagdes mais precisas sobre a efetiva utilizagao, ou nao,

das ferramentas da web 2.0. Este contato reafirmou os dados encontrados sobre
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quantas bibliotecas fazem uso das ferramentas da web 2.0 sendo possivel
identificar, também através do relato dos bibliotecarios, quais sdo as ferramentas
utilizadas. Através deste contato por telefone foi possivel obter a informacdo da
utilizagéo de outras duas ferramentas da web 2.0: Skype e SlideShare.

Os dados apontam para os seguintes resultados: a partir da analise dos
websites, buscas realizadas nas proprias ferramentas e no Google, e através de
contato telefénico constatou-se a utilizacdo de 5 (cinco) ferramentas da web 2.0 por
13 (treze) bibliotecas. As ferramentas da web 2.0 utilizadas foram assim
identificadas: 8 delas, ou seja, 61,5% utilizam o Facebook; 6 bibliotecas (46,1%)
utilizam o Blog; 5 bibliotecas fazem uso do Twitter (38,4%); 2 bibliotecas (15,4%)
informaram que utilizam o Skype para se comunicar com seus usuarios; e 1
biblioteca (7,7%) relatou utilizar a ferramenta SlideShare (ferramenta de
apresentacao de slides).

A figura abaixo apresenta as ferramentas da web 2.0 utilizadas pelas

bibliotecas do SBUFRGS e suas respectivas porcentagens.

Figura 6 - Ferramentas da web 2.0 utilizadas pelas bibliotecas do SBUFRGS

61,5%

Utilizam o Facebook

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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Como resultado observa-se que a ferramenta Facebook demonstrou ser a

mais utilizada pelas bibliotecas do SBUFRGS, este resultado reforca a grande
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aceitacdo desta ferramenta pelos internautas. Pesquisas revelam que o Facebook ja
é a ferramenta mais utilizada no Brasil. Ja em 2012, Tozetto (2012) afirmava que o
Brasil liderava o crescimento do Facebook com mais de 54 milh6es de usuérios,
tornando-se o0 segundo pais com maior quantidade de usuarios, em primeiro lugar
esta os Estados Unidos, pais onde o sistema foi desenvolvido pelo norte-americano
Mark Zuckerberg.

Em maio de 2013 a Veja divulgou em seu site dados sobre o uso do
Facebook no Brasil, onde a rede social alcangou, em mar¢co do mesmo ano, 73
millhdes de usuarios cadastrados no pais. Tendo-se em vista que o Brasil possui 94
milhdes de pessoas com acesso a internet, isso significa que quase quatro a cada
cinco brasileiros conectados possuem o perfil no Facebook. (VEJA, 2013).

Aguiar (2012) realizou um estudo sobre o uso das ferramentas de redes
sociais nas bibliotecas universitarias da UNESP, UNICAMP e USP. A pesquisa
revelou que das 101 bibliotecas que compdem as trés universidades, 50 bibliotecas
utilizam as ferramentas de redes sociais. A pesquisa constatou que as ferramentas
mais utilizadas sdo o Facebook em primeiro lugar, seguido do Twitter e Blog. Os
resultados divulgados por Aguiar (2012) corroboram com os resultados desta
pesquisa que apresenta as mesmas trés ferramentas como sendo as mais utilizadas
pelo SBUFRGS.

Apos decorrer um ano do levantamento realizado na internet, efetuou-se
novamente a pesquisa acima citada em setembro de 2013 (nos websites das
bibliotecas, nas ferramentas da web 2.0 e no Google) no intuito de verificarmos a
adesdo e/ou exclusdo de alguma ferramenta da web 2.0 pelas bibliotecas
pesquisadas. Neste intervalo, correspondente a doze meses, verificou-se que 0s
dados encontrados ndo sofreram alteragdes, ou seja, ndo houve adesdo e/ou
exclusdo de ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas analisadas.

Sobre a utilizacdo das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas identificou-
se que 6 (seis) bibliotecas fazem uso de mais de uma ferramenta, sendo elas: duas
bibliotecas utilizam Blog e Twitter; uma biblioteca faz uso do Blog e Facebook; outra
biblioteca utiliza o Facebook e Skype; uma biblioteca utiliza Facebook, Twitter e
Skype e outra biblioteca faz uso de quatro ferramentas: Blog, Facebook, Twitter e
SlideShare.

A Figura 7 permite a visualizagdo da adoc¢éo das ferramentas da web 2.0
pelas bibliotecas do SBFRGS.
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Figura 7 - Adocéao das ferramentas da web 2.0 pelo SBUFRGS
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Através da Figura 7 é possivel obtermos um panorama geral sobre o uso
das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas e quais séao utilizadas por cada uma,
além de visualizarmos as bibliotecas que nao utilizam as ferramentas.

Visando buscar maiores informacdes sobre o0s motivos da néo
implantacéo/adesédo das ferramentas da web 2.0 pelas 17 (dezessete) bibliotecas do
SBUFRGS, optou-se por enviar um questionario por e-mail a fim de obtermos
respostas sobre o tema em pesquisa. No e-mail enviado, constou a apresentacéao da
pesquisa, 0s objetivos e dados parciais, conforme Apéndice E. O questionario,
contendo duas questdes, foi enviado anexo ao e-mail conforme Apéndice F.

Primeiramente, através de uma questdo de multipla escolha, solicitou-se aos
bibliotecarios para assinalarem os motivos que impediam a implantacdo das
ferramentas da web 2.0. A segunda questdo indagou se a biblioteca pretendia
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incorporar as ferramentas da web 2.0 na comunicagdo com seus usuarios. A
elaboracdo das questdes baseou-se no questiondrio do estudo de Aguiar (2012,
p.172). O e-mail juntamente com o questionario foi enviado em 16 de setembro de
2013.

A partir do envio do questionario as 17 bibliotecas, 14 (quatorze) bibliotecas
que nao utilizam as ferramentas da web 2.0 responderam as questdes solicitadas. A
Figura 8 apresenta os motivos que impedem a implementacdo das ferramentas da
web 2.0 pelas bibliotecas do SBUFRGS.

Figura 8 - Motivos que impedem a implantacdo das ferramentas da web 2.0 pelas
bibliotecas do SBUFRGS

Falta de recursos humanos
para implantar e gerenciar
as ferramentas da web 2.0
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gerenciar as ferramentas da web 2.0

Dificuldade para encontrar pessoas
na biblioteca com perfil paraimplantar
as ferramentas da web 2.0

=
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que norteiam a implantacao
e uso das ferramentas da web 2.0
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se aplicam ao perfil da bilioteca

Preocupacao com a
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-

® Questionario enviado as 17 bibliotecas que néo utilizam as ferramentas web 2.0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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O motivo que impede a implantacdo e ou adesdo das ferramentas da web
2.0 mais citado pelos bibliotecarios é a falta de recursos humanos, ou seja, 12
bibliotecas (85,7%) relataram que faltam recursos humanos para implantar e
gerenciar as ferramentas. Em seguida, a falta de tempo para gerenciar as
ferramentas foi o segundo motivo mais citado com 71,4%, (10 bibliotecas); 7
bibliotecas (50%) indicaram a dificuldade para encontrar pessoas na biblioteca com
perfil para implantar as ferramentas da web 2.0; em quarto lugar, a auséncia de
diretrizes que norteie a implantacao, este motivo foi citado por 4 (quatro ) bibliotecas
(28,6%); 3 (trés) bibliotecas indicaram a dificuldade em elaborar um planejamento
para 0 uso das ferramentas (21,4%); 2 (duas) bibliotecas indicaram que as
ferramentas da web 2.0 ndo se aplicam ao perfil da biblioteca e apenas uma
biblioteca considerou a preocupacdo com a seguranca da rede.

Verifica-se que a falta de recursos humanos e a falta de tempo para
implantar e gerenciar as ferramentas da web 2.0 foram os motivos mais indicados
pelos bibliotecarios do SBUFRGS para a ndo adesdo/implantacdo destas
ferramentas. O questionario foi respondido, na sua grande maioria, pelos
bibliotecarios-chefes, demonstrando indicarem as reais situacdes que cada unidade
vem administrando. O uso adequado das ferramentas da web 2.0 e sua
administracdo requer pessoal e tempo para planejar, pesquisar e atender as
demandas que estes novos canais de comunicacao exigem.

Estudos indicam que ha necessidade de um planejamento para atuar nas
ferramentas da web 2.0, sendo que varios critérios devem ser considerados, como
por exemplo: quem s80 0S usuarios reiais e potenciais, como sera feita a
alimentacdo das midias, o que se pretende divulgar, quais contetdos; nas redes
sociais deve-se publicar com regularidade, responder com agilidade as duvidas e
comentarios quando necessario, atentar para as mudancas de interface e de
funcionamento acompanhando a tecnologia que estd em constante transformacao.
(YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012).

A segunda questdo presente no questionario indagou aos bibliotecarios se
pretendiam incorporar as ferramentas da web 2.0 na comunica¢gdo com seu USUario.
Dentre as respostas obteve-se 0s seguintes resultados: 7 (sete) bibliotecas

informaram que ndo pretendem implantar as ferramentas da web 2.0 e outras 6
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(seis) bibliotecas (43%) pretendem incorporar estas ferramentas na comunicagao
com o usuario, sendo o Twitter e o Facebook as mais citadas pelos bibliotecarios
gue preencheram o campo: “Sim. Quais?” Outras duas bibliotecas apenas citaram
que pretendem implantar “redes sociais” mas néo citaram qual seria a ferramenta.
Uma biblioteca ndo respondeu a esta questao.

Portanto, verifica-se que das 14 (quatorze) bibliotecas que nao utilizam as
ferramentas da web 2.0 metade, ou seja, 7 (sete) pretendem implantar e outras seis
bibliotecas ndo pretendem incorporar estas ferramentas da web 2.0 nos servicos da
biblioteca.

Investigar mais detalhadamente os motivos que levam a nédo adocdo das
ferramentas da web 2.0, propor acfes e capacitagcbes para a adesao de tais
ferramentas, bem como avaliar a eficiéncia e eficacia da utilizacdo destas

ferramentas nas bibliotecas analisadas, resta como um importante trabalho futuro.

4.2 Entrevistas

Nesta secdo sdo apresentados os dados obtidos a partir da analise das
entrevistas com os bibliotecarios do SBUFRGS que aceitaram participar da
pesquisa. A selecdo das bibliotecas para a aplicacdo das entrevistas ocorreu de
forma intencional, ou seja, escolhe-se a partir de critérios estabelecidos previamente
um grupo de elementos para compor a amostra no qual o pesquisador,
intencionalmente, procura saber opinides. (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

No conjunto das bibliotecas, o foco foram as 13 (treze) bibliotecas que
utilizam as ferramentas da web 2.0. Selecionou-se nesse conjunto para as
entrevistas, as bibliotecas que utilizam duas ou mais ferramentas da web 2.0 para
melhores elementos de analise. A partir destes critérios, 6 (seis) bibliotecas foram
convidadas para participar das entrevistas e todas aceitaram fazer parte da
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 27 de junho a 16 de julho de
2013. Neste periodo foram entrevistados 0s responsaveis pela manutencdo e

atualizacdo das ferramentas da web 2.0, sendo eles 6 (seis) bibliotecéarios. As
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entrevistas foram gravadas e realizadas nas sedes das proprias bibliotecas e
seguiram um roteiro de entrevista semiestruturado conforme Apendice C.

A andlise das entrevistas transcritas € apresentada em 3 (trés) partes
conforme os objetivos estabelecidos nesta pesquisa: a) relacionar novos produtos e
servigos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS utilizando as ferramentas
da web 2.0; b) verificar as mudancas provocadas pelo uso das ferramentas da web
2.0 no Sistema de Bibliotecas da UFRGS no trabalho do bibliotecario e na sua
relacdo com o usuario; c) identificar quais sdo as novas competéncias do
profissional bibliotecario diante da utilizacdo das ferramentas da web 2.0.

Os dados referentes aos entrevistados foram utilizados de forma anonima;
para critérios de analise foram representados através das siglas: B1, B2, B3, B4, B5
e B6. Abaixo sdo apresentados alguns dados que melhor caracterizam os

entrevistados.

4.2.1 Descricao dos resultados

A partir das perguntas relativas ao perfil do entrevistado, foi possivel
identificar algumas caracteristicas dos profissionais responsaveis pela criacdo e
manutencdo das ferramentas da web 2.0 em suas bibliotecas. Foi perguntado
inicialmente aos entrevistados a idade e o tempo de atuacdo na respectiva
biblioteca. A faixa etaria dos bibliotecarios entrevistados que atuam com as
ferramentas da web 2.0 esta entre 25 e 53 anos com média de 35 (trinta e cinco)
anos, sendo que 83% sao do sexo feminino e 17% do sexo masculino.

Os seis bibliotecarios entrevistados que utilizam as ferramentas da web 2.0
possuem pouco tempo de exercicio nas bibliotecas e 0 mesmo corresponde ao
tempo de servico na Universidade, onde apenas dois bibliotecarios informaram que
ja exerceram suas atividades em outras unidades. Dos entrevistados, 0 mais recente
iniciou suas atividades em pouco mais de um ano e de quatro anos e meio o
bibliotecario com maior tempo de atuacao.

Em seguida perguntou-se sobre a fungao exercida na biblioteca. A Figura 8
demonstra que 50% dos entrevistados exerce a funcdo de bibliotecario de

referéncia, um dos entrevistados possui cargo de chefia e outros dois bibliotecarios
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informaram que realizam diversas atividades, como, por exemplo, atendimento ao
publico, processamento técnico, producdo intelectual, além da criacdo e manutencao
das ferramentas da web 2.0. Os bibliotecarios relataram que as tarefas séo divididas
conforme as necessidades e demandas. O entrevistado B1 afirma: “Em fungdo do

préprio perfil cada um foi assumindo algumas coisas.”

Figura 9 - Fung&o que exerce na biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Verifica-se, entre os entrevistados, maior participacdo do bibliotecario de
referéncia na implantacdo das ferramentas da web 2.0. E o bibliotecéario de
referéncia que esta diariamente em contato com o0 usuario, atendendo suas
necessidades de informacdo. De acordo com Almeida e Lima (2013), a competéncia
do bibliotecario de referéncia vai desde o dominio das fontes de informacgdes, tanto
materiais quanto virtuais, até as habilidades de comunicagdo com o usuério. Desta
forma, o resultado apresenta a iniciativa dos bibliotecarios em conhecer o perfil dos
seus usuarios e oferecer servicos cada vez mais satisfatorios, neste caso, ampliando
as formas de comunicacdo que sdo estabelecidas entre bibliotecario e usuario
através das ferramentas da web 2.0.

Outro ponto verificado entre os entrevistados foi sobre o uso das
ferramentas da web 2.0 no dia a dia dos profissionais, tanto para uso pessoal quanto
para uso profissional. 83% dos bibliotecarios informaram fazer uso pessoal e
profissional das ferramentas, enquanto que apenas 1 bibliotecario (17%) utiliza as
ferramentas da web 2.0 apenas profissionalmente.

Com o intuito de identificar as ferramentas da web 2.0 utilizadas pelos
bibliotecarios entrevistados, perguntou-se novamente quais ferramentas as
bibliotecas fazem uso. Questionou-se também, sobre a implantacdo destas

ferramentas para verificar se os mesmos profissionais foram 0s responsaveis pela
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implantacdo e ha quanto tempo existem as paginas e ou perfis na internet. A figura
abaixo apresenta as ferramentas da web 2.0 utilizadas pelos bibliotecéarios

entrevistados.

Figura 10 - Ferramentas da web 2.0 utilizadas pelos bibliotecéarios entrevistados

" 5 Utilizam o Facebook

3 Utilizam o Blog
o

G G G C 3 o
i S i ' S ic 2 Utilizam o Skype

Va N\
Q Q 5 1 Utiliza o SlideShare

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

A ferramenta da web 2.0 mais utilizada pelos bibliotecarios entrevistados € o
Facebook, na qual 5 (cinco) bibliotecas possuem os perfis, seguido do Blog e Twitter
com 3 (trés) bibliotecas, a ferramenta Skype foi citada por dois entrevistados e o
SlideShare foi citado apenas uma vez. Além da pesquisa publicada por Aguiar
(2012), que aponta a rede social Facebook como a ferramenta da web 2.0 mais
utilizada pelas bibliotecas paulistas (UNESP, USP e UNICAMP), outro estudo

publicado por Prado, Lucas e Curiel (2013) também aponta a rede social Facebook
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como sendo a ferramenta mais utilizada pelas Bibliotecas Nacionais Ibero-
Americanas.

Conforme os autores, 22 paises compreendem a regido Ibero-América
(Peninsula Ibérica e os paises da América Latina): Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Republica
Dominicana, Porto Rico, Uruguai e Venezuela. A ABINIA é a Asociacion de
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica fundada no México. Através deste estudo
Prado, Lucas e Curiel (2013) relatam a utilizacdo do Facebook por 11 (onze)
Bibliotecas Nacionais. Estes dados mostram-se de extrema importancia pois
retraram o uso das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas nacionais de diversos
paises corroborando com os dados desta pesquisa.

Sobre a implantacédo das ferramentas da web 2.0 citadas acima, verificou-se
que todos os entrevistados participaram de alguma forma na implantacdo das
ferramentas em suas unidades, sendo que 67% dos bibliotecarios (4) implantaram
todas as ferramentas da web 2.0 utilizadas pela biblioteca. Os demais 33%, ou seja,
dois bibliotecarios, implantaram pelo menos uma das ferramentas utilizadas.

Conforme figura abaixo.

Figura 11 - Participacdo dos bibliotecarios entrevistados na implantacdo das

ferramentas da web 2.0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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O resultado descrito na figura 11 permite visualizar a participacdo dos
bibliotecarios na implantacdo das ferramentas da web 2.0 nas bibliotecas do
SBUFRGS, reforcando uma atitude profissional proativa, que visa a atualizacdo de
conhecimentos e o alcance do usuario através das novas tecnologias existentes. O
bibliotecario vem desenvolvendo novas habilidades e consequentemente, identifica-
se uma mudanca de perfil, que busca a interacdo e a disseminag¢ao da informacao
com o usuario atraves das ferramentas da web 2.0.

Ao longo dos anos, as bibliotecas universitarias vém incorporando as
tecnologias, propiciando aos usuarios uma participacdo mais ativa no processo de
disseminagdo da informagédo, atendendo as necessidades da comunidade
académica. Por meio das redes sociais, 0s usuarios fazem recomendacoes,
contribuindo para a fomentacdo da informacédo e estabelecem, desta maneira, um
canal de interacdo permanente e eficaz entre o usuario e a biblioteca. (SILVA,;
SILVA; CUNHA, 2013).

Apos a verificacdo de quais ferramentas da web 2.0 sdo utilizadas pelos
bibliotecarios entrevistados perguntou-se sobre a frequéncia de uso destas
ferramentas por dia e/ou semana. Cinco deles (83%) indicaram frequéncia de uso
diaria, apenas 1 bibliotecéario (17%) acessa as ferramentas trés vezes por semana. A
maioria dos entrevistados relatou que ficam conectados durante todo o periodo de
exercicio na biblioteca, ou até mesmo, durante todo o horario de funcionamento da
biblioteca, para atender os usuérios atravées do Facebook e do Skype. O
entrevistado B4 relata: “Por dia eu deixo aberto o tempo todo, eu estou aqui eu deixo
aberto e fico online, porque uma das ideias € conversar com as pessoas, inclusive,
eu estava fazendo isso agora h& pouco.” Percebe-se, através dos relatos dos
entrevistados, que o uso diario e permanente das ferramentas da web 2.0 tornou-se
rotina nas atividades desempenhadas pelos bibliotecarios.

Dados publicados pelo ComScore (2013) revelam que os brasileiros passam
mais de 27 horas por més online em seus computadores, 0 que representa a média
mais alta da América Latina, sendo que o Facebook apresentou-se como lider com
44 milhdes de visitantes unicos em dezembro de 2012.

A seguir, os dados das entrevistas serdo apresentados em trés partes
buscando responder os objetivos especificos desta pesquisa. As respostas dos
entrevistados sdo apresentados através de quadros buscando a identificacdo das

categorias analisadas, como também, citacées ao longo do texto.
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> Relacionar novos produtos e servicos oferecidos pelo Sistema de

Bibliotecas da UFRGS utilizando as ferramentas da web 2.0

Como objetivo especifico desta pesquisa tem-se a identificacdo de novos

produtos e servigos oferecidos através da implantacdo das ferramentas da web 2.0.

Perguntou-se inicialmente aos entrevistados os critérios e/ou motivos que levaram

os bibliotecérios a implantar as ferramentas citadas anteriormente.

Quadro 4 - Critérios e/ou motivos utilizados para selecionar as ferramentas da web

2.0?

ENTREVISTADO

RESPOSTAS

Bl

Eu acho que a biblioteca cada vez estad diminuindo mais a
presenca fisica na biblioteca [...] a gente percebe que cada
vez mais entra gente com notebook embaixo do brago na
biblioteca, entdo isso € uma coisa muito clara pra todo
mundo, que as pessoas estdo mais vinculadas ao visual do
que propriamente dita as coisas fisicas. [...] Entdo, pra mim,
essa € a biblioteca de hoje e daqui pra frente, se a gente
nao for atras do aluno através destes canais, tu vai perder o
contato com eles.

B2

Por serem formas de comunicacdo que 0S usuarios usam
entre eles, entdo € uma forma de nos aproximarmos do
usuario. Pela interacdo, pelos comentarios que eles enviam,

nao fica abandonado, o usuario participa.

B3

Pela percepcéo, a gente viu que o usudrio utiliza mais essas
redes: Facebook, Skype, entdo foi focado no usuario, na
percepcao do usuario. [...] por ver o acesso deles nos
computadores aqui na biblioteca.

B4

A menina (bolsista) que deu a ideia e eu fiquei pensando a
respeito [...] e eu fui vendo que realmente muita gente tinha.

B5

Quando deu o “boom” do Facebook a gente sentiu que era o
momento, que era uma forma de a gente entrar, ter amigos,
poder interagir mais com 0S nossos amigos. [...] O principal
motivo foi a divulgacdo das nossas atividades aqui na
biblioteca que a principio a gente achou que 0S NnOSsS0S
alunos aqui, professores, funcionarios, eles ndo estavam
conhecendo muito bem o que a gente fazia.

B6

O maior critério € ir ao encontro do usuario, entdo 0 Nosso
publico estd muito conectado e isso € uma forma de atingir
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o usuario de outra forma, e para 0 ambiente que é, estas
redes sociais, pois hoje todo o mundo esta conectado,
sempre publicando, entdo o critério € estar no ambiente
onde est8o 0s usuarios.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Verifica-se, através das respostas que, dos seis entrevistados, cinco
apresentaram motivacdes relacionadas a busca por uma maior aproximacao com
0 usuario, ou seja, através da percepcao sobre a popularidade das redes sociais e
seu uso pelos usuérios, os bibliotecarios identificaram nestas ferramentas, a
possibilidade da criacdo de um novo canal de comunicacdo. Um dos
entrevistados indicou estar seguindo a tendéncia do uso das ferramentas da web
2.0, o que de certa forma também demonstra o interesse pela aproximacdo da
biblioteca com o usuério.

Aguiar (2012), afirma que existe um consenso geral entre as bibliotecas de
gue as pessoas estdo utilizando as redes sociais, fato confirmado por estatisticas
brasileiras como o Comité Gestor de Internet e o comScore.

A pesquisa realizada por Pontes e Santos (2011) indica que o uso das redes
sociais nas bibliotecas universitarias propiciam a interacdo entre individuos,
transferéncia e compartilhamento das informacdes, como também contribui na
comunicacdo ativa e participativa e na percepcao acerca das necessidades dos
USUArios.

Foi questionado aos bibliotecérios se a incorporacdo das ferramentas da
web 2.0 possibilitou a criacdo de novos produtos e servicos aos usuarios da

biblioteca. O Quadro 5 apresenta as respostas dos entrevistados.

Quadro 5 - A incorporacao das ferramentas da web 2.0 possibilitou a criacdo de

novos produtos e servigos aos usudrios da biblioteca?

ENTREVISTADO RESPOSTAS

Bl A gente ndo criou nenhum servico em cima disso, o que a
gente criou foi um canal mesmo de maior interacao.

B2 E mais para atrair a atencdo do usuario, € mais para
divulgar os servi¢cos que a biblioteca presta.

B3 Ajudou bastante principalmente na divulgacdo dos servicgos,
produtos, de noticias envolvendo a éarea deles. [...] A
referéncia online em tempo integral, acesso remoto, nao
precisa vir até a biblioteca para sanar suas duvidas.
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B4 Sim, o principal deles é essa conversa mais direta, de chat
gue acaba sendo um atendimento de referéncia virtual.

B5 Sim, teve o servigo de novas aquisi¢des, se aprimorou tendo
em vista a divulgacgao.

B6 Elas possibilitam uma nova forma de comunicagcdo com

eles, entdo o que nés podemos divulgar € visto de uma
forma diferente e nés temos um retorno diferente deles, que
antes a comunicac&o somente por e-mail ndo permitia. E um
novo canal de comunicacao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Emergiu das seis respostas duas categorias principais: comunicacao
(referéncia online) e divulgagcdo. Mesmo os entrevistados que disseram que nao
houve a criacao de produtos e servicos expressaram o estabelecimento de um canal
de maior interacao.

ldentificou-se, através dos depoimentos dos entrevistados, que ao utilizarem
as ferramentas da web 2.0 os bibliotecarios desenvolveram novos servicos ou
aprimoraram alguns que ja existiam. Isso foi possivel devido a utilizacdo de um novo
canal de comunicacdo, mais dinamico e interativo, que permitiu a realizacdo de um
atendimento de referéncia virtual e gerou um espaco de divulgacao das informacdes
sobre a biblioteca que recebe feedback dos usuéarios de uma forma mais rapida e
eficaz. Como exemplo desses servicos, foram citados pelos profissionais: a
divulgacdo de novas aquisicdes; a divulgacdo dos servicos oferecidos pela
biblioteca; a divulgacdo dos treinamentos, palestras oferecidas e noticias sobre a
area de conhecimento de competéncia da biblioteca.

Cabe ressaltar que muitos dos “novos servigcos” citados pelos bibliotecarios
ja eram oferecidos nas bibliotecas, porém, em alguns casos, as ferramentas da web
2.0 permitiram que servicos tradicionais fossem disponibilizados de outras formas,
sdo novas maneiras de se realizar antigas tarefas. A divulgacdo de noticias
pertinentes a biblioteca, por exemplo, era realizada através da exposicdo de
cartazes e envio de e-mails. Atualmente os bibliotecérios realizam postagens em
Blogs e redes sociais para divulgar suas noticias. No setor de referéncia ao usuario,
antes o atendimento era realizado no proprio balcdo da biblioteca ou através de e-
mails. Hoje o atendimento também é realizado de forma instantanea, pois as redes
sociais possibilitam um atendimento virtual ao usuario.

Aguiar (2012) ao analisar produtos e servi¢cos oferecidos através das redes
sociais pela bibliotecas estaduais paulistas (UNESP, UNICAMP e USP) identificou
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que nao existem muitas iniciativas de criacdo de conteudos inéditos, apenas
divulgacdo de conteudos ja existentes. Algumas bibliotecas utilizam o chat do
facebook como um novo servico. O exemplo mais citado foi a criagdo de tutoriais
para orientar 0s usuarios em pesquisas e no uso de ferramentas e para divulgacéo
de capacitacdes, informag0es sobre a biblioteca, entre outros.

As ferramentas da web 2.0 permitem a criacdo de espacos interativos, que
possibilitam uma conversa mais direta entre biblioteca-usuario, como é o caso do
Facebook e Skype onde os bibliotecéarios relataram a criacdo de um atendimento de
referéncia virtual, um atendimento online, simultdneo conforme relato do

entrevistado B4:

‘Esse aluno estd me perguntando sobre a paginagdo de uns
capitulos de livro, eu acredito que deva ser para uma referéncia. Ele
ndo me diz para o que é... tem pedidos para orientacdo para as
normas, ai sou eu mesma que fago.”

S&o novos espacos de interacdo e de compartilhamento de informacgdes, o
relato do entrevistado B4 exemplifica um atendimento virtual realizado no momento
da entrevista. Este tipo de atendimento era realizado de forma presencial, no
atendimento no balcdo da biblioteca mas atualmente é realizado pelas ferramentas
da web 2.0.

Maness (2007) ao descrever a “Biblioteca 2.0”, a define como a aplicacédo de
interac&o, colaboracao e tecnologias para servicos e colegdes de bibliotecas na web.
O relato dos entrevistados corroboram com esta definicdo, ao afirmarem que 0 uso
das ferramentas da web 2.0 aperfeicoa servicos e otimiza o compartilhamento de
informacdes na internet.

O uso das redes sociais na internet é visto como uma alternativa para as
bibliotecas universitarias manterem-se atuantes e participativas num processo de
comunicagdo com seus usuarios. A utilizagcdo das redes sociais nas bibliotecas
universitarias propiciam o0s seguintes beneficios: maior interagdo com 0 USUArio;
maior nivel de informacé&o sobre a biblioteca por parte dos usuarios; facilidade com a
divulgacdo de servicos e noticias; possibilidade de comunicacdo em tempo real
entre biblioteca e usuarios e aumento no compartiihamento de informagdes.
(PONTES; SANTOS, 2011).
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Verificou-se junto aos bibliotecérios se houve melhorias em relacdo aos
servicos e produtos ja oferecidos nas bibliotecas através da incorporacdo das
ferramentas da web 2.0, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - As ferramentas utilizadas contribuiram para a melhoria de produtos e

servicos ja oferecidos?

ENTREVISTADO RESPOSTAS
Bl Sim, [...] eu acho que sempre € um acréscimo ao nosso
trabalho, porque o meu objetivo era esse de criar
proximidade.
B2 Sim, na medida em que eles tenham mais acesso, que eles

saibam que esses servicos existem, porque, as vezes, eles
ndo usam porgue ndo sabem que existe, entdo nesse
sentido contribuiram sim. No momento que eles utilizam
eles acabam tendo mais duvidas e nds conseguimos
aperfeicoar mais nosso trabalho.

B3 Com certeza, acho que contribuiu também para a imagem
da biblioteca perante o usuario, acho que melhorou
bastante, renovou a imagem da biblioteca.

B4 Eu acho que sim, pelo contato direto, pela divulgacédo [...]
aprimorou essa divulgacdo, melhorou um servigco existente,
melhorou essa comunicacdo e eu acho que acaba
melhorando indiretamente varios servicos em diferentes
momentos.

B5 Sim, nesse sentido das novas aquisicdes melhorou [...] e
também a questdo da divulgacdo dos treinamentos através
do Facebook [...] a gente consegue divulgar e é bem curtido
esses tipos de treinamentos.

B6 Sim, sempre melhora e aprimora o que ja acontecia. Como
eu estava falando, por exemplo, treinamento, nés faziamos
divulgagcdo somente por e-mail, dai além do canal de
comunicacdo alguma dessas ferramentas permite um visual
melhor, diferente, e tudo € uma forma diferente de
apresentar a mesma coisa, € mais atrativo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

A partir das respostas dos entrevistados verifica-se que o0 critério
“divulgacao” foi um dos principais motivos citados como contribuicdo para melhoria
dos servicos j4 prestados pelas bibliotecas. A existéncia de um novo canal de

comunicacdo permitiu que outras formas de divulgacdo fossem criadas e
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aprimoradas, possibilitando que a informacdo alcance o usuério de forma mais
atrativa.

A rede social Facebook, por exemplo, foi citada pelos bibliotecarios como
uma ferramenta que auxilia a divulgacdo dos produtos e servigcos da biblioteca. O

relato do entrevistado B4 exemplifica essa contribui¢ao:

“Por exemplo, os treinamentos que eu faco, online também, eu
divulgo aqui [Facebook], a impressado que eu tenho € que o que esta
colado nas paredes os alunos ndo leem, porque também tinha
cartazinhos colados pela biblioteca, mas as pessoas n&o leem. [...] o
gue mais da retorno nesses treinamentos é o Facebook.”

Buscando demonstrar como as ferramentas da web 2.0 podem ser utilizadas
promovendo melhorias nos produtos e servicos das bibliotecas, Jesus e Cunha
(2012, p. 120) citam, entre outros, o uso do Facebook como ferramenta de
divulgacdo da biblioteca devido as suas inumeras possibilidades oferecidas: “[...]
criacdo de albuns, feed de noticias detalhadas, criacdo de grupos de interesses
especificos e utilizacdo, entre outros, de calendario para criagdo de eventos,
utilizagc&o de notas e divulgacgéo de links de interesse para divulgagao”.

Destaca-se as experiéncias semelhantes apontadas pelos bibliotecarios no
uso das ferramentas da web 2.0 para divulgacdo. O entrevistado B5 também relata

sobre os treinamentos divulgados pelo Facebook:

“As palestras que tem na [Instituicdo X] quando a gente recebe com
uma certa antecedéncia a gente divulga e logo ja tem varias curtidas.
Entdo, as vezes, se deixar s6 no elevador [cartaz] a gente ndo sabe
guantas pessoas curtiram e no face a gente tem essa opgao.”

Torna-se importante ressaltar o feedback imediato que as ferramentas da
web 2.0 proporcionaram aos bibliotecarios, utilizando o Facebook como exemplo,
através da opcgao “curtir’ é possivel visualizar, a partir de uma postagem, se a
informacéo foi bem recebida e/ou despertou a atencdo do publico-alvo. Todos 0s
entrevistados relataram que o uso destas ferramentas permitiu um feedback dos
usuarios, seja pelo numero de -curtidas, visualizacbes e comentéarios, pela
guantidade de acessos e visitas nas paginas (no caso de Blogs), como também
pelos compartilhamentos (Facebook) e retwitts (reenviar no Twitter) das informacgdes

postadas.
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Destaca-se também nas respostas dos entrevistados a questdo da
renovagao da “imagem” da biblioteca perante os usuérios, ou seja, aquela visdo da
biblioteca tradicional, do atendimento no balc&do no setor de referéncia, dos cartazes
sobre avisos e treinamentos no quadro mural da biblioteca. E preciso que este
modelo de funcionamento e atendimento, j& consolidados nas biblioteca, seja
remodelado aos novos ambientes proporcionados pelas ferramentas da web 2.0.

Esta nova viséo ja pode ser percebida através do comentario do entrevistado
B3 ao ser questionado sobre sua opinido em relacdo a contribuicdo do uso das

ferramentas da web 2.0 na biblioteca:

“Com certeza, acho que contribuiu para a imagem da biblioteca
perante o usuario, acho que melhorou bastante, renovou a imagem
da biblioteca, saiu um pouco daquela coisa tradicional, de s6 usar a
biblioteca no meio fisico e a gente tentou transformar a biblioteca
numa biblioteca hibrida, tentar transformar o maximo dos servi¢os
gue estavam no meio fisico para o meio eletronico.”

Estudos demonstram a necessidade de fusdo dos servigcos, tanto os
tradicionais quanto os informatizados, possibilitando o surgimento de um espaco
com caracteristica mista, denominado por alguns pesquisadores como hibrido,
abrangendo o impresso com o virtual. Sendo assim, a biblioteca hibrida apresenta-
se como melhor alternativa para satisfazer as necessidades dos diferentes usuarios
universitarios que, seja no contexto tradicional ou virtual, optardo pela melhor forma
no acesso e uso da informacao desejada. (GERLIN; ANNA; SIQUEIRA, 2013).

Portanto, a possibilidade de maior divulgacdo das atividadades e servicos da
biblioteca, um canal de proximidade com o usuario e a melhoria da imagem da
biblioteca foram citadas pelos bibliotecarios entrevistados como contribuicbes da
utilizacdo das ferramentas da web 2.0 no que tange a melhoria de produtos e
servicos ja oferecidos.

A sequir, os Quadros 7 e 8 buscam apresentar os resultados obtidos com as
questdes relativas as mudancas provocadas no trabalho do bibliotecario pelo uso

das ferramentas da web 2.0.
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» Verificar as mudancas provocadas pelo uso das ferramentas da web 2.0 no

Sistema de Bibliotecas da UFRGS no trabalho do bibliotecario e na sua

relagdo com o usuéario

O segundo objetivo especifico desta pesquisa consiste em verificar se houve

mudangas provocadas pelo uso das ferramentas da web 2.0 no trabalho do

bibliotecario e se estes profissionais percebem alguma contribuicdo na relacao

biblioteca-usuario pelo uso das ferramentas da web 2.0. O Quadro 7 apresenta a

percepcdo dos bibliotecéarios entrevistados quanto as mudancas ocorridas no

trabalho do bibliotecario.

Quadro 7 - O uso das ferramentas da web 2.0 acarretaram mudancas no trabalho

do bibliotecario?

BIBLIOTECA

RESPOSTAS

Bl

Sim, completamente, eu acho que dos dois lados, pra gente
gque faz e pra quem nos enxerga, aquela visdo do
bibliotecario, “ta ali cuidando de livros”, carregando livro, eu
acho gue assim comeca a nos enxergar de outra forma. [...]

B2

Sim, eu acho que é um trabalho a mais, pois ndo adianta
criar e nunca entrar, nunca visualizar, entdo é um trabalho a
mais, mas vale a pena.

B3

Com certeza, porque tu sai do teu trabalho tradicional de
bibliotecario de s6 catalogar, s6 indexar e a referéncia
sempre em segundo plano e agora tu foca no cliente, no
cliente da informacéo.

B4

Sim, eu acho que mais ou menos aquela mudanca que eu te
relatei em relacdo aos servicos, € um maior contato, um
contato mais imediato [...] sem dlvida que o Facebook tem
bem mais interacéo, tanto nas curtidas dos posts, como nos
compartilhamentos, como nas conversas do chat.

B5

A gente tem que ser curioso, pelo menos para entrar, ver.
Agora eu estou conhecendo o Prezi, e € uma coisa que esta
sendo legal conhecer [...] entdo porque ndo usar isto pra
fazer uma apresentacao da biblioteca, uma apresentacdo do
SABI, a gente tem que testar tudo e ver se funciona, se é
bem aceito, se o0 pessoal gosta.

B6

Eu acho que acarreta mudancas na forma de comunicagao
apenas, para atender o usuario de uma outra forma, mais
pessoal, um usuario que ndo € presencial, um usuario
virtual.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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Todos os bibliotecarios acreditam que o uso das ferramentas da web 2.0
provocam mudancas em seu trabalho, tanto em relacdo aos servicos, quanto na
forma de se comunicar e interagir com seu publico. Na opinido dos entrevistados, o
uso destas ferramentas possibilitou a constru¢do, pelos usuarios, de uma nova
imagem do profissional bibliotecario, de ndo apenas catalogar, indexar, carregar e

cuidar de livros, como podemos observar no relato do entrevistado B1:

“Eu acho que isso também € muito positivo pra gente, porgue nos
enxergam de outra maneira: poxa esse pessoal [0s bibliotecérios] ta
antenado, t4 sabendo o que ta se passando agora, ta utilizando as
tecnologias. N&do que a gente ndo tivesse essa capacidade, mas nos
enxergavam de outra forma quando nao se utilizava a tecnologia. O
pessoal ta acompanhando o que ta se passando no mundo!”

O uso das tecnologias de informacdo foi citado pela maioria dos
entrevistados como sendo um fator de mudanca no trabalho do bibliotecario, néo
basta apenas criar as paginas ou perfis na internet, tem que interagir, atualizar e
divulgar informagbes constantemente “ndo adianta criar e nunca entrar, nunca
visualizar” ressalta o entrevistado B2. Torna-se importante aliar os recursos que as
ferramentas da web 2.0 proporcionam e remodelar servicos e produtos oferecidos
nas bibliotecas, ampliando as formas de comunicacéo e interacdo. Esta mudanca ja
€ percebida pelos bibliotecarios entrevistados e aos poucos esta sendo colocada em

pratica, como exemplo, ressalta-se a fala do entrevistado B3:

“Isso também foi uma coisa que mudou com a gestao da biblioteca
aqui, ela saiu daquela coisa de catalogar, indexar e s6 o trabalho
burocrético, processamento técnico e esta focando todos os produtos
e servicos no usuario, na necessidade do usuéario, a gente tem a
avaliacao da biblioteca, tem a avaliacdo no site, é tipo uma ouvidoria
da biblioteca. O usuéario ele posta o que que ele ndo esta gostando, o
gue ele quer, o que falta e a gente tenta adaptar todos 0s nossos
servicos e produtos as necessidades deles.”

Ao descrever a Biblioteca 2.0, Maness (2007) reforcava o carater de
mudanc¢a que implicaria aos profissionais e a sociedade a sua efetiva utilizagao,
transformando conceitos antes estanques. Para o autor, a biblioteca 2.0 ndo foca o
“‘buscar’, mas o “encontrar’ e “compartilhar’ informacéo. A busca e utilizacdo da

informacé&o ocorre enquanto comunidades e ndo apenas como individuo. “Web 2.0 e
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bibliotecas casam bem, e muitos bibliotecarios tém reconhecido isso”, ou seja, é
uma revolucado da profissdo. (MANESS, 2007, p. 49).

E exatamente sobre este aspecto que os bibliotecarios entrevistados
também relataram em relacdo as mudancas no seu trabalho, a atualizacdo no uso
das ferramentas da web 2.0. O bibliotecario ndo deve parar no tempo, “agora eu
estou conhecendo o Prezi e é uma coisa que esta sendo legal conhecer” relata o
entrevistado B5. As tecnologias de informacdo e comunicacdo encontram-se em
constante evolucao, criando novos espacos cada vez mais interativos e amigaveis. A
cada ano, novas ferramentas da web 2.0 sdo criadas e cabe ao profissional
bibliotecario verificar qual delas se adaptaria ao perfil da biblioteca e

consequentemente ao USUArio.

‘A gente fica conhecendo muitas coisas que as outras bibliotecas
publicam e também o EndNote Web, por exemplo, eu conheci
através do Twitter, a primeira vez que ouvi falar em EndNote Web foi
através do Twitter, e isso interfere no meu trabalho, porque eu fiquei
interessada e fui atras.” (B5)

O papel do bibliotecario, no cenario atual, esta ligado ao uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, € um novo contexto que exige, além de
conhecimentos especializados, habilidades no uso das tecnologias. As redes sociais
configuram um ambiente técnico permitindo um novo papel aos bibliotecarios.
(AGUIAR, 2012).

Portanto, o uso das tecnologias de informagédo e comunicacgao, a busca pelo
conhecimento em relacdo a criacdo e utilizagdo das ferramentas da web 2.0,
conforme exemplos citados nas entrevistas, redes sociais, EndNote Web e Prezi; a
busca constante pelo aprendizado na possivel aplicabilidade destas ferramentas,
como também a criacdo de um novo canal de comunicacdo, através de um
atendimento virtual, possibilitanto maior contato com os usuérios foram as mudancas
percebidas pelos entrevistados sobre o uso que as ferramentas da web 2.0
acarretam no trabalho do bibliotecario.

Outro aspecto verificado junto aos bibliotecarios, foi a sua percepcao sobre a
relacdo biblioteca-usuéario na interagdo com as ferramentas da web 2.0. Perguntou-
se, em relagdo as ferramentas utilizadas, se elas contribuem na interagdo com o

usuario. O Quadro 8 apresenta as opinides dos entrevistados.
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Quadro 8 - Como vocé percebe a relacdo biblioteca-usuario na interacdo com essas

ferramentas? Elas contribuem?

Entrevistado RESPOSTAS

Bl Eu acho que sim porgque € uma forma de aproximar, eu acho
gue voltando a historia de que cada vez menos eles estédo
aqui dentro [biblioteca], de uma forma ou de outra eles estéo
em casa a meia-noite, uma da manha eles estdo acessando
o Twitter, eles estdo tendo contato com a gente, entdo de
uma maneira ou de outra eles estdo ali sabendo o que a
gente esta postando aqui, entdo eu enxergo isso de uma
maneira positiva.

B2 Acho que aproximou, parece que fica mais perto do usuério,
elas contribuem para essa interacao.
B3 Bastante, o atendimento é como se fosse no meio fisico, ele

vem com o problema dele e a gente tenta resolver. E um
atendimento automatico, ele estd com a duavida, ele ja entra
no seu perfil, conversa com o bibliotecario, ja sana a sua
duvida e resolve a sua vida. [...] a desvantagem é que ainda
nao existe todos os produtos que a gente pode oferecer
para ele ainda, a partir do momento que a gente comecar a
focar nos produtos, em outros servi¢os, eu acho que a coisa
vai ficar integralizada, ele vai ficar independente da
biblioteca fisica. O nosso foco € esse, que ele tenha
independéncia da biblioteca fisica.

B4 Eu acho que contribui bastante porque eu vejo que eles
ficam bem satisfeitos, eles ficam bem agradecidos e eles
expressam isso.

B5 Elas contribuem, € uma forma deles se atualizarem, saber o
gue estd sendo publicado, as listas de novas aquisi¢coes,
saber os cursos de extensdo que a UFRGS esta
oferecendo, [...] e também a questdo dos acervos on-line
gue a gente divulga, isso também é bem interessante.

B6 Acho que sim, pela interacdo, pelo curtir, namero de
visualizac@es, pelo compartilhar. Os assuntos de interesse
gue sdo mais curtidos, porque de certa forma se filtra o que
€ bom e 0 que néo é, e assim ja da pra perceber o que atrai
€ 0 que ndo atrai os usuarios, assim identifica o que é de
interesse da comunidade que Ié.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

As ferramentas da web 2.0 s&o espacos de interagdo e compartilhamento de
informagdes. Seu uso nas bibliotecas universitarias permite uma interagdo com 0s
usuarios que vai além do meio fisico, ou seja, a comunicacdo também ocorre de

forma n&o presencial, possibilitando novos meios de aproximacgdo e até mesmo
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permitindo um contato que antes nao aconteceria. Todos 0s entrevistados percebem
gue o uso das ferramentas da web 2.0 contribuem na relagéo biblioteca-usuario, eles
acreditam que € uma forma de aproximacao com o usuario, estes podem visualizar a
qualquer momento as informacfes postadas pela biblioteca, curtir, compartilhar,
comentar, ndo apenas no horério de funcionamento da biblioteca, mas a qualquer
hora do dia: “...] de uma forma ou de outra eles estdo em casa a meia-noite, uma
da manha eles estdo acessando o Twitter, eles estdo tendo contato com a gente,
entdo, de uma maneira ou de outra, eles estdo ali sabendo o que a gente esti
postando aqui.” (B1).

Esta relacdo de proximidade que as ferramentas da web 2.0 permitem,
através de um ambiente mais dinamico e informal, vem despertando nas institui¢des,
o0 interesse pela sua utilizagcdo. O bibliotecario, ao utilizar o servico de chat, tanto no
Skype, quanto no Facebook, por exemplo, possibilita ao usuario um atendimento
imediato, instantaneo e até mesmo personalizado. “E um atendimento automético,
ele estd com a duavida, ele ja entra no seu perfil, conversa com o bibliotecéario, ja
sana a sua duvida e resolve a sua vida.” (B3).

As bibliotecas devem potencializar as condi¢cdes de interacdo com seus
usuarios, participando e atuando na web, tornando seus ambientes virtuais em
espacos de interacdo direta com o usuario, desta forma a biblioteca ir4
redimensionar o seu papel de mediadora no acesso ao conhecimento. (GOMES;
PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010)

Os relatos dos entrevistados abaixo exemplificam as formas de interacéo
biblioteca-usuario no uso das ferramentas da web 2.0. A participacdo ativa do
bibliotecario na web, utilizando as redes sociais, contribui na divulgacdo dos
produtos e servicos da biblioteca: q...] nesses momentos que a gente faz uma
promocao especifica que a gente vé que tem bastante interacdo, o pessoal esta

atento, né?!” (B1).

7

“...] quando é um assunto muito interessante, que chame muita
atencgéo, ai sim ha um grande nimero de curtidas.” (B5)

As redes sociais permitem a disseminagao da informagéo de forma rapida. O
bibliotecario precisa conhecer estas ferramentas, ser mais pro-ativo e fazer uso
delas no seu dia a dia, promovendo conteudos relevantes, divulgando cursos e

capacitacdes. Isso podera ajuda-lo a realizar um trabalho mais eficaz voltado ao
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atendimento do usuério de acordo com seu perfil. (YAMASHITA; CASSARES;
VALENCIA, 2012).

Através das entrevistas verificou-se que a maioria dos bibliotecéarios faz uso
das ferramentas da web 2.0 para promover seus servi¢cos e produtos: treinamentos,
capacitactes, listas de novas aquisi¢cdes, entre outros. E uma forma de marketing,
de agradar e atrair o publico-alvo. A utilizacdo das ferramentas da web 2.0 podem
contribuir na relacdo biblioteca-usuario, sendo a promocéo (dos servicos e produtos)
um fator de destaque: “A gente tem que trabalhar com a promogéo, a gente tem que
focar também na promocé&o. Acho que € uma grande vantagem das redes sociais e
desses meios de comunicacao € a questao da promocao da biblioteca.” (B3).

Observou-se que os bibliotecarios que realizam a promocéo da biblioteca
através das ferramentas da web 2.0 atualizam seus usuarios em relagdo ao que vem
sendo adquirido e oferecido, ndo somente pela biblioteca, mas divulgando também
informacgdes sobre a Universidade.

“Teve um dia que a gente divulgou um e-book que estava disponivel
sobre acessibilidade e esse e-book teve um monte de curtir e é bem
assim que funciona, a gente recebe a divulgagao por e-mail e como é
gue a gente ia fazer a divulgagdo se nao tivesse as redes sociais?”
(B5).

A fala do entrevistado acima também revela o comportamento de uma
geracdo de individuos (estudantes e/ou profissionais) que cresceram utilizando as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. A Geracdo Y estd habituada com as
facilidades da internet, com as diversas formas de interacdo, ndo apenas observam,
mas colaboram e compartilham informacdes e parecem desconhecer as formas de
relacionamento sem o uso das tecnologias: “[...] como € que a gente ia fazer a
divulgagéo se néo tivesse as redes sociais?” (B5).

O surgimento de uma nova geracao de usuarios, conhecida como Geracao
Y, utiliza diversos dispositivos tecnologicos e redes sociais para buscar informacéao,
se comunicarem e se socializarem. S&o novas ferramentas, novos comportamentos
e mentalidades que permitem outros parametros de atuacdo para as bibliotecas.
(AGUIAR, 2013).

Verifica-se, através do depoimento dos bibliotecarios entrevistados, as

afirmativas quanto a contribuicdo do uso das ferramentas da web 2.0 na relagéo
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biblioteca-usuério. Utilizar estas ferramentas como meio de divulgacdo, de promoc¢ao
dos produtos e servigos oferecidos auxilia a biblioteca a transmitir as informacoes
que deseja ao seu publico-alvo bem como receber de forma mais instantanea o
feedback dos usuarios, conforme relato do entrevistado B6 que identifica a interagédo
do usuario através do numero de “curtidas” e/ou compartilhamentos das suas
postagens: “[...] pela interacdo, pelo curtir, namero de visualizacdes, pelo
compartilhar.”

O fator “interagdo” que os novos canais de comunicagdo estabelecem,
proporcionam o aprimoramento dos processos comunicativos resultando em uma
maior relagcdo de proximidade biblioteca-usuario, antes ndo permitidos. Tais fatores
devem ser levados em conta no momento de se avaliar a aplicacdo das ferramentas
da web 2.0 em suas bibliotecas.

A seguir serd abordada a questdo das competéncias do profissional

bibliotecéario diante da utilizacdo das ferramentas da web 2.0.

» Identificar quais sdo as novas competéncias do profissional bibliotecéario

diante da utilizacdo das ferramentas da web 2.0

Buscando atender ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa,
questionou-se, junto aos bibliotecérios, se a utilizacdo das ferramentas da web 2.0
exigem novas competéncias a profissdo. No intuito de obter respostas para este

objetivo, foi realizada a seguinte pergunta, conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Na sua opinido, o uso das ferramentas da web 2.0 exigem novas

competéncias do profissional bibliotecéario?

ENTREVISTADO RESPOSTAS

Bl Sim, claro! e ainda acho que a gente necessita de muita
capacitacdo nesse sentido, € porque a gente domina ali
mexendo um Blog, um Twitter que ah beleza!, eu acho que
a gente precisa se desenvolver muito mais, a gente tem
muito a aprender, a gente € ainda muito analfabeto entre
aspas! [...] (capacitacdo) em todos os sentidos até eu
mesma buscar mais informacgdes, e também uns cursos de
fora pra tentar melhorar essas condi¢cdes e aprimorar ainda
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mais, em termos de tecnologia a gente ta engatinhando, a
gente tem que se aproximar mais dessa area pra poder
desenvolver mais coisas.

B2

Sim. Acima de tudo curiosidade, porque mexendo é dificil
nao aprender, pois ndo precisa ter um curso, tem que ter
mesmo vontade e curiosidade. Certamente, isso ndo é uma
coisa que aprendemos na faculdade.

B3

Com certeza. Competéncia no manuseio da tecnologia,
acho que se nao tem o conhecimento da tecnologia tu ndo
consegue. Eu acho que tem que estar sempre aprendendo,
ndo s6 na tecnologia mas na questdo da promocédo e da
construcédo de novos servicos e produtos adaptados nesse
meio digital.

B4

Sim! Tanto de dominar a tecnologia, que acho que no fim
das contas todo mundo domina porque as pessoas tem um
“Face” particular e elas mais ou menos dominam, mas tem
sempre uma coisinha nova que tu tem que estar indo atras.

[...]

B5

Eu acho que sim, porque a partir do momento que eu fiz um
curso de Web Conferencia eu me torno multiplicador desta
ferramenta, entdo eu acho que se até, por exemplo, se um
professor tem dificuldade em mexer no Twitter e me pedir
pra dar uma orientacdo eu ndo vou me negar a dar
orientacdo sobre o Twitter ja que eu sei usar, entdo eu
acabo sendo uma referencia nessas ferramentas. Por
exemplo, o Portal Capes, eu estou sempre fazendo
treinamento, entdo eu acabo sendo a referéncia em Portal
Capes na biblioteca. J& ouviu falar em Prezi? Entdo, eu
estou sempre conhecendo essas novas ferramentas até pra
poder ajudar alguém, um professor, um aluno de pos.

B6

Sim. Principalmente na questdo de saber lidar com as
diversas ferramentas de informatica em geral, pois ndo é sé
saber lidar com o blogger, tem que saber mexer bem nele,
depois saber editar, entdo se tu sabes mexer bem no word,
isso ja facilita bastante pra depois saber como editar o post,
pois € uma coisa que demora um tempo até aprender, e
acaba sendo um pré-requisito para mexer no blogger. Tem
gue saber pesquisar para poder citar tem a questdo de
imagens também, pois se tu for colocar uma imagem tem
gue saber dos direitos autorais, até que ponto afeta quem
fez a imagem, séo detalhes, que fazem a diferenca na hora
de colocar a imagem e saber da onde vem, onde foi tirada.”

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Todos os entrevistados afirmaram que o uso das ferramentas da web 2.0

exigem novas competéncias do profissional bibliotecario. Ressalta-se, no relato dos

bibliotecarios, que embora a pergunta tenha sido sobre novas competéncias do
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profissional, alguns entrevistados citam, além de competéncias técnicas,
qualificagbes. Conforme Manfredi (1999), a qualificagdo envolve o processo de
formacéo profissional adquirido por meio de um percurso escolar e uma carreira
profissional capaz de preparar os trabalhadores para o0 ingresso e a manutencao no
mercado formal de trabalho. J& a competéncia ndo julga diplomas, ela avalia a
iniciativa, responsabilidades e seus efeitos. (ZARIFIAN, 2008).

Destacam-se, no relato dos entrevistados, as seguintes competéncias
técnicas: o “conhecimento em relacéo as tecnologias”, ou seja, dominar e saber lidar
com as tecnologias de informacao e comunicacgéo, 0s recursos que dispdem e suas
possibilidades de aplicacdo e o “aprendizado continuo”, através de cursos de
capacitacao, treinamentos, ou até mesmo a propria curiosidade em descobrir novas
ferramentas e novos recursos que auxiliem o bibliotecério na realizacdo de suas
atividades. Estar em continuo aprendizado traz grandes beneficios, pois no
momento em que vocé adquire conhecimentos sobre novos recursos vocé se torna
multiplicador daquela ferramenta, além de se tornar uma referéncia enquanto
conhecedor da tecnologia, como podemos observar na fala do entrevistado B5: “Por
exemplo, o Portal Capes, eu estou sempre fazendo treinamento, entdo eu acabo
sendo referéncia em Portal Capes na biblioteca.” O relato acima, apresenta uma
habilidade exercida pelo bibliotecario, ao se tornar um multiplicador sobre o uso das
ferramentas.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem transformacfes
constantes nas formas de interacdo e compartiihamento de informacbes entre os
individuos. A cada ano novas ferramentas surgem e se adaptam as necessidades de
seus usuarios, tornando-se cada vez mais atraentes. “[...] eu estou sempre
conhecendo essas novas ferramentas até pra poder ajudar alguém”. (B5). Desta
forma, o conhecimento sobre o uso das tecnologias e seu manuseio necessitam
uma aprendizagem continua, ou seja, estar sempre em busca de novos
conhecimentos, novos desafios com o objetivo de acompanhar os avangos
tecnolégicos possibilitando, cada vez mais, que a biblioteca amplie suas formas de
interacdo com o usuério. “...] tem que estar sempre aprendendo” (B3). Verifica-se a
importancia de buscar, através de capacitacbes e treinamentos, ou até mesmo
através de trocas de experiéncia com outros profissionais, 0 aprimoramento no uso

das ferramentas da web 2.0.
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“...] eu fiz um curso de Moodle, que eu néo utilizei aqui na biblioteca,
mas eu fiz 0 curso pensando que talvez se um dia eu fizesse um
curso a distancia eu poderia usar, mas ndo usei no meu trabalho.
Mas esses dias uma professora me perguntou uma coisa sobre
Moodle e eu soube responder. Eu acho que a tendéncia é tu saber
cada vez mais dessas novidades.” (B5)

Salienta-se a importancia dos bibliotecarios acompanharem o avan¢o das
TIC’s e desenvolver competéncias quanto ao gerenciamento das tecnologias da
informacédo, neste estudo salienta-se as ferramentas da web 2.0, pois sao,
atualmente, bastante utilizadas pela nova geracdo de individuos que usufruem
desde a infancia do uso de celulares, computadores, tablets e outros dispositivos,
conforme abordado na questdo anterior sobre a Geracdo Y. As constantes
mudancas no uso de ferramentas interativas exigem uma aprendizagem continua,

no qual os bibliotecarios devem ficar atentos, como relata o entrevistado B1:

“Porque € uma coisa assim, que daqui para amanhd, sendo
exagerada, mas muda um monte de coisas, eu acho que a gente
também tem que acompanhar isso, se nao tu fica sempre ali na
mesma [...] aqui as coisas no dia a dia vao sendo modificadas ent&o
tu tem que acompanhar se nao tu fica para tras.”

O bibliotecario desempenha o papel de transmissor de conhecimentos, de
educador e instrutor, atributos inerentes a profissdo. Diante do uso das tecnologias o
bibliotecario assume uma nova roupagem, por isso a educagdo continuada torna-se
importantissima. O usuario, cada vez mais independente, pode ser mediado pelo
bibliotecario desde que este esteja apto para tanto, por isso deve manter-se
atualizado. (OLIVEIRA, 2013).

“Eu acho que o profissional da informacdo sempre tem que estar
buscando a qualificagdo, principalmente agora na questdo da
tecnologia. Ele tem que abandonar um pouco essa questdo da
catalogacéo, da indexacao e focar mais na questdo da promocéo, da
disseminacao da informacao, o usuario td muito independente hoje
em dia, cada vez ele depende menos da biblioteca, e acho que a
gente ndo pode lutar contra isso, a gente tem que ajudar ele a ser
independente da biblioteca, a gente tem que facilitar a vida do
usuério. A disseminagdo da informacdo é a parte mais importante
gue tem, o livre acesso a informacéo.” (B3).
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N&o foram localizadas informacdes relativas as competéncias do cargo de
bibliotecario da Universidade Federal do Rio Grande do Sul apenas sédo descritos os
requisitos de qualificacéo para ingresso e a descricdo das atividades do cargo, entre
elas constam: prestar servicos de informacdo online; analisar tecnologias de
informag&o e comunicacao; desenvolver metodologias para geracdo de documentos
digitais e eletronicos; desenvolver interfaces de servigos informatizados; divulgar
informacOes através de meios de comunicacdo formais e informatica; utilizar
recursos de informatica. (UFRGS, 2013d).

N&o existe competéncia se a habilidade ndo for posta em prética. Contudo,
de nada adiantaria desenvolver interfaces de servicos informatizados ou prestar
servicos de informacédo online se o usuario ndo usufruir destes recursos. A iniciativa
dos bibliotecarios em buscar um aprendizado continuo e aplicar seus conhecimentos
em seus locais de trabalho torna-se “competéncia” no momento em que promovem a
implementagéo de novas formas de mediagao da informagéao.

Vieira, Baptista e Cervero (2013), divulgaram um importante estudo sobre as
competéncias profissionais do bibliotecéario 2.0, no espaco da biblioteca universitaria,
a partir de estudos desenvolvidos em paises como Estados Unidos, Canada e
Espanha. Os autores identificam uma lacuna no estudo do perfil do bibliotecario que
trabalha com as tecnologias, ou seja, as midias sociais no Brasil. Destaca-se, neste
estudo, as competéncias profissionais demandadas ao bibliotecario pelo Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria (2013)° da Espanha, citam-se algumas: relacdes com os
usuarios e os clientes; design de produtos e servicos; design de sistemas de
informacdo documental; desenvolvimento de sistemas aplicativos; tecnologias de
internet; comunicacdo oral, escrita, audiovisual e através da informatica;
comunicacao institucional, entre outras.

O conhecimento em relacdo as tecnologias da internet, a comunicacéo
online e a formacéo continuada séo citadas nos estudos realizados em outros paises
como competéncias inerentes a profissdo do bibliotecario. Resultados que

corroboram com esta pesquisa que indicam o conhecimento em relacdo as

® CONSEJO DE COOPERACION BIBLIOTECARIA. Perfiles profesionales. Madrid-ESP, 2013.
Disponivel em: http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCh/GruposTrabajo/GTPerfiles_
prof/perfileslinforme2012.pdf. Acesso em: 22.09.2013.


http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/GruposTrabajo/GTPerfiles_%20prof/perfileslinforme2012.pdf
http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/GruposTrabajo/GTPerfiles_%20prof/perfileslinforme2012.pdf
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tecnologias e o aprendizado continuo como sendo as principais competéncias
citadas pelo bibliotecarios entrevistados.

Para Bassetto e Belluzzo (2013), competéncia esta ligada ao conhecimento
humano e envolve acesso, uso, recuperacado, interpretacdo da informacdo e de
contetdos em plataformas digitais e em rede, com o intuito de controlar, antecipar
problemas, atendendo ao ambiente a que estd envolvido. Desta forma, emerge a
necessidade do desenvolvimento da competéncia em informacao, ou seja, acesso e
uso de informacdo contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento corporativo
envolvendo as redes de conhecimento.

A utilizacdo de redes sociais pelos centros de informacdo demandam
multiplas competéncias aos profissionais, que além de demostrarem uma postura
pré-ativa ao antecipar e prever demandas, requer uma disposicdo constante em
aprender e se manter atualizado, onde questdes como plagio, direito autoral e
licencas devem estar em constante atualizacdo. (BUENO; MESSIAS, 2013).

Torna-se importante uma mudanca no perfil do profissional bibliotecario que,
além de aprender e buscar sempre a atualizacdo profissional, deve, inclusive, ser o
transmissor de seus conhecimentos. A competéncia em TI (tecnologia da
informacdo) tem exigido ao bibliotecario o conhecimento no uso das diversas
ferramentas de comunicacao e interacdo. Contudo, a educacdo continuada auxilia o
bibliotecario a adquirir novos conhecimentos, uma vez que este profissional tem sido
cobrado no sentido de ensinar a fazer. (OLIVEIRA, 2013).

Quanto maior for seus conhecimentos, mais habilidades serdo
desenvolvidas no ambito profissional, permitindo a implantagcdo de novos recursos
gue auxiliem no oferecimento de produtos e servicos antes ndo oferecidos. A
utilizacdo das ferramentas da web 2.0 implica, na maioria das vezes, em um
aumento da participacdo dos usudrios e no seu interesse pela biblioteca. Por estes
motivos, salienta-se a importancia de serem observadas e postas em pratica as
competéncias que o uso das ferramentas da web 2.0 implicam ao profissional
bibliotecario.

As informacfes analisadas nesta pesquisa permitiram a criacdo de um
infografico que ilustra, a partir de figuras e textos, as conclusdes que este estudo
obteve. Através dos objetivos propostos foi possivel estruturar o infografico que,
além de trazer informacdes sobre o Sistema de Bibliotecas da UFRGS, apresenta

dados quanto a utilizacdo das ferramentas da web 2.0, servigcos oferecidos,
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mudancas e competéncias inerentes ao trabalho do bibliotecario. O resultado deste
trabalho poderd ser verificado no Apéndice G e virtualmente na ferramenta

Slideshare, através do link: http://pt.slideshare.net/bibliotecacentralufrgs/infogrfico-

bibliotecas-ufrgs.



http://pt.slideshare.net/bibliotecacentralufrgs/infogrfico-bibliotecas-ufrgs
http://pt.slideshare.net/bibliotecacentralufrgs/infogrfico-bibliotecas-ufrgs
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de informacdo e comunicagdo acarretaram significativas
transformacdes na sociedade sendo percebidas em suas diversas camadas sociais
e nos mais diferentes contextos publicos e privados. A informacdo passou a ser
matéria-prima, ou seja, sua supervalorizacdo a tornou uma das principais fontes de
riqueza.

Neste contexto, as bibliotecas desempenham um papel fundamental na
sociedade pois séo responsaveis pela manutengéo e organizacdo do conhecimento.
Além de guardids da informacao, as bibliotecas estdo se apropriando dos recursos
tecnoldgicos e através de ambientes inovadores e interativos estdo proporcionando
a disseminacéao da informacéo, atuando em diversificados canais de comunicacao.

Esta pesquisa possibilitou uma investigacdo em relacdo ao uso das
ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas universitarias que compdem o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O estudo aqui proposto
permitiu a identificagdo de quais ferramentas da web 2.0 s&o utilizadas pelas
bibliotecas e sua contribuicdo na relacéo biblioteca-usuario.

Os resultados indicam que 43% das bibliotecas do SBUFRGS utilizam as
ferramentas da web 2.0 sendo o Facebook, Blog, Twitter e Skype as ferramentas
mais utilizadas. Em relacdo as bibliotecas que ndo aderiram ao uso das ferramentas
da web 2.0 os motivos mais citados foram a falta de recursos humanos para
implantar e gerenciar as ferramentas e a falta de tempo para gerenciar as mesmas.
A partir das entrevistas realizadas com o0s bibliotecarios que gerenciam as
ferramentas da web 2.0 em suas bibliotecas foi possivel atingir os objetivos
propostos nesta pesquisa.

Num primeiro instante, verificou-se a criacdo de novos servi¢os através da
utilizacdo das ferramentas da web 2.0. Como resultado, foram descritos pelos
bibliotecéarios a criagdo de um novo canal de comunicacéo mais dinamico e interativo
e um novo espaco de divulgacdo de informacdes com feedback dos usuarios. As
ferramentas da web 2.0 permitem a criacdo de espacos interativos possibilitando um
canal de comunicacdo direto entre biblioteca-usuario, como exemplo, citam-se as

ferramentas Facebook e Skype, que permitem a realizagdo de um atendimento de
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referéncia virtual, além de contribuir com a divulgacdo de informacdes. Através das
postagens, € possivel visualizar se a informacdo foi bem recebida, seja pela
qguantidade de curtidas, de acessos, compartilhamentos e retwitts das informacoes
postadas.

O segundo objetivo procurou identificar as mudancas provocadas no
trabalho do bibliotecario pelo uso das ferramentas da web 2.0. Conforme os
entrevistados o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo foi citado pela
maioria dos entrevistados como sendo um fator de mudanca no trabalho do
bibliotecario, ndo basta apenas criar as paginas faz-se necessario interagir, atualizar
e divulgar informagbes constantemente. A busca constante pelo aprendizado na
possivel aplicabilidade das ferramentas, como também a criacdo de um novo canal
de comunicacdo, através de um atendimento virtual, foram as demais mudancas
percebidas pelos entrevistados sobre o uso que as ferramentas da web 2.0
acarretam no trabalho do bibliotecério.

Identificar novas competéncias exigidas ao profissional bibliotecario pelo uso
das ferramentas da web 2.0 foi o proposto no terceiro objetivo desta pesquisa. Os
bibliotecarios entrevistados citaram o “conhecimento em relacdo as tecnologias”,
dominar e saber lidar com as tecnologias de informagcdo e comunicacédo, e 0
“aprendizado continuo”, através de cursos de capacitacdo e treinamentos como
novas competéncias exigidas ao profissional que esta atuante em seu campo de
trabalho.

Compreende-se a contribuicdo do uso das ferramentas da web 2.0 na
relacdo biblioteca-usuario, uma vez que a utilizacdo destas ferramentas auxilia a
biblioteca a transmitir as informacdes que deseja ao seu publico-alvo, bem como
receber de forma mais instantinea o feedback dos usuarios. A interacdo
proporcionada pelos novos canais de comunicagdo aprimoram 0S Processos
comunicativos resultando em uma maior relacdo de proximidade biblioteca-usuario,
antes nao permitidos.

Outro aspecto que deve ser ressaltado é a questdo da renovacdo da
‘imagem” das bibliotecas perante o usuario através da utilizagado das ferramentas da
web 2.0. Assumir novos espacos, cada vez mais dinamicos, interativos e informais,
disponibilizando produtos e servigos que estejam além das expectativas dos
usuarios, estar em conformidade com as novas tecnologias faz com que as

bibliotecas ndo se tornem meras depositarias de livros, obras de referéncia e
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colecdes histéricas. Acompanhar a tecnologia e aplicar seus recursos no
atendimento de seu publico renova tanto a imagem da biblioteca quanto possibilita o
aumento da participacdo do usuario e também do seu interesse pela biblioteca como
disseminadora e prestadora de servi¢cos de informacéo.

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a utilizacdo das
ferramentas da web 2.0 implica, na maioria das vezes, um aumento da participacéo
dos usuarios e de seu interesse pela biblioteca. O bibliotecario deve ser um gestor,
pré-ativo, aberto a mudancas, ser um observador de seu espaco enquanto
mantenedor da informacdo e ao mesmo tempo ser criativo no momento em que
desempenha o papel de facilitador da informacéao.

Destaca-se, contudo, o quanto a cultura influencia e é, também, influenciada
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. A cibercultura, citada por Levy
(1997) se desenvolve com novas possibilidades através do meio digital. Novas
ferramentas surgem ampliando as formas de socializagao da informag&o. Santaella
(2012) afirma que a tecnologia computacional esta fazendo a mediacéo das relacdes
sociais. A partir deste estudo, constata-se que as novas interfaces tecnoldgicas,
como observado pelo uso das ferramentas da web 2.0, acarretam mudancas sécio-
culturais, sdo novas linguagens e novos meios de interagdo que acabam
remodelando os modelos tradicionais existentes. A sociedade da informacao, assim
denominada por Castells (2009) est4 vivendo a revolucdo digital, e com ela o
surgimento de novas linguagens culturais. Esta revolucéo foi percebida por todos os
bibliotecarios do SBUFRGS entrevistados que identificam as possibilidades e
vantagens da “Biblioteca 2.0” citada por Maness (2007). A virtualizacdo da
informacéo permite ao homem novas maneiras de interagir e aprender, construindo
uma nova cultura no espaco digital.

Como produto final, esta pesquisa resultou na criacdo de um infografico que
procurou ilustrar os resultados e conclusfes a que este estudo objetivou. Espera-se
gue suas informacdes sejam utilizadas por bibliotecarios e gestores na implantacao
de ferramentas da web 2.0 em suas bibliotecas e demais unidades de informacao
com o proposito de ampliar os canais de comunicagdo com 0s usuarios, tornando-se
espacos de interacdo e colaboracdo onde as informacgdes sdo compartilhadas e o
conhecimento é produzido.

Ha ainda, porém, espacos para novos desdobramentos dessa pesquisa. O

uso das ferramentas da web 2.0 pelas bibliotecas universitarias continua incipiente
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dentro do contexto académico, apesar de sua utilizacdo por inUmeras bibliotecas em
todo o pais, sua adesdo deve ser ampliada. Por isso, sugere-se a realizacdo de
estudos que investiguem os motivos que levam as bibliotecas universitarias a néo
adesdo das ferramentas da web 2.0, bem como a elaboragcdo de acdes de
capacitacdo que possam instruir bibliotecarios no uso de tais ferramentas.

Sugere-se a realizacao de estudos mais aprofundados sobre a ndo adeséo
das ferramentas da web 2.0 nas bibliotecas da UFRGS, quais as reais necessidades
das bibliotecas, como também, a promocao de treinamentos aos bibliotecarios sobre
0 uso das ferramentas.

Investigar a relacao existente na adocéo ou ndo das ferramentas da web 2.0
e as geracdes aos quais pertencem bibliotecarios e usuarios também cita-se como
um trabalho futuro.

Recomenda-se a realizacdo de estudos com usuérios identificando suas
necessidades e quais canais de comunicacdo melhor atendem as necessidades dos
mesmos. Quais servicos que 0s usuarios gostariam que estivessem disponiveis
online, antecipando expectativas e demandas. Sugere-se, inclusive, estudos que
analisem as vantagens e desvantagens no uso das ferramentas da web 2.0, tanto
para bibliotecérios quanto para usuarios.

Finalmente, espera-se que a continuidade deste trabalho contemple a
sistematica atualizacao das informacdes e a ampla divulgacdo do produto final em
diferentes formatos e canais de comunicacao, tais como, redes sociais na internet,
blogs e sites institucionais.

O infografico pode ser consultado no Blog da Biblioteca Central da UFRGS,

disponivel no endereco: http://bcufrgs.blogspot.com.br/2014/06/bibliotecaria-da-

ufrgs-desenvolve.html. Ou através da ferramenta Slideshare, no link:

http://pt.slideshare.net/bibliotecacentralufrgs/infogrfico-bibliotecas-ufrgs.
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APENDICE A — Resumo Aprovado no | Seminario Nacional de Meméria Social
08 & 10 maio 2013 (UNIRIO = RJ)

FERRAMENTAS DA WEB 2.0 REMODELANDO O CONTEXTO DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: o Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Lenise Di Domenico Colpo — UNILASALLE, Canoas/RS®
Patricia Kayser Vargas Mangan — UNILASALLE, Canoas/RS’

Mudancas significativas ocorrem na sociedade pela introducdo de novas
tecnologias, especialmente nas formas de relacionamento entre as pessoas. Desde
0 surgimento da internet, novos elementos vém sendo inseridos ao cenario das
comunicacdes, reconstruindo e ampliando as formas de interacdo. Isso também
pode ser percebido no ambiente académico, inclusive nas bibliotecas universitarias,
que passaram a utilizar novas midias como forma de interacdo com seus usuarios e
como um meio facilitador e mais abrangente na busca pelo conhecimento. As
bibliotecas passaram a utilizar perfis em redes sociais na internet como Facebook e
Twitter, a utilizar Blog, em complemento ou substituicdo a sites estaticos, entre
outras ferramentas, como meio de aproximacdo com 0 novo usuario cada vez mais
conectado. Conforme Dickson e Holley (2010), o objetivo € permitir o acesso a
informacdo em um ambiente que é mais familiar aos seus usuarios. Os sites de
redes sociais sdo uma oferta de tecnologias promissoras e boas opcdes de
divulgacao para as bibliotecas universitarias.

Todos esses recursos comecam a configurar como uma ampliacdo dos
espacos tradicionais da biblioteca universitaria, tornando-se também espacos de
memoria virtual. Jesus e Cunha (2012) afirmam que, no Brasil, ja existem alguns
estudos relacionados a biblioteca 2.0, mas apontam para a escassez de informacdes
sobre a efetiva utilizacdo das ferramentas da web 2.0 em nossas bibliotecas.
Segundo os autores, as bibliotecas universitarias podem e devem utilizar a web 2.0
para oferecer produtos e servicos a Seus USUArios.

Este trabalho apresenta resultados parciais de pesquisas em andamento
neste contexto, em um projeto pertencente a linha de pesquisa “Memoria e
Linguagens Culturais”, vinculada ao mestrado em Memdéria Social e Bens Culturais.
O presente estudo tem como objetivo identificar no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul as ferramentas da web 2.0 utilizadas

® Aluna do Mestrado Profissional em Memoéria Social e Bens Culturais do Centro Universitario
Unilasalle (Canoas/RS). e-mail: lenicolpo@gmail.com.

" Professora do Mestrado Profissional em Meméria Social e Bens Culturais do Centro Universitario
Unilasalle (Canoas/RS). e-mail: kayser@unilasalle.edu.br.
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atualmente na prestacdo de servicos e na divulgacdo da informacdo, além de
verificar as mudancas provocadas pela utilizagdo das ferramentas digitais; relacionar
novos produtos e servigcos oferecidos e identificar quais as novas competéncias do
profissional bibliotecéario diante das novas midias. A pesquisa utiliza o método
quanti-qualitativo, uma vez que iré identificar, através dos sitios web das bibliotecas,
a existéncia da utilizacdo de ferramentas digitais. Apds essa fase de identificacdo
das ferramentas estdo sendo realizadas entrevistas com os bibliotecarios das
unidades para analisar como essas ferramentas sdo utilizadas e as mudancas
provocadas.

Os dados preliminares indicam que do universo estudado - 30 bibliotecas da
UFRGS - apenas 40% fazem uso das ferramentas da web 2.0, ou seja, 12
bibliotecas. As ferramentas citadas pelas bibliotecas foram o Facebook (67%), Blog
(50%) e o Twitter (25%). Observou-se a utilizacdo de mais de uma ferramenta por
trés bibliotecas da UFRGS. 60% das bibliotecas analisadas ndo fazem uso das
ferramentas da web 2.0, porém relataram interesse na implementacdo das midias,
como também alegaram a falta de recursos humanos para tal implementacdo e
manutencao.

Espera-se, a partir dos dados obtidos no estudo, identificar as principais
tecnologias, midias e ferramentas utilizadas no contexto da amostra definida,
gerando como resultados além de dados analiticos, dados consolidados na forma de
um ou mais infograficos. Tais resultados poderao ser utilizados por bibliotecarios e
gestores de instituicbes de ensino superior para compreender melhor a realidade e
0s potenciais das ferramentas digitais nas bibliotecas universitarias, ou seja, novos
espacos mantenedores da memoaria institucional.

Palavras-chave: Cibercultura; Ferramentas da web 2.0; Biblioteca universitaria;
Memoria digital virtual.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Y UNILASALLE 57

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE
Cradenciamento: Decrelo de 201298 - DO U de 3071299
Recredenciamento: Poriaria 1,471 de 26/6/04 - D.O.U. de 26/6/04

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

Meu nome € Lenise Di Domenico Colpo, sou Bibliotecéria da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS. Atualmente estou cursando o Mestrado em
Memoria Social e Bens Culturais do UNILASALLE, em Canoas, RS e gostaria de Ihe
convidar para participar da pesquisa que estou realizando: “Ferramentas da web 2.0
nas bibliotecas universitarias: identificando novas linguagens culturais”. O objetivo
principal desta pesquisa é identificar quais séo as ferramentas da web 2.0 utilizadas
pelas bibliotecas da UFRGS e como estas ferramentas fazem parte do cotidiano na
relacdo biblioteca-usuario.

Por favor, leia com atencéo as informacdes descritas abaixo:

1 A sua participacdo na pesquisa iniciard apos a leitura, o esclarecimento de
possiveis duvidas e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
por escrito. A participacdo na pesquisa envolvera suas respostas a uma entrevista
semi-estruturada, com base em um questionario previamente elaborado, e se dara
em local privativo, a sua escolha, sendo gravada para posterior analise.

2 O consentimento em participar da pesquisa podera ser retirado a qualquer
momento sem necessidade de comunicacdo a pesquisadora e sem nenhum tipo de
penalidade.

3 A assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd em duas vias,
permanecendo uma delas com vocé.

4 Vocé sera informado(a) sobre os procedimentos e resultados da sua participacao
na pesquisa e recebera esclarecimentos sobre as duvidas que possam surgir dela.
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5 A gravacdo e transcricdo das entrevistas ficard sob guarda da pesquisadora
responsavel e, posteriormente, dos orientadores, garantido a guarda segura por um
periodo de cinco anos, seguido de descarte. Os dados consolidados da andlise
serdo divulgados na dissertacéo, preservando o carater anénimo dos entrevistados.

6 As informacdes coletadas na pesquisa ndo seréo vinculadas a sua identidade, ou
seja, sua identidade permanecerd no anonimato.

7 Necessitando quaisquer esclarecimentos sobre a pesquisa, vocé podera entrar em
contato pessoal com a pesquisadora, a qualquer momento, pelo nimero de telefone
(51) 9315-9180.

Lenise Di Domenico Colpo

Dra. Patricia Kayser Vargas Mangan
Profa. Orientadora

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma coépia deste termo
de consentimento.

Porto Alegre / /2013.

Nome e assinatura do(a) participante
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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APENDICE C - Roteiro de questdes para as entrevistas

Idade Sexo F M
Quanto tempo na Universidade?

Periodo de exercicio no Sistema de Bibliotecas da UFRGS?

Funcao que exerce na Biblioteca

Vocé utiliza as ferramentas da web 2.0 no seu dia-a-dia? Faz uso pessoal e/ou

profissional?

Quantas vezes vocé utiliza as ferramentas da web 2.0 por dia ou semana? E

qual o tempo de uso?

Quais ferramentas sao utilizadas pela Biblioteca e ha quanto tempo faz uso

delas?

Quais foram os critérios utilizados para selecionar essas ferramentas?

A incorporacdo das ferramentas da web 2.0 possibilitou a criacdo de novos

produtos e servicos aos usuarios da biblioteca?

Como vocé percebe a relacdo biblioteca-usuario na interagdo com essas

ferramentas?

Na sua opinido, o uso das ferramentas da web 2.0 acarretaram mudancas no

trabalho do bibliotecario?

Na sua opinido, o uso das ferramentas da web 2.0 exigem novas competéncias

do profissional bibliotecario?
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APENDICE D - Lista completa das bibliotecas, com seus respectivos

enderegos eletronicos

BIBLIOTECA

WEBSITE

ADMINISTRACAO (ADM)

http://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/biblioteca/

AGRONOMIA (AGR)

http://paginas.ufrgs.br/bibagro

ARQUITETURA (ARQ)

Nao

ARTES (ART)

http://www.ufrgs.br/bibart/

BIBLIOTECA CENTRAL
(BC)

http://www.biblioteca.ufrgs.br

FABICO (FBC)

http://www.ufrgs.br/fabico/biblioteca-1

BIOCIENCIAS (BIO)

http://lwww.ufrgs.br/bibbio/

BOTANICA (BOT)

Nao

CECLIMAR (CEC)

Nao

CIENCIA E TECNOLOGIA
DE ALIMENTOS (ICTA)

http://paginas.ufrgs.br/icta/biblioteca-setorial

CIENCIAS BASICAS DA
SAUDE (CBS)

http://www.ufrgs.br/icbs/biblioteca

CIENCIAS ECONOMICAS
(ECO)

http://lwww.ufrgs.br/bibeco

CIENCIAS SOCIAIS E
HUMANIDADES (CSH)

http://www.ufrgs.br/bscsh

DIREITO (DIR)

http://www.ufrgs.br/bibdir

EDUCACAO (EDU)

https://paginas.ufrgs.br/bibliotecas/bibedu

EDUCACAO FISICA

http://paginas.ufrgs.br/ bibesef



http://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/biblioteca/
http://paginas.ufrgs.br/bibagro
http://www.ufrgs.br/bibart/
http://www.biblioteca.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/fabico/biblioteca-1
http://www.ufrgs.br/bibbio/
http://paginas.ufrgs.br/icta/biblioteca-setorial
http://www.ufrgs.br/icbs/biblioteca
http://www.ufrgs.br/bibeco
http://www.ufrgs.br/bscsh
http://www.ufrgs.br/bibdir
https://paginas.ufrgs.br/bibliotecas/bibedu
http://paginas.ufrgs.br/bibesef
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(ESEF)

ENFERMAGEM (ENF)

http://paginas.ufrgs.br/bibenf

ENGENHARIA (ENG) http://www.biblioteca.eng.ufrgs.br

FARMACIA (FAR) http://paginas.ufrgs.br/farmacia/infraestrutura/biblioteca-
1

FISICA (FIS) http://lwww.if.ufrgs.br/servicos/biblioteca/sobreabiblioteca

GEOCIENCIAS (GEO)

http://lwww6.ufrgs.br/geociencias/bibgeo/bib/index.php

INFORMATICA (INF)

http://www.inf.ufrgs.br/biblioteca/

MATEMATICA (MAT)

http://paginas.ufrgs.br/mat/biblioteca

MEDICINA (MED)

http://www.ufrgs.br/bibmed

ODONTOLOGIA (ODO)

http://www8.ufrgs.br/odonto/biblioteca/

PESQUISAS
HIDRAULICAS (IPH)

http://www.ufrgs.br/iph/biblioteca-1

PROCESSAMENTO DE
DADOS (CDP)

http://www.cpd.ufrgs.br/servicos/servicos-de-
atendimento/biblioteca-cpd/?searchterm=biblioteca

PSICOLOGIA (PSICO)

http://paginas.ufrgs.br/bibliotecas/bibpsico

QUIMICA (QUI)

http://www.ig.ufrgs.br/biblioteca/

VETERINARIA (VET)

http://www.ufrgs.br/bibvet/



http://paginas.ufrgs.br/bibenf
http://www.biblioteca.eng.ufrgs.br/
http://paginas.ufrgs.br/farmacia/infraestrutura/biblioteca-1
http://paginas.ufrgs.br/farmacia/infraestrutura/biblioteca-1
http://www.if.ufrgs.br/servicos/biblioteca/sobreabiblioteca
http://www6.ufrgs.br/geociencias/bibgeo/bib/index.php
http://www.inf.ufrgs.br/biblioteca/
http://paginas.ufrgs.br/mat/biblioteca
http://www.ufrgs.br/bibmed
http://www8.ufrgs.br/odonto/biblioteca/
http://www.ufrgs.br/iph/biblioteca-1
http://www.cpd.ufrgs.br/servicos/servicos-de-atendimento/biblioteca-cpd/?searchterm=biblioteca
http://www.cpd.ufrgs.br/servicos/servicos-de-atendimento/biblioteca-cpd/?searchterm=biblioteca
http://paginas.ufrgs.br/bibliotecas/bibpsico
http://www.iq.ufrgs.br/biblioteca/
http://www.ufrgs.br/bibvet/
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APENDICE E — Mensagem encaminhada por e-mail (questionario)

Prezada(o) colega,

Estou realizando a pesquisa intitulada: “Ferramentas da web 2.0 nas bibliotecas
universitarias: identificando novas linguagens culturais”. Esta pesquisa faz parte do
meu Mestrado em Memdria Social e Bens Culturais do UNILASALLE, sob orientacédo

da Profa. Dra. Patricia Kayser Vargas Mangan.

O objetivo principal desta pesquisa é identificar no Sistema de Bibliotecas da
UFRGS as ferramentas da web 2.0 (Facebook, Twitter, Blog, YouTube, Skype, entre
outros) utilizadas atualmente na prestacdo dos servicos e na divulgacdo da

informacéo, a fim de obtermos um panorama da incorporacéo destas ferramentas.

A partir de um levantamento realizado nos websites das bibliotecas, como também
de busca realizada nas proprias ferramentas, constatou-se que 53% das

bibliotecas ndo fazem uso das mesmas.

Desta forma, buscando maiores informacdo sobre o0s motivos da né&o
utilizacdo/adesdo das ferramentas da web 2.0 gostaria de lhe convidar para

participar desta pesquisa, respondendo o0 questionario em anexo.
As informacdes serdo utilizadas anonimamente.

Desde ja muito obrigada!

Atenciosamente,

Lenise Di Domenico Colpo

Mestranda em Memoaria Social e Bens Culturais - Unilasalle
Biblioteca Central - UFRGS
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APENDICE F — Questionario

Nome:

Biblioteca:

Cargo que exerce na biblioteca:

Principais motivos que impedem a implantacdo/adesdo das ferramentas da

web 2.0 pela biblioteca (assinalar quantas opcdes forem necessarias):

() falta de tempo para gerenciar as ferramentas da web 2.0

() falta de recursos humanos para implantar e gerenciar as ferramentas da web 2.0

() auséncia de diretrizes que norteie a implantacdo e uso das ferramentas da web
2.0

() as ferramentas da web 2.0 ndo se aplicam ao perfil da biblioteca

( ) dificuldade para encontrar pessoas na biblioteca com perfil para implantar as
ferramentas da web 2.0

() dificuldade em elaborar um planejamento para o uso das ferramentas

() preocupacao com a seguranca da rede
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() outros

Comentérios:

A biblioteca pretende incorporar as ferramentas da web 2.0 na comunicacao

com Seu usuario?

() Nao.

() Sim. Quais?

Comentarios:
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APENDICE G - Infogréfico
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ANEXO
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ANEXO A - Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO
DESCRICAO DO CARGO

NIVEL DE CLASSIFICACAQO: E )
DENOMINACAO DO CARGO: BIBLIOTECARIO/DOCUMENTALISTA
CODIGO CBO: 2612 - 05

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:

. ESCOLARIDADE: Curso superior em Biblioteconomia

. OUTROS:

. HABILITACAO PROFISSIONAL: Registro no Conselho competente. Lei n°
9.674, de 26 de junho de 1998 dispde sobre o exercicio da profissdo de
Bibliotecario.

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Disponibilizar informacgdo; gerenciar unidades como bibliotecas, centros de
documentacédo, centros de informacdo e correlatos, além de redes e sistemas de
informacdao; tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais; disseminar
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento;
desenvolver estudos e pesquisas; promover difusdo cultural; desenvolver acdes
educativas. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIiPICAS DO CARGO

e Disponibilizar informacdo: Localizar e recuperar informacdes; prestar
atendimento personalizado; elaborar estratégias de buscas avancadas;
intercambiar informagbes e documentos; controlar circulacdo de recursos
informacionais; prestar servicos de informacdo on-line; normalizar trabalhos
técnico-cientificos.

e Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacéo: Elaborar programas e
projetos de acdo; implementar atividades cooperativas entre instituicoes;
administrar o compartilhamento de recursos informacionais; desenvolver
politicas de informacédo; projetar unidades, redes e sistemas de informacéao;
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automatizar unidades de informacdo; desenvolver padrbes de qualidade
gerencial; controlar a execucdo dos planos de atividades; elaborar politicas de
funcionamento de unidades, redes e sistemas de informacdo; controlar
seguranca patrimonial da unidade, rede e sistema de informacdo e a
conservacao do patriménio fisico da unidade, rede e sistema de informacéo;
avaliar servicos e produtos de unidades, redes e sistema de informacéao; avaliar
desempenho de redes e sistema de informacao; elaborar relatérios, manuais de
servicos e procedimentos; analisar tecnologias de informagcdo e comunicacao;
administrar consorcios de unidades, redes e sistemas de informacao; implantar
unidades, redes e sistemas de informacéo.

Tratar tecnicamente recursos informacionais: Registrar, classificar e catalogar
recursos informacionais; elaborar linguagens documentarias, resenhas e
resumos; desenvolver bases de dados; efetuar manutencao de bases de dados;
gerenciar qualidade e conteudo de fontes de informacédo; gerar fontes de
informacéo; reformatar suportes; migrar dados; desenvolver metodologias para
geracdo de documentos digitais ou eletrénicos.

Desenvolver recursos informacionais: Elaborar politicas de desenvolvimento de
recursos informacionais; selecionar recursos informacionais; armazenar e
descartar recursos informacionais; avaliar, conservar, preservar e inventariar
acervos; desenvolver interfaces de servicos informatizados; desenvolver
bibliotecas virtuais e digitais e planos de conservacao preventiva.

Disseminar informacdo: Disseminar seletivamente a informacdo; compilar
sumarios correntes e bibliografia; elaborar clipping de informacfes, alerta e
boletim bibliografico.

Desenvolver estudos e pesquisas: Coletar informacdes para memoéria
institucional; elaborar dossiés de informacdes, pesquisas temaéticas,
levantamento bibliografico e trabalhos técnico-cientificos; acessar bases de
dados e outras fontes em meios eletrénicos; realizar estudos cientométricos,
bibliométricos e infométricos; coletar e analisar dados estatisticos; desenvolver
critérios de controle de qualidade e contetudo de fontes de informacao; analisar
fluxos de informacdes.

Promover difusdo cultural: Promover acdo cultural, atividades de fomento a
leitura, eventos culturais e atividades para usuarios especiais; divulgar
informacdes através de meios de comunicacdo formais e informatica; organizar
bibliotecas itinerantes.

Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.



