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RESUMO

A logistica tem se destacado no meio empresarial como elemento essencial
proporcionando reducao de custos e diferencial competitivo. A logistica de eventos, por
sua vez, atua em uma drea que requer projetos ousados e especificos que movimentam
um expressivo numero de profissionais, toneladas de equipamentos, grandes
investimentos financeiros, movimentacdo de pessoas, exigindo controle e
desenvolvimento de estratégias. Neste cendrio, a logistica de eventos é a temética deste
estudo. Assim, esta dissertacdo tem por objetivo analisar os processos logisticos do
evento especial Fantastica Fabrica de Natal — Natal Luz de Gramado / RS em sua 27°
edi¢do no periodo de 2012 / 2013. Este estudo € de natureza qualitativa, com estudos
exploratorios, tendo como metodologia norteadora o estudo de caso. A coleta de dados
utilizou como principais fontes a pesquisa documental, entrevista individual e
observacdes. Para andlise dos dados utilizou-se a andlise textual discursiva explorando
os métodos dedutivo, indutivo e intuitivo. Os resultados deste estudo revelam caréncias
e necessidades de melhorias nos processos logisticos das dreas de planejamento, da
eficiéncia do modal utilizado para deslocamento, na ampliagdo da estrutura fisica, do
aproveitamento de espacos disponiveis e utiliza¢do da logistica reversa no pds-evento.
Palavras-chave: Logistica de eventos. Processos logisticos. Natal Luz de Gramado.



ABSTRACT

Logistics has excelled in business as an essential element providing cost savings and
competitive advantage. The logistics of events in turn acts in an area that requires bold
and specific projects that move a significant number of professionals, tons of
equipment, large financial investments, movement of people, demanding controls and
developing strategies. In this scenario, the logistics of events is the subject of this study.
Thus, this thesis aims to analyze logistics processes special event Fantastic Factory
Christmas — Natal Luz de Gramado / RS in its 27th edition in the period 2012/2013.
This study is qualitative in nature, exploratory studies, the following guiding the case
study methodology. Data collection used as main sources to documentary research,
individual interviews and observations. For data analysis we used the discursive textual
analysis exploring the deductive, inductive and intuitive methods. The results of this
study reveal deficiencies and needs for improvements in logistics processes in the areas
of planning, efficiency used for modal shift, expansion of physical infrastructure, the
use of available space and the use of reverse logistics post- event.

Keywords : Event logistics. Logistics processes. Natal Luz de Gramado.
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INTRODUCAO

O segmento turistico tem se destacado no cendrio nacional e internacional
como alternativa de gerar créditos para o pais, estados e municipios. Conforme estudo
promovido pelo Ministério de Turismo (2013), 2012 foi o melhor ano do turismo
brasileiro, tanto no que se refere a circulagdo de pessoas pelo pais, quanto ao incremento
de divisas por meio deste setor. O desembarque internacional de passageiros passou de
5,8 milhdes, em 2010, para 9 milhdes, em 2011, e para 9,2 milhdes, em 2012. Ja o
desembarque nacional de passageiros passou de 49,5 milhdes, em 2010, para 79,2
milhdes, em 2011, alcancando 84,8 milhdes, em 2012. Segundo o Ministério, se for
considerado que nos proximos anos o pais terd uma maratona de grandes eventos
internacionais, como a Copa das Confederacoes e a Jornada da Juventude, em 2013, a
Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016, as expectativas do turismo sao
extremamente animadoras.

Um dos produtos oferecidos por este mercado € o turismo de eventos,
segmento que tem proporcionado resultados significativos para economias de
determinados municipios. Os eventos, em geral, constituem uma forca de atracdo de
turistas, ja que, de acordo com Bahl (2003), transformam-se em um centro estratégico
para onde gravitam os interesses de todos aqueles que se deslocam para participar, ou
que, de algum modo, estdo envolvidos no evento.

O apoio do governo em todos os niveis tem sido essencial a expansdo do
turismo de eventos. Como informam Allen et al. (2008), os governos ndo s6 investiram
na criagdo de 6rgaos especializados no desenvolvimento deste segmento, como muitos
deles financiaram ou contribuiram significativamente para infraestrutura especifica,
como centros de convengao, exposicoes e estadios.

Esses rituais de celebracdes especificas, planejados e criados para marcar
ocasides especiais, ou para atingir metas ou objetivos determinados, sdo chamados por
Allen et al. (2008) de eventos especiais. Mas, para assim serem considerados, os autores
explicam que devem reunir os seguintes atributos: espirito festivo, singularidade,

qualidade, autenticidade, tradi¢do, hospitalidade, tematica e simbolismo.
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Por tudo isso, o turismo de eventos mostra-se uma eficiente alternativa para
suprir a auséncia do turista de lazer no periodo de baixa estacdo, além de atuar como um
estabilizador que preenche o espaco ocioso nesses periodos, fato ocasionado, nas
palavras de Bahl (2003), pela sazonalidade presente em todas as grandes destinagdes
turisticas.

Nesse sentido, a presente dissertacdo analisou os processos logisticos da
Fantéstica Féabrica de Natal, parte do Natal Luz de Gramado, evento considerado uma
das festividades que mais agradam pessoas em periodo de férias, por apresentar
espetiaculos que reinem diversdo e religiosidade. Apesar de o objeto de estudo deste
trabalho ter comegado somente em 2006, € preciso lembrar que o Natal Luz iniciou em
1986, no municipio de Gramado, no Rio Grande do Sul, quando o executivo municipal
percebeu a necessidade de aumentar a visitagao de turistas no més de dezembro, com o
intuito de atrai-los na estacdo de verao.

A partir de entdo, todos os anos nessa época a cidade recebe mais de um milhdo
de pessoas provindas de todos os lugares do pais e do mundo. Para recebé-los, o
municipio precisou de significativa organizacdo e reestruturagdo que envolveu as
autoridades, os empresdrios e a comunidade local. Um esfor¢o conjunto que tem feito
deste um dos maiores e bem-sucedidos eventos nacionais.

A comunidade local € formada por descendentes de italianos, alemdes e
portugueses que apresentam como tradi¢do, durante o més de dezembro, passar o Natal
em familia e na igreja. Esse periodo é marcado pelo costume de enfeitar arvores de natal
nas residéncias, ideia que se estendeu por toda a cidade que passou a ser ornamentada
com luzes, com o objetivo de atrair turistas. A tradi¢do das luzes foi trazida pelo senhor
Luciano Peccin, Secretario de Turismo de Gramado, em 1986, que viu, na Disney, as
luzinhas circundando as cumeeiras das casas. Bem aceita, a sugestdo de Peccin foi
incorporada as préticas locais e, desde entdo, o hdbito dos municipes é responsdvel pela
beleza da cidade no Natal.

Entretanto, para que houvesse uma conotacdo de evento, era necessario agregar
sonorizacdo, a fim de se fazer algum espetidculo. Convencidos, os comerciantes
aprovaram a ideia de serem instalados alto-falantes por toda a Avenida Borges de
Medeiros. Com esses preparativos, o Natal Luz de Gramado inaugurou sua primeira
edi¢do, em 1986, ao som da Orquestra Sinfénica de Porto Alegre (OSPA), que se

apresentou pela primeira vez ao ar livre no municipio.
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Ap0s esse breve historico, o pesquisador julga necessdrio esclarecer que a edi¢ao
de seu interesse de estudo € a 272, realizada entre 1 de novembro de 2012 e 13 de
janeiro de 2013. Segundo informacgdes do Relatério de Atividades fornecido pela
Secretaria de Turismo de Gramado, a edicdo anterior do Natal Luz foi composta de 18
atracdes, sendo quatro superproducdes e doze atragdes gratuitas, apresentadas em
temporada de 74 dias, com publico de 1,4 milhdo de visitantes.

Dentre as superproducdes, estd o musical Fantastica Fébrica de Natal. Este
musical conta a histéria de uma crianca que realiza o desejo de conhecer a Fébrica do
Papai Noel. Neste mundo médgico, brinquedos e a propria fabrica ganham vida,
enquanto os ajudantes do bom velhinho trabalham freneticamente para finalizar os
preparativos para a tdo esperada noite de Natal. Patinadores, atores, bailarinos, cantores
e banda compdem o elenco deste belissimo espeticulo. Na edicao 2011/2012, a
Fantéstica Féabrica de Natal foi contemplada com 21 apresentagdes assistidas por 68.600
espectadores.

Allen et al. (2008) observam que ao participar de um evento cultural ou social,
principalmente na posi¢ao de consumidores deste evento, ou seja, como plateia ou como
espectadores, gera-se criticidade na avaliacdo da sua performance. Se tudo correu dentro
do esperado, dentro do previsto, procura-se demonstrar satisfacdo e apreco. Porém, se
caso ocorrerem pequenos problemas como, por exemplo, falha no sistema de
iluminagdo, ou problemas com a sonoriza¢do, mesmo que tempordrios, julga-se falta de
organizacao, falha no sistema. Mas que sistema € esse que nao deve falhar? Por ventura
seria ele um conjunto de poka yokes' elaborado por Shingo no Sistema Toyota de
Producao, nos anos 60, no Japao?

Segundo os mesmos autores (Allen et al., 2008), ha uma parte invisivel dos
eventos que permite aos consumidores dedicar atencdo total a comemoragdo sem que
sejam perturbados por problemas desnecessdrios. Ela somente se torna visivel quando €
efetivamente buscada, quando ocorre um problema, ou quando permite que o publico
pagante (cliente ou patrocinador) tenha suas expectativas atendidas ou, até mesmo,
superadas. Esta parte invisivel apresenta fortes componentes de logistica e se destaca

como elemento essencial na elaboracio e contextualizacdo de eventos.

" O conceito de poka yokes foi utilizado de acordo com a concep¢io de Heizer e Render em
Administracdo de operagées: bens e servigos. Conforme os autores, poka yokes € um sistema a prova de
erro, um método que busca eliminar defeitos causados por falhas ou erros humanos.
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O objetivo da logistica, conforme Bowersox e Closs (2010), € tornar os produtos
e servicos disponiveis no local onde s3o necessdrios, no momento em que S3o
desejados. Nessa mesma linha de raciocinio, Ballou (2006) ressalta que a missdo do
profissional da logistica busca fornecer mercadorias e servigos a clientes de acordo com
suas necessidades e exigéncias da maneira mais eficiente possivel. Salienta, ainda, a
necessidade “de dispor a mercadoria ou servico certo, no lugar certo e nas condigdes
desejadas, a0 mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a empresa”
(BALLOU, 2006, p. 21).

Com a evolucdo da logistica, alcancou-se a fase da integracdo estratégica que,
para Bowersox e Closs (2010), € vista como a competéncia que vincula a empresa a
seus clientes e fornecedores. Zanini (2012) ratifica este posicionamento salientando que
a logistica adquiriu um cardter essencialmente estratégico, com enfoque sistémico de
elementos que interagem e influenciam-se para realizar objetivos, funcionando como
uma importante ferramenta dentro das organizagdes. A logistica integrada permeia o
fluxo de informacdes da empresa, o fluxo de materiais, de suprimentos e apoia a
manufatura e a distribuicdo fisica. A partir disso, a expressdo cadeia de suprimentos
passa a ter destaque e importancia dentro da nova sistemética. Chopra e Meindl (2010)
destacam que o objetivo da cadeia de suprimentos busca maximizar o valor geral gerado
pelas empresas que participam da cadeia. A implantacdo deste conceito pode comegar
pelo projeto da estrutura organizacional. Este projeto envolve duas atividades: a criagdo
da funcdo logistica integrada e a definicdo dos processos que apoiam seu
funcionamento.

Allen et al. (2008, p. 212) observam que

a maioria das teorias de logistica se ocupa do suprimento de produtos aos
consumidores, a logistica de eventos implica o suprimento eficiente de
consumidores para o produto, e o suprimento de instalagdes para o local do
evento.

Ao invés de levar o produto ao consumidor, os autores salientam que na
logistica de eventos ocorre o contrario: os consumidores sdo conduzidos ao produto e ao
local do evento.

Quando se fala em competitividade dentro das organiza¢des, muitas vezes, essa
competitividade estd atrelada ao valor quantitativo e qualitativo de produtos e servigos.
Porém, historicamente percebe-se que as empresas estabelecem estratégias para alcangar

seus objetivos. A criagdo de conhecimento dentro das institui¢des € uma estratégia que
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proporciona, no decorrer do tempo, oxigé€nio para as trajetérias de muitas delas na busca
pela competitividade.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que autores ocidentais como Peter Drucker,
Alvin Toffler, James Brian Quinn e Robert Reich concordam que o futuro pertence as
pessoas que detém conhecimento. Observam que em uma sociedade baseada no
conhecimento, como destaca Peter Drucker, o trabalhador do conhecimento é o maior
ativo. Para os autores japoneses (1997, p. 63), conhecimento € “um processo humano
dinamico de justificar a crenca pessoal com relagcao a verdade”.

A principal atividade nas organiza¢des do conhecimento, segundo Sveiby (1998),
€ a transferéncia de conhecimento. Ela se d4 de duas maneiras: por meio da informagao
ou da tradi¢do (pela pratica). A primeira transfere o conhecimento de forma indireta, por
meio de veiculos como palestras e apresentagdes. A segunda ocorre de forma direta, de
pessoa para pessoa, através do aprendizado pela prética.

Terra (2005) aponta a Gestao do Conhecimento como uma estratégia central para
desenvolver a competitividade de empresas e paises. Discute o investimento em
pesquisa e desenvolvimento, os avangos da tecnologia gerencial relacionados a Gestao
do Conhecimento, das tecnologias de informdtica e de telecomunicacdes, e das
conclusdes das teorias sobre criatividade, aprendizado individual e organizacional.

Buscando alcancar as metas tragadas, a memoria organizacional representa um
elemento fundamental para obtengdo deste sucesso. Nas palavras de Halbwacks (2006),
a memoria ndo faz corte ou ruptura entre passado e presente. Retém do passado somente
aquilo que esta vivo ou € capaz de viver na consciéncia de um grupo. A duracdo de uma
memoria estd limitada a duracdo da memodria do grupo. Isso significa dizer que hi
necessidade de preservagao de elos entre os integrantes de um grupo para que a sua
memoria permanega.

Isto posto, a temdtica investigada neste trabalho focaliza os processos de gestdo
logistica em um evento especial proporcionando memdria e gestdo do conhecimento.

Por esse motivo, este estudo insere-se na linha de pesquisa Memoria e Gestdo Cultural’ ,

? Esta linha de pesquisa estuda os aspectos relacionados a gestdo de organizacdes culturais, a0s processos
e praticas de trabalho em produgio cultural, a ado¢do de modelos de gestdo e a formagdo e competéncias
do gestor e produtor cultural. Investiga como as instituicdes e organizacdes culturais gerenciam seu
conhecimento e processos de aprendizagem, constituindo memoriais, centros de memoria e projetos de
memdria institucional e organizacional. Aborda, ainda, a dindmica e os processos individuais e coletivos
relacionados a mudanga, a inovacdo e a criatividade da inddstria no ambito da economia da cultura.
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do Programa de Pés-Graduacdo em Memoria Social e Bens Culturais do Centro
Universitario Lasalle (Unilasalle).

O interesse na temdtica surgiu quando uma das filhas do pesquisador foi
selecionada na audi¢do do evento Fantdstica Fabrica de Natal. Vivenciando todo o
processo de ensaios, orientacdes, movimentacdes, treinamentos, deslocamentos e
apresentacdes, o pesquisador observava certas situacdes no processo logistico do
evento, principalmente no que se refere as questdes relacionadas ao planejamento e
inovacdes integradas na cadeia de servigos tdticos e operacionais, em prol da
necessidade e satisfacao dos usudrios finais.

Como o autor desta dissertagcdo é um profissional de logistica especialista no
assunto e ministra disciplinas sobre a tematica em instituicdes de ensino superior e em
cursos de pds-graduagdo e extensdo, visualizou oportunidades para o melhoramento
desta gestao.

Costa (2011) afirma que as empresas nunca investiram tanto em solucdes e que
hoje a logistica € o principal meio para aumentar o capital da empresa. Com suas
solugdes eficazes, oferece a possibilidade de reduzir custos, agregar valores e satisfazer
os clientes. Segundo Ferraes e Kuehne (2009), a explicacdo reside na capacidade da
logistica de evoluir para responder as necessidades advindas das profundas e constantes
mudancas que as organizacgoes estdo enfrentando. O modo como vem sendo aplicada e
desenvolvida, no meio empresarial e académico, denota a evolugao do seu conceito, a
ampliacdo das atividades sob sua responsabilidade e, mais recentemente, o
entendimento de sua importancia estratégica.

Ao perceber esta evolugdo e os resultados obtidos nas empresas, o pesquisador
visualizou a possibilidade de identificar, analisar e adaptar técnicas desenvolvidas no
segmento empresarial para o setor de eventos culturais, com intuito de obter resultados
semelhantes aos obtidos nas empresas. Dessa forma, este estudo se justifica por trés
motivos, a saber: pela importancia, pela oportunidade e pela viabilidade de pesquisa.

Em relacdo a importancia, o autor vé a possibilidade de gerar conhecimento e
aprendizagem na area, oportunizando capacitacdo, desenvolvimento e qualificagdo de
profissionais para atuarem no setor. Nesse sentido, propde, como produto final, a

elaboragdo de um curso de especializagcdo na drea de gestdo logistica em eventos.
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Tanto as empresas publicas quanto as privadas estdo procurando cada vez mais
operar de forma eficiente e eficaz para garantirem continuidade de suas atividades em
um mercado competitivo. Muitas destas melhorias podem ser obtidas através de um
upgrade’ de tecnologia, mas o aumento da complexidade operacional e o maior nivel de
exigéncia de servicos pelos clientes passam, essencialmente, pela capacitacdo
profissional e melhorias no processo. Para Zanini (2012), é imprescindivel que o
profissional da drea de logistica conheca as diferencas das competéncias e habilidades
entre as atividades empresariais e as atividades de servicos e eventos. Nesse sentido, a
proposta de estruturar um curso de especializacdo vem ao encontro das caréncias e
necessidades acima apresentadas.

Com relacdo a oportunidade, o intuito foi situar a dissertagdo na producao
académica, processo iniciado a partir de uma revisao sobre os temas do estudo: gestao
logistica e eventos.

Durante o més de margo de 2013, foram realizadas pesquisas no banco de dados
da Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), que
ofereceram uma maneira simples e abrangente de pesquisar a literatura correspondente
as dreas de conhecimento deste estudo. Desse modo, o quadro 1 apresenta a sintese das

pesquisas realizadas no Brasil nos dltimos cinco anos.

Quadro 1 — Estudos sobre gestdo logistica em eventos (2008-2012)

N° | Autores Ano Tipo de | Objetivo do estudo | Principais achados
trabalho
1 Emiliana da Silva | 2012 | Dissertagdo | Verificar os | Apesar de o Semindrio ser pontuado
Campos Souza Universidade | processos logisticos | como Al pela Qualis, os aspectos
do Vale do | de eventos cientificos | que envolvem tecnologia, atividades
Itajai / SC nas fases do pré, | operacionais e, principalmente, o
trans e pds-evento | processo de avaliacdo do
para melhor | participante em relacdo ao evento,
operacionalizacdo, merece a atencdo da comissdao
utilizando como | organizadora. A tecnologia utilizada
objeto e estudo o | de forma pouco eficiente quebra o
VIII Semindrio | inicio do relacionamento com o
ANPTUR 2011. participante.Atividades operacionais
sem o devido planejamento e
controle, criam um ambiente

} Segundo o Diciondrio de expressées idiomdticas da lingua inglesa (2002), upgrade significa aumento
de nivel; melhoramento.
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instdvel, tanto para o participante
como para o prestador de servico.

Fabricio Silva | 2010 | Dissertacao Analisar o processo | Em fun¢do de sua dinamica, o
Barbosa Universidade | logistico da | segmento de eventos exige uma
do Vale do | Oktoberfest de | estrutura de processos logisticos
Itajai / SC Blumenau/SC. flexiveis que se adapte com
facilidade a diferentes situacgdes.
Sintonia entre todos os prestadores
de Servigos terceirizados.
Necessidade de estruturagdo e
utilizacdo  de  tecnologia  de
informacdo. Desafio da logistica
integrada em  administrar  as
mudangas ocorridas na cadeia de
valor, na rede de valor e no fluxo
informacional que se alteram a cada
evento.

Marizangela 2010 Dissertacdo Analisar o | Ha auséncia de visdo sistémica, falta

Gomes de Morais Universidade | relacionamento  da | de planejamento, falta de
do Vale do | cadeia de | gerenciamento. O estudo evidencia
Rio dos | suprimentos do setor | a caréncia de profissionais e critérios
Sinos / RS de  eventos em | para selecdo de fornecedores, além

Goidnia e identificar | da auséncia de estratégias que

como ele pode | trabalhem as dependéncias entre os

agregar valor ao | elos da cadeia. Ocorrem muitas

consumidor final. falhas de comunicagcdo e troca de
informagdes. H4 inexisténcia de
informagdes na cadeia.

Laira Tafsa Stock | 2009 | Dissertacdo | Analisar o processo | O segmento de eventos necessita de
Universidade | logistico do Instituto | uma dindmica logistica altamente
do Vale do | Festival de Danga de | flexivel e com grande capacidade de
Itajai / SC Joinville/SC. adaptabilidade. A integracdo da

cadeia de valor do evento e as
cadeias de valores dos fornecedores,
atacadistas e varejistas, é fator
fundamental para determinacdo da
dinamica logistica. A cada evento, as
dindmicas da cadeia de valor, da
rede de valor e do fluxo
informacional sdo  modificadas,
sendo este o maior desafio para
aplicacdo da logistica integrada em
Servico.

Jodo David | 2009 | Monografia | Definir as bases | A espinha dorsal de qualquer projeto

Oliveira Duarte Universidade | essenciais para o | de evento assenta no planejamento
Fernando estabelecimento  de | estratégico e  especifico. A
Pessoa/ uma metodologia de | organizacdo, planejamento e gestdo

organizag¢do e gestdo

de um evento estdo sempre
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Porto de eventos, bem | subjugadas ao carater e
como analisar a | personalidade de quem o realiza,
forma de aplicagdo | seja uma pessoa ou o grupo que, por
de diversos métodos | vezes, s6 mesmo com um verdadeiro
e técnicas de uma | sentido de missdo e auténtica paixao
empresa de eventos. | por trabalhar neste setor de atividade

consegue superar os desafios a que,
muitas vezes, oS clientes,
fornecedores, colaboradores €
piblico os sujeitam. E uma
experiéncia Unica e ndo repetivel.

6 Danielle Cardoso | 2008 | Dissertacdo | Analisar o processo | As empresas sdo obrigadas a se

de Moura Universidade | de gestdo na logistica | tornarem eficazes e a encontrarem,
do Vale do | do Festival de Danga | na logistica, um fator estratégico que

Itajai / SC de Corumbd/MS, sob | proporcione maior agilidade a seus
a Gtica dos processos | negécios. Observam-se gargalos na
de eventos. cadeia  logistica, bem  como

necessidade de estimular parcerias
na cadeia de suprimentos. Ha
caréncia de profissionais, baixa
qualidade da mado de obra, falta de
visdo sistémica, holistica e de
pensamento estratégico para
desenvolvimento.

7 Bianca Pugen 2008 | Dissertacdo | Estudar a gestdo da | Os resultados evidenciaram que
Universidade | 18* Festa Nacional | existem problemas pontuais na
de Caxias do | do Peixe de | Gestdo da Festa Nacional do Peixe.
Sul /RS Tramandai/RS. Os objetivos da Festa sdo pouco

especificos e redundantes. A

participagdo dos stakeholders no
evento ndo € simétrica e os gestores
ndo elaboram mecanismos de
mensuracdo  para  analisar 0
desempenho que o evento atingiu.
Quanto a estrutura organizacional da
Festa, constatou-se que ela apresenta
alguns tracos do modelo burocritico,
o que dificulta gestdo

inovadora, agil e flexivel.

uma

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Verificou-se que a maioria das dissertagcdes buscou apresentar as caréncias, as

falhas nos processos e as fragilidades na gestdo logistica. Foram evidenciados os

gargalos, a necessidade de parcerias (cadeia de suprimentos), o investimento em

tecnologia, a falta de mdo de obra especializada e a cultura na busca de resultados. No
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entanto, ndo foram encontradas pesquisas que evidenciaram a temdtica gestdo logistica
em eventos culturais, enfatizando os aspectos de memoria e gestdo do conhecimento
organizacional.

No que se refere a viabilidade do estudo, a Secretdria Municipal de Turismo de
Gramado, senhora Rosa Helena Volk, confirmou a aceitacdo do projeto no dia 20 de
abril de 2012, dando acesso as fontes para obten¢do de dados e registros.

O Natal Luz de Gramado mobiliza a comunidade o ano todo. Moradores da
cidade dispdoem de seu tempo e dedicacdo confeccionando guirlandas, flores e anjos
para encherem os olhos de criancas e adultos que visitam o municipio. Ao todo, sdo
mobilizadas mais de duas mil pessoas para compor o casting’ do evento, a maioria delas
da prépria comunidade.

Entre as acdes sociais e culturais oferecidas pelo evento, destacam-se a Escola
das Artes, com mais de 230 criancas e adultos em sete modalidades artisticas, o Projeto
Pet, com mais de quatro milhdes de garrafas aproveitadas desde 2003, as doagdes de
alimentos, o Projeto Iluminar, entre outros.

Com base nesta breve descricdo do crescimento e desenvolvimento do evento,
bem como dos beneficios proporcionados a comunidade e do possivel aumento de
ganhos, justifica-se a relevancia e pertinéncia académica para o desenvolvimento da
temadtica nesta investigacao.

A partir dessas informagdes, pdde-se elaborar a questdo problema desta
pesquisa: Como ocorrem e como podem ser melhor estruturados os processos logisticos
no evento especial Fantdstica Fabrica de Natal — Natal Luz de Gramado/RS, sob o
enfoque da memoria e gestdo do conhecimento organizacional?

Sendo assim, esta dissertacao apresenta os resultados de um estudo que teve por
objetivo geral analisar os processos logisticos do evento especial Fantéastica Féabrica de
Natal — Natal Luz de Gramado/RS, sob o enfoque da memodria e gestdo do
conhecimento organizacional. Também foram objetivos desta pesquisa descrever os
processos logisticos da 27* edicdo do evento (2012/2013); sistematizar a memdoria
organizacional da gestdo logistica da Fantéstica Fabrica de Natal; propor formas de

aprimoramento dos processos logisticos para este espetdculo; e, por fim, elaborar um

4 . . .. . P ) ~ T sy .
Casting significa arranjo, molde, elenco, conforme o Diciondrio de expressdes idiomdticas da lingua

inglesa (2002).
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curso de especializacdo em Gestdo Logistica de Eventos como produto final, com o
intuito de qualificar profissionais que desejem atuar nesse setor.

Para dar continuidade ao trabalho, este autor dividiu a dissertacio em trés
capitulos, além desta introducdo, da conclusdo e dos apéndices e anexos. No primeiro,
intitulado “Fundamenta¢do Tedrica”, sdo apresentados os pressupostos que embasam a
pesquisa, no que se refere aos conceitos de Eventos, Logistica, Logistica de Eventos,
Memoria Organizacional e Gestdo do Conhecimento. No segundo, denominado
“Metodologia”, sdo explicados os métodos que norteiam o estudo, além da coleta e
andlise de dados. No terceiro, “Apresentacdo e andlise”, faz-se a anédlise dos processos

logisticos da 27° edi¢do da Fantdstica Fabrica de Natal.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como este estudo centra-se nos processos de gestdo logistica de um evento
especial, a proposta deste capitulo é apresentar os principais conceitos relacionados a
temadtica da pesquisa. Sendo assim, a fundamentacgao tedrica estd subdividida em cinco
subcapitulos, a saber: Eventos, Logistica, Logistica de Eventos, Memdria

Organizacional e Gestdo do Conhecimento.

1.1 EVENTOS

A atividade eventos teve suas origens na Antiguidade, com os Jogos Olimpicos
em 776 a. C. Posteriormente, outros tipos de eventos foram acontecendo e atravessaram
diversos periodos na histéria da civilizagdo humana, atingindo nossos dias, como
informa Matias (2010).

Segundo Canton (2002, p. 49), “em 1896, um grupo de homens de negdcios
observou que os grupos, associacdes que se encontravam, deixavam uma significante
renda nos lugares que locavam para se encontrarem, assim como na comunidade.”
Diante das perspectivas e dos beneficios que as reunides traziam a seus
empreendimentos e a comunidade, esses empresarios lancaram em Detroit, neste
periodo, o primeiro Convention and Visitors Bureau, o qual tinha como objetivo
promover a cidade que passava por sérios problemas financeiros. No Brasil, conforme o
autor, estes encontros foram introduzidos em 1983, na cidade de Sdo Paulo, e um ano
apos, no Rio de Janeiro.

De acordo com Zanella (2004), evento é uma concentracdo ou reunido formal e
solene de pessoas e/ou entidades, realizada em data e local especial, com o objetivo de
celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza
comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, entre outros.

Bahl (2003) afirma que os eventos oferecem uma série de beneficios para a
comunidade receptora. Eles geram divisas a medida que aumenta o nimero de visitantes
na localidade. Estes, por sua vez, tendem a gastar mais que um turista comum. Como
consequéncia natural da realizacdo do evento, hd também aumento na geracdo de

emprego e renda e, dependendo da sua dimensdo, pode haver aumento na permanéncia
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do turista na cidade. A atividade de eventos cresce notavelmente, mostrando que pode
desempenhar um importante papel para atividade turistica como um todo.

Considerando os eventos como uma atividade dindmica, sua conceituacao tem
sido objeto de modificagdo. Matias (2010) estabelece o significado de evento como:

- acdo do profissional mediante pesquisa, planejamento, organizagdo,
coordenacdo, controle e implementagdo de um projeto, visando atingir seu publico-alvo
com medidas concretas e resultados planejados;

- conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcancar
seu publico-alvo pelo langamento de produtos, apresentacao de uma pessoa, empresa ou
entidade, visando estabelecer seu conceito ou recuperar sua imagem,;

- realizagdo de um ato comemorativo, com finalidade mercadoldgica ou nao,
visando apresentar, conquistar ou recuperar o seu publico-alvo;

- soma de acOes previamente planejadas com o objetivo de alcangar resultados
definidos perante seu publico-alvo.

Tanto a importancia quanto as definigdes anteriormente apresentadas tornam
claro o entendimento da temética e facilitam a compreensdao e o desenvolvimento do
estudo especifico em questao.

Matias (2010) identifica uma grande diversidade de eventos realizados em

relacdo a drea de interesse, e classifica-os conforme estdo dispostos no quadro 2.

Quadro 2: Areas de Interesse de Eventos

Areas Caracteristicas

Artistica Qualquer manifestag@o de arte.

Cientifica Referente as ciéncias naturais e biolégicas.

Cultural Aspectos de determinada cultura para conhecimento geral ou
promocional.

Civica Ligados a patria.

Desportiva Qualquer tipo de evento esportivo.

Folclérica Manifestacdes de culturas regionais de um pafs, abordando lendas,
tradigdes, habitos e costumes tipicos.

Lazer Proporciona entretenimento.

Promocional Promove um produto, pessoa, entidade ou governo.
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Religiosa Trata de assuntos religiosos independente de credos.

Turistica Explora os recursos turisticos de uma regido ou pais.

Fonte: Adaptado de Matias, 2010.

Um elemento fundamental na criagdo de um evento € a compreensdo de seu
ambiente. O contexto em que ocorrerd a festividade serd o principal determinante para o
seu sucesso. Para compreender esse ambiente, o profissional de eventos primeiramente
precisa identificar os principais participantes envolvidos (parceiros, pessoas e
organizacdes). Em seguida, deve analisar os objetivos desses participantes, isto €, o que
cada um espera ganhar com a comemoracao e quais as for¢as que atuam sobre o desejo
e metas de todos, o que, possivelmente, afetard as suas respostas ao evento (MATIAS,
2010).

Ao tomar-se a Fantéstica Fabrica de Natal como unidade de andlise, pode-se
afirmar que das dreas de interesse mencionadas por Matias (2010), este evento se

enquadra como cultural, religioso, de lazer e turismo.

1.2 LOGISTICA

Novaes (2007) destaca que, na sua origem, o conceito de Logistica estava
essencialmente ligado as operagdes militares. Ao decidir avancar suas tropas, o0s
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse o
deslocamento, na hora certa, de muni¢des, equipamentos e socorro médico para o
campo de batalha. Por se tratar de um servi¢o de apoio, sem o glamour’ da estratégia
bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam
quase sempre em siléncio.

Esta mesma ideia perdurou por certo tempo também dentro das empresas. A
logistica era considerada apenas como atividade de apoio, elo entre a producdo e a
demanda pelo cliente. Novaes (2007) esclarece que um elemento basico no processo
produtivo € o distanciamento espacial entre a indudstria e os mercados consumidores de
um lado, e as distancias entre a fabrica e os pontos de origem de matérias-primas e dos
componentes necessdrios a fabricacdo dos produtos de outro. O produto, ao sair da

fabrica, ja tem um valor intrinseco agregado, mas esse valor estd ainda incompleto para

® Conforme o Diciondrio de expressoes idiomdticas da lingua inglesa, de Schambil (2002), glamour é o
mesmo que encanto, simpatia, charme.
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o consumidor final. Para que o consumidor possa usufruir o produto em toda sua
plenitude, € necessdrio que a mercadoria seja colocada no lugar desejado.

Atualmente, a Logistica € conceituada por Panitz (2006) como processo de
planejamento, implementagdo, controle econdmico e eficiente do fluxo e
armazenamento de bens e servigcos e de informagdes a eles associadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos
clientes. O autor ressalta que tal definicio € oriunda do Coucil of Supply Chain
Management Professional (CSCMP), organizacdo sem fins lucrativos, formada por
profissionais de todo o mundo, que possuem interesse e/ou responsabilidades em
Logistica e Gerenciamento de Cadeias de Suprimentos. Ballou (2001), Bowersox e
Closs (2010) e Chopra e Meindl (2011) desenvolvem seus estudos a partir desta mesma
base conceitual e ampliam, de forma significativa, a sua importancia nas empresas
privadas e publicas.

No que tange a organizacao, Novaes (2007) destaca que a Logistica deve iniciar
pelo estudo e planificacdo do projeto ou processo a ser posto em pritica. Uma vez
planejado e devidamente aprovado, passa-se para a fase de implementacdo e operacao.
O autor acrescenta que determinadas empresas acham que o processo termina por ai. Na
verdade, devido aos problemas logisticos e a sua natureza dinadmica, todo o sistema
logistico precisa ser constantemente avaliado, monitorado e controlado.

Para Bowersox e Closs (2010), a logistica € singular porque nunca para. Esta
ocorrendo em todo mundo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas
por ano. Poucas dreas de operagdes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo
geografico caracteristicos da logistica.

A evolucdo da logistica apresentada por Novaes (2007) é dividida em quatro
fases distintas. Na primeira, com o término da Segunda Guerra Mundial, em 1945, a
indudstria procurou preencher importantes espacos de demanda existentes no mercado
consumidor. No periodo, o nivel de diferenciacdo de produtos era baixo. Eram,
praticamente, produtos tnicos que proporcionavam grande volume de producao.

Nessa fase da logistica, o estoque era o elemento-chave para atendimento ao
mercado. A industria estocava o produto final para venda, o centro de distribui¢ao
armazenava para atender ao varejo, e o varejo o fazia para atender ao cliente. Pela
inseguranca do mercado, o estoque de produtos era a solu¢dao. Buscava-se reducdo de

custos através de lotes econdmicos para transporte e capacidade dos veiculos. Pela
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precariedade de tecnologia, sobretudo no que se refere ao uso de correio e telefone para

pesquisa de matérias, o custo para a execu¢do de pedidos era alto.

Quadro 3: Evolu¢ao da Logistica — Primeira Fase

Primeira Fase: Atuacio Segmentada

- Apds a Segunda Guerra Mundial;

- Produtos tnicos (baixo nivel de diferencia¢do);

- Grande produgdo;

- Estoques (palavra-chave por ndo ter seguranga de periodicidade de consumo);
- Lotes econdmicos para transportar produtos;

- Necessidade de desenvolvimento rapido;

- Custo alto para execucdo dos pedidos.

Fonte: Adaptado de Novaes (2007, p. 41).

Na segunda fase, com a busca por diferenciacio no mercado, os especialistas
de marketing inserem aspiracdes por produtos diferenciados. O que inicialmente era
oferecido em poucas opg¢des ja se apresentava em variadas cores, tamanhos e
acabamentos. Novos produtos foram incorporados ao lar, tais como: televisao, aparelho
de som, forno micro-ondas, entre outros. Porém, a crise do petréleo no inicio da década
de 70 encareceu e dificultou o transporte de mercadorias, pois aumentou o preco dos
combustiveis e, consequentemente, a mao de obra. Neste periodo, ocorreram altas
concentracdes urbanas em diferentes grandes centros. Visando a redugdo de custos, as
empresas procuraram alternativas para o transporte com a multimodalidade, isto é, com

0 uso combinado de caminhdo, navio, trem e avido.

Quadro 4: Evolugao da Logistica — Segunda Fase

Segunda Fase: Integracao Rigida

- Crise do petrdleo (inicio da década 70);

- Aumento no pre¢o dos combustiveis e mio de obra;

- Custo de transporte crescendo;

- Alta concentragdo urbana em diferentes grandes centros;

-Disponibilidade de produtos mais especificados (cor, tamanho, acabamentos);

- Aumento do leque de op¢des de transporte (intermodalidade);

- Introducdo dos primeiros computadores;

- Surgimento dos primeiros sistemas de programacao da producdo Manufacturing
Resource Planning (MRP).

Fonte: Adaptado de Novaes (2007, p. 43).
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Segundo Novaes (2007), na década de 70 ja se percebiam os beneficios da
introducdo da informdtica nas operacdes das empresas. Nesta mesma época, 0s
americanos desenvolveram os primeiros sistemas de programagdao de produgdo que
proporcionariam maior controle e planejamento dos processos. Apesar da substancial
evolucdo, com uma busca inicial de racionalizacdo integrada da cadeia de suprimentos,
0 autor constata uma certa rigidez no processo.

A terceira fase comecou nos fins da década de 1980 e continua sendo
implementada nas empresas ainda hoje. Caracteriza-se pelo desenvolvimento da

informética que proporciona flexibilidade e agilidade da cadeia de suprimentos.

Quadro 5: Evolugdo da Logistica — Terceira Fase

Terceira Fase: Integracio Flexivel

- Final da década de 80;

- Satisfagdo do cliente;

- Reducao de estoques;

- Prazos mais curtos;

- Ideia de Kaizen (melhoria continua, just-in-time, Sistema Toyota de Produgdo);

- Grande competitividade;

- Custos baixos;

- Uso intensivo da informagao e da informatica;

- Tecnologia do cddigo de barras (aliando os pontos de vendas - PDV);

- Desenvolvimento de sistemas de intercimbio eletronico de dados Eletronic Date
Interchange (EDI).

Fonte: Adaptado de Novaes (2007, p. 46).

O intercambio de informacdes entre dois elementos da cadeia se d4 por via
eletronica através do Electronic Data Interchange (Intercambio Eletronico de Dados). A
introducdo do c6digo de barras proporciona rapidez e acuracidade das informagdes para
o estoque e para os clientes. Novaes (2007) observa que, nesta fase, ha maior
preocupacdo com a satisfacdo plena do cliente, entendendo como tal ndo somente o
consumidor final, mas todos os elementos intermedidrios, os quais, por sua vez, sao
clientes dos fornecedores que os antecedem na cadeia de suprimentos. O autor salienta,
ainda, a mudanca de estratégias das empresas, visualizando os estoques como problema,
capital parado e necessidade de reducdo. A partir de entdo, novas metodologias sdao

utilizadas e a ideia de kaizen~ dos japoneses passa a ser aplicada.

® O conceito de Kayzen é adotado neste estudo como um processo de melhoria continua, de acordo com a
concepcio de Novaes (2007) em Logistica e gerenciamento de cadeia de distribuicdo.
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Ja na quarta fase, Novaes (2007) explica que ocorre um aumento qualitativo da
maior importancia, pois as empresas da cadeia de suprimentos passam a tratar a questao
logistica de forma estratégica. Em outros termos: em lugar de otimizar pontualmente as
operacdes, focalizando os procedimentos logisticos como meros geradores de custos, as
empresas participantes da cadeia de suprimentos passam a buscar solucdes novas,
usando a logistica para ganharem competitividade e para induzirem novos negdcios.
Neste periodo, o postponement’ é considerado um elemento novo e bastante utilizado,
visando a reducdo dos prazos e incertezas ao longo da cadeia de suprimentos, de modo a

oferecer beneficios para operacdes globalizadas.

Quadro 6: Evolugdo da Logistica — Quarta Fase

Quarta Fase: Integracio Estratégica

- Enfase absoluta na satisfacdo plena do consumidor final;

- Operacdes globalizadas;

- Uso do postponement,

- Constituicdo de empresas virtuais;

- Logistica reversa/ logistica verde;

- Uso crescente de compras eletronicas para reducio de estoques;

- Supply Chain Management - SCM (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos);

- Formag@o de parcerias entre cliente e fornecedor.

Fonte: Adaptado de Novaes (2007, p. 48).

Nesta fase, surgem as empresas virtuais chamadas de agile enterprise, que
agem, principalmente, com produtos de valor agregado, em geral, eletronicos. Também
€ caracteristica deste periodo a preocupagdo com o meio ambiente. A expressao
Logistica Verde atrelada a Logistica Reversa trata do processo de recuperagcdo e
aproveitamento de materiais diversos (aluminio, papel, pléstico), através da reciclagem,
buscando diminuir custos e oferecer novas oportunidades no mercado.

E na quarta fase que a logistica se distingue das outras pelo surgimento de uma
nova concep¢do no tratamento dos problemas logisticos. Trata-se do Supply Chain
Management — SCM (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento), ou seja, da integracao
dos processos industriais € comerciais, que partem do consumidor final e seguem até os

fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e informagdes que agreguem valor ao

7 Os conceitos de postponement e de agile enterprise (utilizado no pardgrafo seguinte) sdo usados
conforme estabelece Novaes (2007) em Logistica e gerenciamento de cadeia de distribui¢do. O tedrico
define postponement como postergacdo e agile enterprise como empresas 4geis.
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cliente. O intercambio de informagdes € intenso nesta fase. Sdo formadas parcerias entre
fornecedores e clientes ao longo da cadeia. Esse processo dd abertura e acesso mutuo as
informacdes tanto operacionais como estratégicas, oferecendo satisfacdo plena do
consumidor final.

Wood Jr. (2009) define Supply Chain Management (SCM) ou gestdo da cadeia
de suprimentos como uma metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de
producdo de forma sincronizada, com o objetivo de baixar custos, minimizar ciclos e
maximizar o valor percebido pelo cliente final, por meio do rompimento das barreiras
entre departamentos e dreas. Os autores Bowersox e Closs (2010) afirmam que a gestdao
da cadeia de suprimentos compreende empresas que colaboram na busca por um
posicionamento estratégico que possa garantir a melhoria de seus servicos. Tanto
Christopher (2007) quanto Pires (2011) definem cadeia de suprimentos do mesmo

modo. Este dltimo refere-se a ela como

uma rede de organizacdes que estdo envolvidas através das ligacdes a jusante
(downstream) e a montante (upstream) nos diferentes processos e atividades
que produzem valor na forma de produtos e servicos liberados ao consumidor
final (PIRES, 2011, p. 30).

Quando Christopher (2007) e Pires (2011) utilizam as expressdes jusante e
montante, estdo considerando a dire¢do de relacionamento, sentido a percorrer. Jusante
(downstream) esta relacionada ao sentido de seus clientes, as saidas (outbound),
enquanto a montante (upstream) esta relacionada ao sentido de seus fornecedores, as
suas entradas (inbound).

Panitz (2006), por sua vez, conceitua cadeia de suprimentos como um conjunto
de empresas vinculadas por processos de negdcio, que possibilitem atender a demanda
de um cliente por produto ou servigo. Ja Chopra e Meindl (2010) conceituam-na como
todas as partes envolvidas, direta ou indiretamente, na realizacdo do pedido de um
cliente. Ela inclui ndo apenas o fabricante e os fornecedores, mas também
transportadoras, armazéns, varejistas e os proprios clientes.

As organizagdes empresariais comecam a valorizar o papel estratégico da
logistica no gerenciamento das empresas como meio de obter vantagens competitivas.
Isso acontece porque a logistica consegue abranger toda cadeia de suprimentos, com o
intuito de alcangar vantagem competitiva com sustentabilidade, por meio da redugdo de

custos e da melhoria dos servicos, segundo Silva e Musetti (2003).
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1.3 LOGISTICA DE EVENTOS

No que diz respeito a logistica de eventos culturais, hd a necessidade de
desenvolvimento e planejamentos criteriosos para concepgao e estruturagdo do evento.
Matias (2010) destaca a importancia de planejamento e organizacao enfatizando que sao
os primeiros esforcos organizacionais dos eventos. Por esse motivo, englobam todas as
etapas de preparacio e desenvolvimento na busca de resultados. O autor subdivide este

processo de planejamento e organiza¢do em quatro fases apresentadas no quadro 7.

Quadro 7: Fases de planejamento e organizagao de eventos

- Concepgao: incorporacdo da ideia;

- Pré-evento: planejamento e organizagio;
- Transevento: realizacio;

- Pés-evento: avaliac@o e encerramento.

Fonte: Adaptado de Matias (2010).

Na fase da concepcao, antes de organizar um evento, é importante que a ideia seja
incorporada por empreendedores, que comecardo a lhe dar forma, mediante o
levantamento do maior nimero possivel de elementos como reconhecimento das
necessidades para a realizagdo da festividade, identificacdo de objetivos especificos,
resultados desejados, entre outros.

O pré-evento € o momento no qual estdo inseridos a coordenacdo executiva e 0s
controles financeiro, técnico-administrativo e social do evento. Nesta etapa, sdo
definidas e realizadas atividades como:

- Servicos iniciais: identificacdo de Orgdos governamentais, levantamento de
nomes e confirmacdo de convidados, abertura de conta bancédria especial,
responsabilidade dos profissionais e prestadores de servigo.

- Servigo de Secretaria: preparagdo e expedicdo de correspondéncia preliminar
para entidades governamentais e empresas que possam colaborar. Recebimento,
controle e classificacio dos trabalhos a serem apresentados, além da criacdo de
fluxograma de informacdes, identificacdo, selecdo e contratacdo de prestadores de
Servigo.

- Detalhamento do projeto: defini¢do do produto, escolha do local, defini¢ao da

data, identificacdo e andlise dos participantes, estratégia de comunica¢do e marketing,
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infraestrutura de recursos audiovisuais, materiais € servigo, transporte, hospedagem,
ageéncia de viagem e turismo, recursos financeiros e cronograma basico.

O transevento € a fase decisiva do evento. Trata-se do transcorrer das atividades e
aplicacdoes das determinagdes previstas no pré-evento, isto &, da realizacdo da
festividade quando todas as suas etapas sdo acompanhadas, mediante aplicagcdo de check
list® por érea.

Ja no pos-evento, inicia-se o processo de encerramento, que consiste na avaliagao
técnica e administrativa dos participantes sobre as atividades realizadas. Em outras
palavras: no pds-evento, ocorre a confrontacao dos resultados esperados com os obtidos,
possibilitando identificar os pontos positivos e negativos do evento.

Para Allen et al. (2008), a logistica de negdcios € uma atividade continua e faz
parte do gerenciamento constante de uma empresa. A logistica de eventos geralmente se
ocupa de um projeto ou campanha especifica e ndo do gerenciamento continuo. De

acordo com os autores, as dreas de importancia para a logistica de eventos sdao

classificadas segundo a descri¢ao do quadro 8.

Quadro 8: Areas de Importancia para Logistica de Eventos

Suprimentos Consumidor, produto e instalagdes.

Transporte Pode representar alto custo, requer atengdo especial.

Ligacdo Estd ligada a todas as dreas do evento.

Controle de fluxo Refere-se ao fluxo de produtos, aos servicos, e aos consumidores.
Rede de informagado Fluxo eficiente de informag¢des durante o evento.

Fonte: Adaptado de Allen et al. (2008).

Para que o evento seja implementado, Allen et al. (2008) apresentam um modelo
em que os elementos da logistica sdo organizados e definidos como componentes do
sistema de logistica, representado na figura 1 disposta a seguir. Ao observa-la,
verificam-se as relagdes entre os componentes do sistema e as fases de planejamento
evidenciadas por Matias (2010). Nota-se que a fase pré-evento citada por este autor

equivale aos pilares de suprimentos mencionados por Allen et al. (2008). Da mesma

® Schambil (2002), explica que check list significa lista de verificacdo.




34

forma, o transevento e o pds-evento correspondem a logistica no local do evento e ao
encerramento deste respectivamente.

Ao dividir a drea de suprimentos em trés pilares basicos: consumidores, produtos
e instalacdes, Allen et al. (2008) estabelecem parametros claros para andlise dos
mesmos.

No caso do suprimento de consumidores, os consumidores de eventos sao
definidos como aqueles que pagam para assisti-lo e t€ém expectativas a serem atendidas

para um resultado bem-sucedido.

Figura 1: Componentes do Sistema de Logistica

Pré-evento Transevento Pés-evento

Suprimento de
consumidores:
- marketing;

- ingressos;

- filas;

- transporte.

Logistica no local do evento:
- fluxo ao publico, artistas e
equipamentos no local do

Encerramento do
evento:

Suprimento de

produtos: evento: - ret.lrada de

- transporte; - » | - comunicagio; - equtlp?n'le.ntos €

- acomodagdes; - infraestrutura de apoio; mla erlals,‘

) n.ecessidade dos - artigos de consumo; : 13;&62; de

artistas. - exigéncia dos Vips e da cc()]n tratgo.
midia.

Suprimento de

instalagdes:

- seguranga;

- forga;

- dgua;

- empresas

contratadas.

Tempo >

Fonte: Adaptado de Allen et al. (2008, p. 212) e de Matias (2010, p. 145).

Relacionam-se, neste contexto, as atividades de marketing, o alcance
geografico e a publicidade para atingir niveis regionais, nacionais ou internacionais.
Alicercado neste pilar, encontram-se também os ingressos que sdo caracterizados como

principal receita dos eventos. A definicdo dos precos e impressdo nao compete a
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logistica, no entanto, a distribuicdo de ingressos, o recolhimento de valores e a
seguranca fazem parte dessa drea. Também enquadram-se neste topico as filas
formadas, geralmente, na compra de ingressos, no estacionamento e na compra de
alimentos. Johnston e Clark (2002) salientam que um importante aspecto da teoria da
fila estd relacionado ao tempo de espera percebido.

A questdo transporte do consumidor estabelece compromisso concreto com a
audiéncia do evento. Allen et al. (2008) ressaltam que o método de fixar horérios de
chegada para o transporte publico ou privado é importante para o plano logistico global.
Bowersox e Closs (2010) mencionam que a avaliagc@o e a selecdo de um transporte sdo
mais dificeis por causa da crescente oferta de tipos de servico e capacitagao.

Sobre o suprimento de produtos, Allen et al. (2008) explicam que todo evento
pode ser visto como a apresentagdo de um produto. A questao transporte diz respeito as
exigeéncias dos artistas. No caso de estrangeiros, deve-se observar a documentacgdo, a
recepcao no aeroporto e o deslocamento até o local do evento, além do transporte dos
equipamentos, quando necessario. Uma série de necessidades dos artistas precisam ser
atendidas: acomodagdes, instalacdes de palco e coxia, alimentos, bebidas, som e luzes.

O suprimento de instalacdes € o suprimento de infraestrutura de um evento,
muito similar aos conceitos de logistica de negdcios. Em outras palavras: é o
armazenamento de consumiveis, equipamentos, manutencao, energia, banheiros e dgua.

A logistica no local do evento estd relacionada ao fluxo de materiais e pessoas
em volta do local e as redes de comunicagdo, que sdo as dreas mais importantes da
logistica. A infraestrutura de apoio como limpeza, manuten¢do, coleta de lixo e os
aspectos logisticos dos alimentos e bebidas como acondicionamento, distribuicdo e
disponibilidade implicam indmeras providéncias. Os autores salientam também as
exigéncias dos vips® e da midia. A movimentacdo de uma equipe de producdo e os
requisitos de iluminagdo televisiva podem ser fatores de desvio de atencdo para uma
exibi¢do ao vivo, por isso precisam ser avaliados antes do evento.

A finalizacdo do evento oferece a oportunidade de preparar os organizadores
para a préxima edicdo. E o momento de avaliagdo, quitacio do contrato e retirada de

materiais e equipamentos.

? Para Schambil (2002), Vips sdo pessoas importantes, influentes, ou altos funciondrios com privilégios
especiais.
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Para encerrar, o quadro 9 reune a sintese do referencial tedrico que norteia os

subcapitulos 1.1, 1.2 e 1.3.

Quadro 9: Quadro Sintese da Fundamentagao Tedrica Inicial

Constructo Autores Contribuicoes
Eventos Matias (2010) Origem, significado e 4reas de interesse.
Canton (2002) Origem e evolugdo.
Bahl (2003) Conceitos e beneficios.
Zanella (2004) Defini¢ao e conceitos.
Allen (2008) Elementos fundamentais e conceitos.
Logistica Novaes (2007) Origem, conceitos e evolugao.
Panitz (2006) Conceitos.
Ballou (2001) Conceitos, defini¢des e importancia.
Bowersox e Closs (2010) Conceitos, posi¢do estratégica e importancia.
Chopra e Meindl (2011) Conceitos, defini¢des e importancia.
Wood Jr. (2009) Conceitos e definicdes.
Christopher (2007) Conceitos e definicdes.
Pires (2011) Conceitos e definicdes.
Silva & Musetti (2003) Vantagem competitiva.
Logistica de Eventos Matias (2010) Importancia, planejamento e componentes do
sistema.
Allen et al. (2008) Conceitos, importancia, planejamento e
componentes do sistema.
Johnston e Clark (2002) Importancia.
Bowersox e Closs (2010) Avaliacdo e selecdo.
Zanini (2012) Conceitos, planejamento, profissionais da area.

Fonte: Autoria propria, 2013.

1.4 MEMORIA ORGANIZACIONAL
Partindo-se do conceito de que memoria organizacional é uma selecdo

z

subjetiva daquilo que € passado, com presenca afirmada no presente e influéncia no
futuro da empresa ou instituicdo, Nassar (2012) estabelece o raciocinio que conduz a
compreensdo da pertinéncia dessa drea como parte indissocidvel da comunicacdo nas
organizacdes. Salienta que cada histéria é uma narrativa individual, social ou
organizacional estruturada com base em memorias individuais, sociais ou
organizacionais. Assim, ela é uma narrativa possivel entre muitas outras narrativas. O
importante € entender que essa construcao € alicercada naquilo que foi ou € relevante
para cada individuo, grupo ou organizagao.

Worcman (2004) defende um modelo de memdria na empresa como agente

catalizador no apoio a negbcios, na coesdo de grupo e como elemento de
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responsabilidade social e histérica. Sdo experiéncias acumuladas e transformadas em
conhecimento, pois a histéria de uma empresa ndo deve ser pensada apenas como
resgate do passado, mas como marco referencial no qual as pessoas redescobrem
valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes e criam empatia com a trajetéria da
organizacao.

“As organizacdes e seus publicos, ao pensarem suas histérias, geralmente
referenciam-se ao seu presente” (NASSAR, 2012, p. 123). Sobre esta temética, Santo
Agostinho (1998) trabalha a ideia de que futuro e passado ndo existem, e que ndo ¢é
exato falar em trés tempos — passado, presente e futuro. Seria talvez mais justo dizer que
os tempos sao trés, isto €, o presente dos fatos passados, o presente dos fatos presentes,
e o presente dos fatos futuros. Esses trés tempos estdo na mente e nao em outro lugar. O
presente do passado é a memdria, enquanto que o presente do presente € a visdo, € O
presente do futuro € a espera. Para o caso de um evento cultural, as questdes de
memoria, visdo e espera estabelecem relagdes que proporcionam imagens, palavras,
sentimentos e experiéncias que beneficiam a tomada de decisao.

Nassar (2012) ressalta também que dentro das organiza¢des indmeros fatos,
documentos e pessoas ndo alcangcam o status de memoria em razdo da engenharia do
esquecimento. Levi (2005) traca um paralelo sobre o desaparecimento da memoria e sua
fugacidade ao descrever o cotidiano de Auschwitz, onde se perpetrava o holocausto
contra milhares de judeus. Lembra que “as recordagdes que jazem em nds nio estdo
inscritas na pedra, nao s6 tendem a apagar-se com Os anos, mas muitas vezes se
modificam ou mesmo aumentam, incorporando elementos estranhos” (LEVI, 2005, p.
19).

A metodologia da histéria oral defendida por Thompson (1992) aponta para um
caminho em que a construcdo da memoria empresarial pode ser mais democrética, na
medida em que possibilita, pela voz de inimeros narradores, multiplas versdes da
histéria de uma organizagdo e de seus integrantes, ndo permitindo o desaparecimento de
personagens histdricos e de suas memorias.

O aprendizado é construido com base em conhecimentos e experiéncias passados,
isto €, com base na memoria. Para Stata (1997), a memoria organizacioanl depende de
mecanismos institucionais como politicas, estratégias e modelos explicitos usados para
reter conhecimento. Além disso, enfatiza que as organizagdes dependem, sobretudo, da

memoria dos individuos. Mas, para que se possa conhecer uma empresa, avalid-la com
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coeréncia e responsabilidade, crer no seu discurso e estabelecer uma relacdo de
confianca, Nassar (2012) explica que € preciso olhar sua trajetéria no tempo, na
perspectiva histérica, que contém todas as responsabilidades cumpridas ou nao.

Walsh e Ungson (1991) consideram que, no seu sentido mais bésico, a memdria
organizacional estd relacionada as informacdes armazenadas como consequéncia de
decisdes de aplicacdo a que se referem, por lembrancas individuais e compartilhadas,
através de interpretagdes. As informacdes sobre as decisdes tomadas e os problemas
resolvidos constituem o nicleo da memoria de uma organizacao ao longo do tempo. Os
autores utilizam a metafora de armazenamento de processos de memoria a nivel
individual, que postula a existéncia de cinco caixas de armazenamento e instalagdes de
retencdo, as quais compdem a estrutura da memoria dentro das organizacdes € sdo
também uma fonte fora da organizag¢ao, como mostra a figura 2.

A argumentacdo dos autores é fundamentada em dois elementos: o primeiro
esclarece que os padrdes de retencdo variam de acordo com a decis@o e que os estimulos
e respostas podem ser armazenados; o segundo explica que a memoria organizacional
nio € arquivada em um local, mas pode ser distribuida em diferentes partes da

organizacao.

Figura 2: Estrutura de Memoria Organizacional

Ambiente de Decisao

Aquisi¢ao de Informagao

Organizacao
v Retencdo / Instalagdo
Individuos Cultura Transformacdes Arquivos
externos

Estruturas Ecologia

\ 4

Recuperacdo da Informacdo

Fonte: Adaptado de Walsh e Ungson (1991, p. 64)
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Como se pode notar, a Estrutura de Memoéria Organizacional € composta, em sua
parte interna, por individuos, cultura, transformacdes, estruturas, ecologia e arquivos
externos. A seguir, serd demonstrado como esses elementos sdo capazes de conservar,

em maior ou menor grau, a memoria das empresas.

a) Individuos
As pessoas t€m suas proprias lembrancas sobre as organizagdes. Os individuos
retém informacdes com base em suas proprias experi€éncias e observagdes diretas.
Armazenam suas memorias através da sua capacidade de lembrar e articular
experiéncias e das orientacdes cognitivas que empregam para facilitar a informacdo e
processamento. Além disso, individuos e organizagdes mantém registros € arquivos

como um auxiliar de memoria.

b) Cultura
A cultura organizacional € definida como uma maneira de perceber, pensar e
sentir os problemas que estdo sendo transmitidos aos membros da organizacdo. A
cultura encarna experiéncia que pode ser ttil para lidar com o futuro. E, portanto, uma
das instalagdes de retencdo da memoria organizacional. Esta informacdo cultural

aprendida é armazenada na lingua e compartilhada em quadros, simbolos e histdrias.

¢) Transformacoes
A informacdo € incorporada nas muitas transformagdes que ocorrem nas
organizacodes. Isso significa dizer que a ldgica que orienta a transformacdo de uma
entrada em uma saida estd incorporada nestas transformacgdes. Praticas da concepgao de
trabalho, selecdo, orcamento e planejamento habitam transformacdes e construcdes

sobre experiéncias passadas.

d) Estruturas
A estrutura organizacional deve ser considerada a luz da sua implicacao para o
comportamento do papel individual e de sua relagdo com o meio ambiente. Papéis
individuais fornecem um repositério em que a informacdo organizacional pode ser
armazenada. Como um conceito sociolégico, papéis envolvem a rotulagem de posi¢des

particulares, baseadas nas expectativas da sociedade.
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e) Ecologia

A estrutura fisica real ou ecologia local de trabalho de uma organizagao
codifica e, portanto, revela uma boa dose de informacgdes sobre a empresa. Nas palavras
de Walsh e Ungson (1991), experiéncias afirmam que a relacdo interpessoal dos
funciondrios pode ser afetada pelo layout 10 fisico da organizacdo. Segundo os autores,
empregados que trabalhavam em um escritério escuro e densamente povoado
apresentaram baixo desempenho, conflitos interpessoais e poucas oportunidades de
desenvolver amizades. A ecologia local de trabalho, por conseguinte, armazena

informacao sobre a organizacao e seus membros.

f) Arquivos externos

E importante observar que a prépria empresa nio é o tnico repositério de seu
passado. Basicamente, ex-funciondrios retém uma grande quantidade de informacdes
sobre a sua histéria. Independentemente de terem se demitido, de terem sido
dispensados pela empresa, ou se aposentado, podem manter uma conta bastante precisa
de sua antiga histéria no local de trabalho, especialmente a histéria que aconteceu
durante o seu mandato. Cada um dos cinco compartimentos internos que compreendem
a instalacdo de memoria de retencdo de uma organizacdo varia na sua capacidade para
reter informacao de decisdo. Nota-se que apenas o individuo por si s, ou como parte de
uma coletividade social, tem a capacidade de guardar informacdes sobre os eventos que

desencadearam uma resposta de decisao e as informagdes sobre a organizagao.

1.5 GESTAO DO CONHECIMENTO

No dia a dia das organizagdes, observam-se, com frequéncia, confusdes entre as
terminologias como informagdo e conhecimento. Para Davenport e Prusak (1998),
informacdes sdo os dados que sdo organizados para descrever uma particular situacao
ou condi¢do. Takahashi & Takahashi (2007) consideram a informacdo como um fluxo
de mensagens e o conhecimento € criado por meio deste fluxo de informacao, apoiado

nas convicgdes € no consenso de seu possuidor. Ambos, informagdo e conhecimento,

10 . . . L .
Layout: arranjo de diversos postos de trabalho nos espagos existentes na organizagdo, envolvendo, além

da preocupacdo de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza das atividades

desempenhada, a arrumacdo dos méveis, miquinas, equipamentos e matérias-primas (OSM, 2011, p.126).
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sdo especificos ao contexto e dependem da situacdo. Sao criados dinamicamente na
interagdo social entre as pessoas.

Ja Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) consideram conhecimento como um
“processo humano dinamico de justificar a crenca pessoal com relacio a verdade”.
Explicam que a informacdo pode ser vista sob duas perspectivas: a sintdtica (o0 volume
de) e a semantica (significado de). O aspecto semantico € mais importante para criacao
do conhecimento, pois se preocupa com o significado da informacao.

Considerando a perspectiva epistemoldgica, Polanyi (1983) argumenta que o
conhecimento possui duas espécies: o pratico e o tedrico. O primeiro é chamado de
t4cito, e o ultimo de explicito. O conhecimento ticito, para o autor, parte do fato de que
se sabe mais do que se pode informar, ou seja, um observador consegue saber que o
sujeito possui um conhecimento que nao pode transformar em informacdo, mas o
proprio sujeito ndo. Assim sendo, ninguém assume que possui um conhecimento a nivel
organizacional.

Ao estabelecerem-se relagdes entre as questdes epistemoldgicas e a memoria
organizacional, evidencia-se que as questdes relacionadas ao repositorio técito
apresentam-se como elemento principal para o resgate da memoria e da construciao de
conhecimento.

Baseados na distin¢do estabelecida por Polanyi (1983) entre conhecimento tacito
e conhecimento explicito, Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que é possivel aplicar
esses conceitos de forma mais pratica, se algumas distincdes claras forem evidenciadas

entre eles. A tabela 1 apresenta as principais distingdes entre os conhecimentos tacito e

explicito.

Tabela 1: Tipos de Conhecimento
Conhecimento Tacito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo). Conhecimento da racionalidade (mente).
Conhecimento simultneo (aqui e agora). Conhecimento sequencial (14 entdo).
Conhecimento andlogo (pratica). Conhecimento digital (teoria).

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67).

Os autores observam que o conhecimento da experi€ncia tende a ser ticito,

fisico e subjetivo, e o conhecimento da racionalidade tende a ser explicito, metafisico e
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objetivo. Enquanto o conhecimento ticito € criado “aqui e agora”, o explicito lida com

~ 0

acontecimentos passados “l4 e entdo”. Na perspectiva da ciéncia cognitiva, Zack (1999)
caracteriza o conhecimento em trés tipos: o declarativo, que descreve algo; o
procedural, que diz respeito a como alguma coisa ocorre ou € desempenhada; e o causal,
que € sobre o porqué de as coisas acontecerem.

Segundo Gongalo e Borges (2010), foi a partir de 1990 que o conhecimento
organizacional passou a ser considerado como fator diferencial devido a crescente
competitividade entre as organizacdes. Argumentam que gerenciar adequadamente o
conhecimento organizacional €é fundamental para o sucesso econdmico das
organizagoes, a fim de que possam manter sua competitividade e inovagao.

Partindo da utilizagao de no¢do do conhecimento ticito e explicito, Nonaka e
Takeuchi (1997) apresentam quatro modelos de conversdo de conhecimento:
socializacdo, externaliza¢do, combinacdo e internalizacdo. A figura 3 apresenta a espiral
do conhecimento onde sdo aplicados os modelos de conversao.

Tanto Nonaka e Takeuchi (1997) quanto Takahashi & Takahashi (2007)
descrevem os modelos de conversdo evidenciando que a socializagdo converte o
conhecimento ticito para tdcito. Este ¢ um processo de compartilhamento de
experiéncias e modelos mentais que pode ser feito sem o uso de linguagem.

A externalizagdo, por sua vez, converte conhecimento tacito em conceitos
explicitos. Trata-se de um processo de didlogo ou de reflex@o coletiva em que hd uso de
linguagem apropriada, com escritas, analogias, metéaforas, hipdteses, modelos, deducodes
e inducoes.

J4 a combinacdo é o processo de conversdo do conhecimento explicito para
explicito, uma transformac@o do processo de sistematizacdo de conceitos em sistemas
de conhecimento. E alavancado pela rede de trabalho na organizacdo e pode ser
auxiliado pela tecnologia de informacao.

A internalizagdo consiste na conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento ticito. Alguns mecanismos utilizados sdo os manuais e histérias. A
criacdo do conhecimento organizacional €, pois, um processo dindmico e continuo que

comega pela socializagdo, passa pela externalizagcdo, depois ocorre a combinacao e logo

a internalizacdo, formando, assim, a espiral do conhecimento.
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Figura 3: Espiral do Conhecimento

Conhecimento T4cito Conhecimento Explicito
Socializacao Externalizaciao
Comp.artil.hamento de Didlogo e reflexdo coletiva:
Técito experiéncia e modelo.

metaforas e analogias.

Conhecimento SlmPatlzad/o/> C Conhecimento conceitual

Internalizaciao /\/ Combinacao
Explicito Aprender a fazer x ] )
ede de conhecimento
Conhecimento operacional cristalizado em um novo
produto.

Conhecimento sistémico

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81) e Takahashi & Takahashi (2007, p. 156).

A Gestao do Conhecimento é descrita por Moresi (2001) como um conjunto de
atividades que busca desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento em uma
organizacdo, visando a utilizacdo na conquista de seus objetivos. Este conjunto de
atividades deve ter como principal meta o apoio ao processo decisério em todos os
niveis. Para isso, é preciso estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias que sejam
capazes de coletar, distribuir e utilizar efetivamente o conhecimento, representando
fator de mudanga no comportamento organizacional.

Sveiby (2001) subdivide a Gestdo de Conhecimento em duas visdes: Gestdo da
informacdo e Gestao de pessoas. A Gestdo da informagdo estd voltada para a tecnologia
de informacdo e o conhecimento é entendido como objeto. E visto como um ativo
gerencidavel e deve receber investimentos para uma adequada produgdo,
armazenamento, acesso de dados e informacdo. A Gestdo de pessoas, por sua vez, estd
envolvida principalmente na avaliacdo, mudanca e melhoria das competéncias
individuais humanas e/ou de comportamentos. Nessa visdo, o conhecimento € igual a
processos, um conjunto de habilidades dindmicas e know how'’.

Para Terra (2013), vérios sdo os aspectos relacionados a Gestdo do
Conhecimento: papel da alta administracdo, cultura e estrutura organizacional, préticas
de gestdao de recursos humanos, impactos dos sistemas de informacdo e mensuracdo de

resultados, aliancas estratégicas etc. Esta abordagem reflete a compreensdo de que

11 . . .
Taylor (2005) conceitua Know how como conhecimento processual, um saber como, um conhecimento
de como executar uma tarefa.
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Gestido do Conhecimento implica, necessariamente, coordenagdo sist€émica de esforcos
em vdarios planos: organizacional e individual, estratégico e operacional, normas formais
e informais.

Nas palavras de Terra (2005), quando se pensa em Gestao do Conhecimento ha
uma superposi¢do na direcdo das andlises “micro” (individuos e grupos), “meso”
(organizacdo) e “macro” (ambiente). Reconhece-se, desse modo, que o aprendizado e a
criacdo individual incluem a capacidade de combinar diferentes inputs'® e perspectivas;
que o aprendizado organizacional demanda uma visdo sist€émica do ambiente e a
confrontagdo de modelos mentais distintos; e, finalmente, que o processo de inovar
requer, crescentemente, a combinacdo de diferentes habilidades, conhecimentos e
tecnologia de campos distintos do conhecimento, mesmo de diferentes setores
econdmicos.

Na visdo de Ruggieri (2010), a Gestdo do Conhecimento deve ser entendida como
pratica necesséria para a diferenciacdo em relacdo a concorréncia e para sobrevivéncia
sustentdvel, e nao apenas como recurso de modelagem de processos, como conjunto de
politicas e cultura organizaconal ou como tecnologia.

A Gestdo do Conhecimento € vista, no setor privado, como uma importante
ferramenta para a inovacdo de processos, produtos e servigos. Com isso, conforme
Batista (2012), as empresas privadas aumentam sua produtividade, conquistam novos
clientes, mantém os atuais € aumentam sua lucratividade, além de tornarem-se mais
competitivas. O autor esclarece que no setor publico é importante relacionar também os
processos de Gestdo do Conhecimento (identificagcdo, criacdo, compartilhamento,
armazenamento e aplicagdo do conhecimento) com a aprendizagem e a inovagdo. No
entanto, a inovagao nas organizacdes publicas € voltada para o aumento da eficiéncia e
para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a populacao. Enfatiza que
“as organizagdes privadas buscam sobreviver, ji as organizagGes publicas ndo
enfrentam essa ameaca” (2012, p.18). A mudanca no setor ptiblico ndo € motivada por
competi¢do. Este setor lida com prestacdo de servicos, fornecimento de informagdes,
compartilhamento e uso do conhecimento.

Para finalizar este capitulo, o quadro 10 sintetiza o referencial tedrico utilizado
nos sucapitulos 1.4 e 1.5, apontando os autores consultados, o constructo e as

contribuicdes oferecidas para este projeto.

"2 Inputs, de acordo com Schambil (2002), sdo entradas, contribuicdes.
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Quadro 10: Quadro Sintese da Fundamentagao Teorica Final

Constructo Autores Contribuicoes
Memdria Organizacional | Halbwachs (2006) Memodria coletiva.
Nassar (2012) Conceitos, defini¢gdes, importincia e
andlise.
Worcman (2004) Conceitos e definicoes.
Santo Agostinho (1998) Relacdo de tempo.
Primo Levi (2005) Esquecimento, desaparecimento.
Thompson (1992) Metodologia da histéria oral.
Stata (1997) Aprendizagem organizacional.
Walsh e Ungson (1991) Elementos constitutivos da memdria
organizacional.

Gestao do
Conhecimento

Davenport & Prusak (1998)
Takahashi & Takahashi (2007)
Nonaka e Takeuchi (1997)

Polanyi (1983)

Zack (1999)

Gongalo e Borges (2010)
Moresi (2001)

Sveiby (2001)

Terra (2013)

Ruggieri (2010)

Batista (2012)

Conceitos e definicoes.

Conceitos, defini¢des e aplicagdes.
Conceitos, defini¢des, aplicacdes e
conversao.

Perspectiva epistemoldgica.
Caracterizacdo.

Importancia.

Conceitos e defini¢des.

Visdes do conhecimento.
Aspectos e perspectivas.
Defini¢des.

Questdes publicas e privadas.

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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2 METODOLOGIA

O presente capitulo estd subdividido em cinco etapas. Primeiramente, estabelece-
se o tipo de pesquisa adotada, seguida da coleta de dados. Na sequéncia, efetua-se a
andlise dos resultados e a geracdo do produto final da dissertacdo, finalizando com as

limitagdes do método utilizado.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Ao ser considerada a questdao central deste estudo, bem como os objetivos
tracados, a presente pesquisa se caracteriza como uma abordagem eminentemente
qualitativa, com estudos exploratdrios, tendo como metodologia norteadora o estudo de
caso.

A pesquisa qualitativa, para Flick (2009, p. 20),

é de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido & pluralizacdo
das esferas de vida. As expressdes-chave para essa pluralidade sdo a “nova
obscuridade”, a crescente “individualizacdo das formas de vida e dos padrdes
biogréficos” e a dissolucdo de “velhas” desigualdades sociais dentro da nova
diversidade de ambientes, subculturas, estilos e formas de vida. Essa
pluralidade exige uma sensibilidade para o estudo empirico das questdes.

Para o autor, a realidade social, as situacdes reais e seus desdobramentos
apresentam-se como ponto de partida da pesquisa qualitativa.

Em relagdo a pesquisa exploratoria, Trivifios (2008) afirma que o objetivo
principal desta pesquisa € a familiarizacao do pesquisador, de modo a buscar um contato
mais intimo com a temadtica desenvolvida. Afirma que a pesquisa exploratria permite
ao investigador “aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema [...].
Parte de uma hipétese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica,
buscando antecedentes e maiores conhecimentos para, em seguida, poder desenvolver
sua pesquisa” (p.109).

Ja o estudo de caso, segundo Yin (2010), é o método utilizado em muitas
situagdes, mas o objetivo principal é “contribuir para conhecimentos dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos, de grupos, além de outros fendmenos

3

relacionados” (p. 24). Define estudo de caso como “uma investigacdo empirica que



47

investiga um fendmeno em profundidade em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente evidentes” (p. 39).
O autor esclarece que a investigacdo do estudo de caso enfrenta situacdo tecnicamente

diferenciada em que existirdo muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados.

2.1.1 Justificativa da Escolha do Método

Ao analisar os parametros de comparacdo que evidenciam as diferencas
estabelecidas por Bauer e Gaskell (2012) sobre as pesquisas quantitativa e qualitativa,
este pesquisador optou pela segunda opcao por ser mais adequada a este estudo e porque
julga que este método facilita a interpretacdo e mensuragdo dos dados coletados.

A pesquisa quantitativa lida com nimeros, com modelos estatisticos para
explicar os dados, trata a pesquisa de levantamento de opinido como essencial, e €
considerada uma pesquisa hard (rigida). J4 a pesquisa qualitativa evita nimeros e os
seus dados s@o os textos. Lida essencialmente com interpretacdes das realidades sociais,
considera a entrevista em profundidade como diferencial, e é referida como uma
pesquisa soft (flexivel). Flick (2004) enfatiza o fato de a pesquisa qualitativa envolver a
interpretacdo de um fendmeno organizacional que ndo pode ser rigorosamente medido,
qualificado em intensidade ou frequéncia. Nessa linha, Trivifios (2008) observa que os
métodos qualitativos estabelecem o seu ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento-chave.

Bauer e Gaskeell (2012) evidenciam que nao se trata de paradigmas
competitivos entre uma ou outra (quantitativa ou qualitativa), mas sim de optar pela
metodologia mais adequada para tratar o problema. Dessa forma, com este tipo de
investigacdo entende-se que os propdsitos desta pesquisa serdao alcangados com vistas a
obtenc@o dos melhores resultados.

Estabeleceu-se também como estratégia de pesquisa ser este um estudo
exploratdrio, por proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o problema,
esclarecer e modificar conceitos e ideias de modo a tornd-lo mais explicito, conforme as
orientagdes propostas por Gil (2010). Trivifios (2008) informa que um estudo
exploratério permitird ao pesquisador encontrar os elementos necessdrios € obter os
resultados desejados.

Finalizando as estratégias adotadas, Yin (2010) revela que, quando se utiliza a

estratégia estudo de caso, a forma de questao de pesquisa estd relacionada ao “como” ou
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“por que” estd sendo feita. Salienta, também, que o estudo de caso € preferido no exame
dos eventos contemporaneos, mas somente quando os comportamentos relevantes ndo
podem ser manipulados. Como resultado, o pesquisador conta com multiplas fontes de
evidéncia e com os dados que precisam convergir de maneira triangular. Além disso,
beneficia-se igualmente do desenvolvimento anterior das proposi¢des tedricas para
orientar a coleta e a andlise dos dados.

Dessa forma, consideram-se justificadas as escolhas metodoldgicas, levando-se
em conta a proposta de andlise dos processos de logistica do evento especial Fantéstica

Fabrica de Natal.

2.1.2 Justificativa da Escolha do Evento

Definida a temdtica a ser estudada, Gestdo Logistica em Eventos Culturais,
procurou-se estabelecer relacionamento com empresas € instituicdes que promovessem
eventos de forma a contemplar critérios considerados importantes pelo autor desta
dissertacdo. Dentre estes, destacam-se a representatividade, a estrutura, o porte, a
importancia e a abrangéncia do evento.

Cumprindo os critérios destacados, o evento escolhido foi a Fantastica Fibrica
de Natal, espetdculo que integra o Natal Luz de Gramado. Como mencionado no inicio
do trabalho trata-se de um dos maiores eventos do Brasil na atualidade. Dados
publicados através do Relatério de Atividades (2012) mostram que o 26° Natal Luz,
realizado no periodo de 3 de novembro de 2011 a 15 de janeiro de 2012, promoveu um
crescimento de 40% de turistas em relacdo ao mesmo periodo de 2010, totalizando 1,4
milhdo de visitantes. O Relatério apresenta também dados sobre o perfil dos turistas. A
pesquisa demonstra que 63% dos visitantes participaram do Natal Luz pela primeira
vez, € 67% foram a Gramado especialmente para participar do evento. Do total, 42%
originaram-se da regido sul, 34% da regido sudeste, 16% da nordeste, 6% do centro-
oeste € 2% da regido norte. Questionados se pretendiam voltar ao Natal Luz nos
préximos anos, 91% deles assinalaram positivamente. A nota média dada as atracdes do
evento corresponde a 91% de satisfacao.

Observando que a celebragdo de 2011 propiciou uma receita equivalente a R$
18,8 milhdes e que das pessoas envolvidas no evento, 95% sdo moradores de Gramado,
visualiza-se a importancia desta atracdo dentro do contexto municipal, estadual e

nacional.
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Além dos critérios destacados, paralelamente surgiu interesse em estudar os
processos logisticos do evento apds uma das filhas do pesquisador ser selecionada na
audicdo de 2010. Com participacdes destacadas no primeiro ano de atuagdo, foi
novamente convidada a integrar o elenco de 2011. Ao participar ativamente com a filha
como espectador em ensaios € apresentacdes, o autor desta dissertacdo identificava
caréncias de procedimentos, bem como dificuldades da Direcio com relacdo aos
processos logisticos. Por ser um profissional com experiéncia na drea de logistica, seja
atuando em empresas privadas ou ministrando cursos e disciplinas em Instituicdes de
Ensino Superior, este autor visualizava alternativas para melhoria da gestdo logistica.

Por esse motivo, ao serem consideradas a magnitude da festividade e a
importancia da geracdo da memdria e gestdo do conhecimento das questdes logisticas,
pdde-se constatar os beneficios gerados por essa andlise para a Secretaria de Turismo de
Gramado. Também € importante ressaltar, como j4 citado na introdu¢do, a inexisténcia
de pesquisas que evidenciem a temdtica gestdo logistica em eventos culturais e

oferecam memoria e gestdo do conhecimento organizacional.

2.2 COLETA DE DADOS

Para obtencdo de dados necessdrios na elaboragdo de uma dissertagdo, varias
fontes de coletas podem ser utilizadas. Nesta pesquisa, foram utilizados como fonte de
referéncia os topicos evidenciados por Yin (2010) para efetuar a coleta, conforme
disposicdo apresentada no quadro 11. De acordo com o autor (2010), a evidéncia do
estudo de caso pode vir de seis fontes: documentos; registro em arquivos; entrevistas;
observacdo direta; observacdo participante; e artefatos fisicos.

Tomando como premissa o tipo de pesquisa adotada, o modo de coleta de
dados foi subdividido em trés etapas: documentos, entrevistas e observagdo, como se

pode verificar no quadro a seguir.

Quadro 11: Quadro orientador de coleta de dados

MODO DE COLETA DE DADOS

Objetivos Documentos Entrevistas Observacoes
Descrever e analisar os | - Registros em -Diretor Geral /2012; - Diério de campo;
processos  logisticos no | arquivos; - Diretora Artistica/ - Acesso aos ensaios
evento especial Fantdstica | - Materiais 2012; e apresentacoes
Fébrica de Natal — Natal | impressos; - Diretora de (20/10, 04/11, 07/12
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Luz de Gramado/2012. - Dissertacdes de Producao/2012; de 2012 ¢
Mestrado; - Secretaria 11/01/2013);
- Revisao Executiva/ 2012. - Observagdo do
Bibliogréfica. pesquisador.
Sistematizar a memdria | - Registros em - Criador do Natal - Diério de campo;
organizacional dos | arquivos; Luz; - Observagao do
processos  logisticos  do | - Materiais - Diretora de participante.
evento especial Fantdstica | impressos; Producao/ 2012;
Fabrica de Natal. - Revisdo - Secretéria
bibliografica. Executiva/ 2012.
Propor formas de | - Revisao - Diretor Geral/2012; - Revisar
aprimoramento dos | bibliogrifica; - Diretora Artistica/ informacdes
processos  logisticos do | - Manuais de 2012; preliminares;
evento especial Fantdstica | softwares e de - Diretora de - Confirmar dados
Fabrica de Natal. sistemas Producao/ 2012; obtidos;
logisticos; - Secretdria - Andlise do
- Dissertacdes de Executiva /2012. pesquisador.
Mestrado.
Formatar curso de | -Revisdo - Andlise do
especializacdo em Gestdo | bibliogréficas; pesquisador.
Logistica de Eventos. -Registros em
Institui¢des de Ensino
Superior.

Fonte: Autoria prépria, 2013.

2.2.1 Documentos

Para a obtenc@o de dados de forma a contemplar os trés primeiros objetivos

especificos

da pesquisa,

foram utilizados registros

em arquivos (documentos

selecionados junto a Secretaria de Cultura do Municipio), materiais impressos (folders e
material de divulgacdo), revisdo bibliografica e dissertacdes de mestrado referente a
temdtica logistica em eventos. J4 para o quarto objetivo especifico foram utilizadas
revisdes bibliograficas e registros de Instituicoes de Ensino Superior que oferecem

cursos de eventos e de logistica separadamente.

2.2.2 Entrevistas

Na busca pela riqueza e precisdo de informagdes, as entrevistas passaram a ser
elementos fundamentais dentro do estudo proposto. Foram entrevistados os gestores da
edicao 2012/2013 (Diretor Geral, Secretdria Executiva, Diretora Artistica, Diretora de
Producdo), através de entrevistas narrativas, e o criador do Natal Luz de Gramado, por
meio de entrevista semiestruturada. O tempo médio de gravagdo de cada entrevista

(cinco entrevistas) foi de 90 (noventa) minutos. Todas foram posteriormente transcritas.
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Para alcancar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, foram realizados os

didrios de campo, bem como os ensaios e apresentagdes do evento assistidos nos dias 20

de outubro, 04 de novembro, 07 de dezembro de 2012 e 11 de janeiro de 2013. Também

contemplaram este item as observagdes do pesquisador. O didrio de campo e as

observagdes foram utilizados para alcancar o segundo objetivo estabelecido. Para dar

conta do terceiro objetivo, foi utilizada a revisdo das informagdes preliminares e a

confirmacdo dos dados obtidos pelas entrevistas, finalizando com a andlise do

pesquisador. O quarto e ultimo objetivo especifico foi alcancado através da anélise do

pesquisador.

O perfil das entrevistas pode ser observado no quadro 12, onde estdo

dispostos, de forma organizada, o local e o periodo em que foram feitas e a metodologia

adotada para a coleta de dados.

Quadro 12: Perfil das Entrevistas

Codigo Entrevistado Local da | Data da | Metodologia para
entrevista entevista coleta de dados
El Diretor Geral do Natal | Gramado/ RS 07/12/2012 Entrevista narrativa
Luz/2012 (Apéndice A)
E2 Diretora Artistica do | Porto Alegre/ RS | 09/11/2012 Entrevista narrativa
Natal Luz/2012 (Apéndice A)
E3 Diretora de Producdo | Porto Alegre/ RS | 22/11/2012 Entrevista narrativa
do Natal Luz/2012 (Apéndice A)
E4 Secretaria Executiva | Gramado/ RS 28/08/2012 Entrevista narrativa
do Natal Luz/2012 (Apéndice A)
E5 Criador do Natal Luz | Gramado/ RS 03/07/2013 Entrevista
de Gramado subsidiada com
questiondrio
semiestruturado
(Apéndice B)

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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As entrevistas realizadas com a equipe executiva do Natal Luz de Gramado
2012 aconteceram de forma presencial, tendo o pesquisador se deslocado para os
respectivos municipios, onde foi prontamente atendido, conforme agendamento prévio.
Cabe ressaltar a disponibilidade dos entrevistados e o interesse de todos em responder
os questionamentos e em participar do estudo. Em virtude de o evento ter sido realizado
no periodo de 04 de novembro de 2012 a 11 de janeiro de 2013, justifica-se a
antecipacao dos encontros e a participacdo de ensaios e apresentagdes para observagao e
obtencdo de material. Com o intuito de facilitar a interpretagdo dos dados coletados nas
entrevistas, cada entrevistado recebeu um cddigo (primeira coluna da esquerda: E1 —

Entrevistado 1, E2 — Entrevistado 2 etc.), como foi apresentado no quadro 12.

2.3 ANALISE DE DADOS

O autor deste estudo examinou os dados coletados através da andlise textual
discursiva, baseado nas orientagdes de Moraes (2003), para quem este processo de
andlise qualitativa se constitui de trés elementos (unitarizagdo, categorizacdo e
comunicacdo), num movimento que possibilita a formagdo de novas compreensdes. Em
sua abordagem de trabalho, o autor organizou seus argumentos em torno de quatro

focos, como estd demonstrado no quadro 13.

Quadro 13: Focos de Abordagem de Andlise de Dados

Foco Abordagem

1. Desmontagem dos textos Também denominado unitarizacdo, o processo de desmontagem
dos textos implica examinar os materiais em seus detalhes,
fragmentando-os no sentido de atingir unidades constituintes e
enunciados referentes aos fendmenos estudados.

2. Estabelecimento de Processo denominado categorizacio. Esta fase implica construir

Relagdes relacdes entre as unidades de base, combinando-as e
classificando-as, no sentido de compreender como esses
elementos unitdrios podem ser reunidos na formagao de conjuntos
mais complexos, as categorias.

3. Captagdo do novo Emergente A intensa impregnag¢do nos materiais da andlise desencadeada
pelos dois estdgios anteriores possibilita a emergéncia de uma
compreensdo renovada do todo. O investimento na comunica¢io
dessa nova compreensio, assim como de sua critica e validacao,
constitui o ultimo elemento do ciclo de andlise proposto. O
metatexto resultante desse processo representa um esforco em
explicitar a compreensdo que se apresenta como produto de uma
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nova combinagdo dos elementos construidos ao longo dos passos
anteriores.

4. Processo auto-organizado O ciclo de andlise descrito, ainda que composto de elementos
racionalizados e em certa medida planejados, em seu todo,
constitui um processo auto-organizado do qual emergem novas
compreensoes. Os resultados finais, criativos e originais, nao
podem ser previstos. Mesmo assim, € essencial o esforco de
preparacdo e impregnacdo para que a emergéncia do novo possa
concretizar-se.

Fonte: Adaptado de Moraes (2003, p. 191).

O processo de desmontagem ou unitarizacdo ocorreu quando foi desenvolvido
o primeiro objetivo especifico proposto. Ao descrever e analisar os processos logisticos
do evento, o autor, utilizando-se de documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes e diario de campo, iniciou a desmontagem dos processos, fragmentando-os
de tal forma, que originou elementos para andlise e relacdes. A fragmentacdo se deu
através da contextualizacdo inicial, passando pelo histérico do Natal Luz, pela
apresentacdo do evento Fantdstica Fabrica de Natal / 27* edi¢do e por sua descricdo
detalhada.

Uma vez unitarizado o processo, o estabelecimento de relagdes ocorreu através
da andlise do processo como um todo. A constatacdo de determinados elementos, a
sequéncia do processo e a compreensdo dos elementos individuais, que formam o
evento, atreladas a memoria dos processos resgatados, proporcionaram a captagdo do
novo emergente.

Com o terceiro objetivo especifico, o autor contemplou o terceiro € o quarto
foco de abordagem da andlise (comunicacdo e processo de auto-organizagdo). A partir
de alternativas com aplicacdo e utilizacdo de novas sistemadticas de atuacdo, de inser¢ao
de um projeto planejado, de utilizagdo de novas ferramentas de controle e de sugestdes
de implementacdo e ampliagdo, buscou-se evidenciar novas compreensdes do processo
logistico.

Moraes (2003, p. 193) observa que a andlise textual parte de um conjunto de
pressupostos em relacdo a leitura de textos examinados: “Os materiais analisados
constituem um conjunto de significantes. O pesquisador atribui a eles significados sobre

seus conhecimentos e teorias. A emergéncia € comunicacdo desses novos sentidos e
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significados € o objetivo da andlise”. Assim, toda andlise textual concretiza-se a partir

. . 1
de um conjunto de documentos denominado pelo autor como corpus .

3

Os textos que compdem o corpus da andlise podem tanto terem sido
produzidos especialmente para a pesquisa, como podem ser
documentos  j4  existentes  previamente. No  primeiro  grupo
integram-se  transcricdes de entrevistas, registros de observagdo,
depoimentos produzidos por escritos, assim como anotagdes e
didrios  diversos. O segundo grupo pode ser constituido de
relatérios  diversos, publicacdes de variada natureza, tais como
editoriais de jornais e revistas, resultados de avaliagbes, atas de
diversos tipos, além de muitos outros (MORAES, 2003, p. 194).

Para a pesquisa em questdo, todos os documentos, registros em arquivos,

entrevistas e observagdes descritas na coleta de dados passam a constituir o corpus da

analise.

A segunda etapa do ciclo de andlise € evidenciada como categorizacdo. Nesse

processo, € necessdrio reunir elementos semelhantes, o que implica nomear e definir as

categorias, cada vez com maior precisdao, na medida em que vao sendo construidas. As

categorias na andlise textual podem ser produzidas por diferentes metodologias,

conforme descri¢do do quadro 14.

Moraes (2003, p. 199) garante que a “proposta de analisar textos por meio da

categorizagdo dos sentidos, superando a regra da exclusdo mitua, constitui um esfor¢o

no sentido da fuga da fragmentagdo e do reducionismo marcantes em formas histéricas

da analise de conteudo”.

Quadro 14: Descri¢do de Métodos de Anélise

Métodos Descricao

Dedutivo Movimento do geral para o particular. Implica construir categorias antes
mesmo de examinar o corpus de textos. As categorias sdo deduzidas das
teorias que servem de fundamento para a pesquisa. Esses agrupamentos
constituem as categorias a priori.

Indutivo Caminhar do particular ao geral, resultando no que se denomina categorias

emergentes. Implica construir as categorias com base nas informagdes
contidas no corpus. Por um processo de comparagdo e contrastacdo constantes
entre as unidades de andlise, o pesquisador vai organizando conjuntos de
elementos semelhantes, geralmente com base em seu conhecimento ticito.

"> Para Bauer e Gaskell, corpus é um conjunto limitado de materiais determinados de antemio pelo

analista.
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Intuitivo Originam-se por meio de inspiracdes repentinas, insights, que se apresentam
ao pesquisador por uma intensa impregnacdo nos dados relacionados aos
fendmenos.

Fonte: Adaptado de Moraes (2003, p. 197).

Nesta segunda etapa do ciclo de andlise, o autor desta dissertacdo utilizou-se
dos trés métodos evidenciado por Moraes (2003). Inicialmente, constata-se a utiliza¢do
do método dedutivo, quando, apds assistir a inimeras apresentagdes, o autor observou,
de forma geral para particular, os processos que implicam em alcangar melhores
resultados. Por ser um especialista e estudioso na tematica logistica, visualizou, a partir
de teorias ja utilizadas e comprovadas, melhorias e implementagdes para os processos
evidenciados. O método indutivo é evidenciado apds a inser¢do mais aprofundada junto
aos processos, seja nos momentos das entrevistas, nas observagdes de campo, nos
acessos aos ensaios e apresentagdes ou no didrio de campo, partindo do particular para o
geral. Com a familiarizacdo e compreensdo aprofundada dos processos do evento, a
intuicdo originada por inspiragdes repentinas torna-se inevitavel.

A descricdo dos métodos de categorizacdo mostra que a andlise textual
qualitativa pode utilizar dois tipos de categorias na constru¢ao de novas compreensoes:
categorias a priori e categorias emergentes. Moraes (2003) afirma que as primeiras
correspondem a constru¢des que o pesquisador elabora antes de realizar a andlise dos
dados. Provém, segundo ele, das teorias em que fundamenta o trabalho e sao obtidas por
métodos dedutivos.

Ja as categorias emergentes sdo construgdes tedricas que o pesquisador elabora
a partir das informagdes do corpus. Sua producio é associada aos métodos indutivo e
intuitivo. O autor informa que o essencial no processo nao € sua forma de producio,
mas as possibilidades do conjunto de categorias ao representar as informacdes do
corpus, ou seja, ao possibilitar uma compreensdo aprofundada dos textos-base da
andlise e, em consequéncia, dos fendmenos investigados.

O que se propde em novas formas de andlise textual € utilizar as categorias
como modos de focalizar o todo por meio das partes. Tais categorizagdes proporcionam
ao pesquisador ampliag¢do na utilizagdo de metodologias, podendo tanto desenvolver as

questdes dedutivas quanto as indutivas e intuitivas.
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O terceiro tépico referido por Moraes (2003) evidencia que a andlise textual
qualitativa pode ser caracterizada como uma metodologia na qual, a partir de um
conjunto de textos ou documentos, produz-se um metatexto, descrevendo e
interpretando sentidos e significados que o analista constréi ou elabora a partir do
referido corpus.

Ao mesmo tempo em que se envolve na explicitacdo de suas compreensoes e
construgdes iniciais e parciais em relagdo a cada uma das categorias de andlise, o autor
salienta que o pesquisador pode desafiar-se a construir argumentos centralizadores ou
teses parciais para cada uma das categorias, além de exercitar a elaboracio de um
argumento central ou tese para sua andlise como um todo. As teses parciais devem
constituir argumentos capazes de construir a validagao e defesa da tese principal.

No contexto da andlise textual, interpretar é construir novos sentidos e
compreensdes afastando-se do imediato e exercitando uma abstracdo em relacdo as
formas mais imediatas de leitura de significados de um conjunto de textos. O autor
salienta que interpretar € um exercicio de elaborar e de expressar uma compreensao
mais aprofundada, indo além da expressdo de informacdes obtidas dos textos e de um
exercicio meramente descritivo.

Nesse sentido, o pesquisador pode interpretar os sentidos de um texto com base
em um fundamento tedrico escolhido a priori, e exercitar uma abstracdo e teorizacdo em
relacdo aos fendmenos que estuda, mesmo que nao tenha optado por um referencial
tedrico explicito.

Ao desenvolver os objetivos especificos da dissertagcdo, o autor deste estudo se
utilizou dos tépicos explicados por Moraes (2003) e desenvolveu interpretacdes de
forma a alcancar os objetivos tracados. Como tdpico final, apresenta a auto-organizagao
como um processo de aprendizagem viva. O processo descrito pode ser entendido como
um ciclo, representado na figura 4.

O primeiro movimento do ciclo de andlise proposto consiste numa
desconstru¢ao de um conjunto de textos, momento em que as informacdes da pesquisa
sao submetidas a andlise. Essa desconstrucdo baseia-se na fragmentacdo das
informacdes, desestruturando sua ordem e produzindo um conjunto desordenado e

cadtico de elementos unitarios.
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Figura 4: Ciclo de auto-organizagdo

DESCONSTRUCAO

COMUNICACAO EMERGENCIA

Fonte: Adaptado de Moraes (2003, p. 207).

O movimento da desordem em direcdo a uma nova ordem, isto €, a emergéncia
do novo a partir do caos é um processo auto-organizado e intuitivo. Nao pode ser
previsto, ainda que se possa contribuir para desencaded-lo. De algum modo, pode ser
entendido como um conjunto de operacdes inconscientes que resultam num insight
repentino e globalizado.

O terceiro estagio do ciclo de andlise € a comunicagdo das novas compreensoes
atingidas ao longo dos dois estigios anteriores. E um exercicio de explicitacio das
novas estruturas emergentes da andlise. Concretiza-se em forma de metatextos em que
0s novos insights atingidos sdao expressos em forma de linguagem e em profundidade de
detalhes. Moraes (2003) finaliza afirmando que a qualidade e originalidade das
produgdes resultantes se ddo em funcdo da intensidade de envolvimento em relagdo aos
materiais da andlise, dependendo dos pressupostos tedricos e epistemoldgicos que o

pesquisador assume ao longo de seu trabalho.

2.4 PRODUTO FINAL

De forma a contemplar as exigéncias legais do Mestrado Profissional em
Memodria Social e Bens Culturais do Centro Universitdrio La Salle — Unilasalle, o autor
desta dissertacdo elaborou, como produto final, um curso de Pés-Graduacao Lato Sensu
em Gestdo Logistica de Eventos. Com uma carga horaria de 360 horas/aula, esse Curso
de Especializacdo em Logistica de Eventos apresenta como objetivo capacitar
profissionais para atuarem no segmento da Logistica de Eventos, desenvolvendo
habilidades e técnicas que proporcionem aperfeicoamento de estratégias e processos de

gestdo na busca de vantagens competitivas.

Para Zanini (2012, p. 12),

[...] o grande desafio é a necessidade de experiéncia logistica,
exigindo uma formacdo especial e obrigatéria para estudantes ou
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profissionais que atuam, pretendem atuar ou se aprofundar nas
mais diversas dreas onde se utiliza a logistica de servico, como:
eventos esportivos, sociais, publico, privados, empresariais,
organizacionais, em ambientes abertos ou fechados, hotelaria,
turismo, entre outros, pois onde houver a necessidade de
planejamento  estratégico, haverd também a necessidade do
conhecimento logistico, independente da localizacdo e do tipo de
evento.

A logistica de eventos é uma drea que requer projetos ousados e especificos
porque movimenta milhares de profissionais por todo mundo, além de toneladas de
equipamentos e grandes investimentos financeiros. Também € responsavel pela grande
movimentacdo de pessoas € equipamentos nos principais meios de transporte, como
terminais rodovidrios, portos e aeroportos, exigindo extremo controle e alternativas
modernas e eficientes.

A prética nos mostra que a logistica deve ser entendida como o principal
instrumento administrativo para obten¢do de vantagem competitiva nas organizacoes
deste século. Ao pensar nisso, este pesquisador efetuou contatos preliminares com a
direcdo de uma instituicdo de ensino superior, mais precisamente, com o Diretor da
Faculdade Faccentro, que demonstrou interesse em ofertar o curso no primeiro semestre

de 2015, conforme documento formalizado no anexo 1.

2.5 LIMITACOES DO METODO

A metodologia desenvolvida na dissertacdo refere-se Unica e exclusivamente
ao contexto local trabalhado, isto €, a andlise da logistica durante a realizacdo da
Fantéstica Fabrica de Natal. Assim sendo, ndo se pode utilizar o mesmo método para o
exame de todo e qualquer evento cultural, sobretudo porque este evento cultural integra
o Natal Luz de Gramado que € sazonal, ou seja, é realizado num periodo especifico do
ano. Ha, portanto, necessidade de acompanhamento e observacdes em periodos
distintos.

A respeito dessas limitacoes, Gil (2010, p. 119) afirma que “elas intervém de
alguma forma na qualidade de obtengcdo de informagdes.” Ressalta, entretanto, que

buscando flexibilidade nos processos muitas dessas dificuldades podem ser controladas.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a Fantdstica Fabrica de Natal e analisar
os processos logisticos deste estudo. Inicialmente, sdo apresentadas as contextualizacdes
e descricdo do evento. Na sequéncia, descrevem-se os processos logisticos em estudo.
Posteriormente, sistematiza-se a memoria organizacional do processo logistico em
questdo, seguindo com a andlise e aprimoramento dos processos logisticos do evento em
sua 27* edicdo. A finalizacdo do capitulo se dd com a elabora¢do de um curso de

especializacdo em Gestao Logistica de Eventos.

3.1 CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA FANTASTICA FABRICA DE
NATAL, ED. 27* /2012.

Nesta etapa, busca-se proporcionar a contextualizagdo da temética trabalhada,
iniciando com um breve histérico do municipio de Gramado em relagdo as suas
caracteristicas e particularidades, seguidas pelo histérico evolutivo do Natal Luz até o
ano de 2012. Em seguida, apresenta-se o evento em questdo, a Fantdstica Fébrica de

Natal, em sua edic¢ao de andlise.

3.1.1 Municipio de Gramado

O Municipio foi colonizado por imigrantes lusos em 1875, seguidos por alemaes
e italianos que desenvolveram as tradicdes culturais dos descendentes europeus
atrelados as questdes e costumes gaichos (GRAMADO, 2012).

O municipio, de acordo com o censo do IBGE (2010), possui 32.273 habitantes,
estd localizado na Serra Gaicha a 115 km de Porto Alegre, e é considerado o terceiro
destino mais desejado do Brasil, por encantar os visitantes com suas ruas floridas, com
os detalhes de arquitetura e com hospitalidade diferenciada. Historicamente, existem
duas versdes para definir o nome da cidade. A primeira conta que a regido servia de
passagem para tropeiros que tocavam o gado pelos campos, no fim do século XIX. Ao
chegarem ao topo da Serra, tanto tropeiros quanto imigrantes encontravam um pequeno
campo de grama macia e verde que servia de repouso e revigorava suas forcas. A outra

versdo refere-se ao acesso do Vale dos Sinos a Serra, pela Serra Grande, que inspirava
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muito cuidado na travessia e era chamada de Gramado. Independente das versdes
apresentadas, o nome da cidade foi regulamentado pela Lei 2.522, de 15 de novembro

de 1954, apds a emancipag¢do do municipio de Taquara (GRAMADO, 2012).

Figura 5: Vista parcial da cidade de Gramado

Fonte: Site oficial do evento (2013).

A imagem apresentada na figura 5 representa a vista parcial da Av. Borges de
Medeiros nos anos de 1913 e 2013. Trata-se de uma alusdo aos 100 anos da cidade,
onde, atualmente, encontram-se o Paldcio dos Festivais, a Igreja Matriz de Sao Pedro e
os restaurantes tipicos da regido.

Em relacdo a infraestrutura, o municipio conta com a maior do estado: possui
dois grandes centros de feiras e eventos e amplas redes hoteleira e gastrondmica, as
quais garantem um atendimento simultaneo a 15.000 pessoas. Estd, pois, preparado para
comportar os visitantes nacionais e internacionais que se deslocam, sobretudo, para
assistir aos principais espetaculos sediados na cidade, quais sejam:

- Festival de Cinema de Gramado — Cinema Brasileiro e Latino: é considerado o
maior evento cinematogridfico do pais por reunir artistas, produtores, diretores e
jornalistas numa semana de muito glamour;

- Natal Luz de Gramado: o municipio transforma-se em uma cidade temadtica de
Natal, com muita emog¢do, decoragdes, show de fogos, som, luzes, espeticulos e
desfiles;

- Festa da Colonia: oportuniza um breve contato com as culturas tipicas alema e
italiana. Nesse evento, a diversdo € garantida pela culindria e por musicas, dangas e

jogos (GRAMADO-RS, 2012).

3.1.2 Histérico do Natal Luz
Ha mais de duas décadas (1986 — 2012), o Natal, que € festejado pelas familias

no mundo inteiro, ganhou um espaco todo especial na cidade de Gramado. Trazendo
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em seu bojo a inovacgdo, a criatividade e o encantamento, faz a alegria de criancas,

turistas, visitantes e comunidade local.

Periodo: 1986 a 1989 — Inspiracoes de um grande projeto

No inicio da década de 80, o Executivo do municipio de Gramado, ao perceber
situagdes adversas devido ao fato de o municipio sobreviver de periodo de temporada
especifica (inverno), necessitava criar algo que proporcionasse visitagdo turistica no
periodo de novembro a marco. Nesses tempos, era costume do povo gaicho priorizar
férias no litoral, desfrutando dos beneficios tradicionalmente conhecidos da orla
maritima.

Segundo Evangelista (2008, p. 11), nessa época, o entdo Prefeito Municipal, Sr.
Pedro Bertolucci, disse ao Secretario de Turismo de Gramado, Senhor Luciano Peccin:
“Precisamos criar algo novo, algo que possa atrair mais turistas a Gramado no periodo
de baixa temporada, algo que encante e seja muito grande, com a nossa cara € nosso
jeito.”

Ainda nesse periodo, o Secretdrio voltava da Disney e 14 viu as luzinhas que
circundavam as cumeeiras das casas. Sugeriu entdo que se fizesse 0 mesmo em
Gramado, criando embelezamento para a cidade no Natal (NATAL LUZ DE
GRAMADO, 2012). Também foi retomada a Festa das Horténsias, como esclareceu o
criador do Natal Luz durante entrevista: “Em Gramado, ocorria a tradicional Festa das
Horténsias, festividade que havia deixado de ser realizada pelo municipio e estava
sendo retomada em 1986 ( E5, 2013).

Essa festa foi precursora de eventos importantes da cidade, como o Festival de
Cinema de Gramado que, no periodo de 1969 e 1971, fez parte do calendério da Festa,
ganhando autonomia em 1973; e da festa da Colonia que, em 2013, realizou sua 23*
edi¢do. Com o Natal Luz ndo foi diferente e surgiu como parte da programacdo da 12*
edicao da Festa das Horténsias, como se pode observar na imagem da figura 6.

Pela acentuada repercussao, esse evento passou, j4 no ano seguinte, a ser um

evento independente (EVANGELISTA, 2008).
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Figura 6: 12° Festa das Horténsias e 1° Natal Luz em 1986

Fonte: Evangelista, 2008, p. 27.

A comunidade do municipio é formada por descendentes de italianos, alemaes
e portugueses que apresentam como costumes e tradicdes, durante o més de dezembro,
passar o Natal em familia e na igreja. Partindo da ideia de que a comunidade enfeitava
as arvores de Natal de suas residéncias, poderiam também enfeitar a cidade para atrair

turistas, ainda que no principio o municipio nao dispusesse de recursos.

No or¢amento do municipio, nfo estava previsto nenhum investimento
para aquisi¢do de lampadas e fiagdo, também nao existiam minilampadas. A
Comissdo Organizadora da Festa das Horténsias — ou os “festeiros”, como
eram conhecidos — decidiu comprar ripas de madeira e enfileirar lAmpadas de
15 watts dispostas cuidadosamente de 20 em 20 centimetros, que depois
eram vendidas a metro as residéncias. Uma casa foi decorada para que a

populacdo pudesse conferir o resultado e aderir 2 nova proposta (E5, 2013).

No entanto, somente com as luzes ndo teria conotacdo de evento. Surgiu entdo a
ideia de agregar sonorizacdo e fazer algum espeticulo. Depois de os comerciantes,
localizados na Avenida Borges de Medeiros, terem aderido a proposta, foram adquiridos
alto-falantes para proporcionar fundo musical natalino. A Orquestra Sinfénica de Porto
Alegre (OSPA) se apresentou pela primeira vez ao ar livre e fora da cidade de Porto
Alegre. No municipio de Gramado, foi acompanhada por um coral de 600 vozes

(NATAL LUZ DE GRAMADO, 2012). Apés ser convidado para participar do Primeiro
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Natal Luz da cidade, em 1986, o Maestro Eleazar de Carvalho afirmou: “Ilumine a
cidade que a musica eu faco” (EVANGELISTA, 2008, p. 11).

De uma ideia simples, ja existente, acreditando que poderia ir para a rua o que
era feito no interior das residéncias, surgiu o Natal Luz de Gramado, como explicou o
criador do evento: “Com este entusiasmo, acreditar numa ideia ja tinha respaldo, mas
precisdvamos ENCANTAR AS PESSOAS, e a isso o Natal Luz se propds” (ES, 2013).

Em 1987, durante o 2° Natal Luz, apresentou-se o maior coral ndo religioso do
mundo: com mais de 50 corais, oriundos do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina,
formou-se um grupo de cerca de 1.300 vozes unidas a Orquestra SinfOnica de Porto
Alegre. Mais de 15 mil pessoas lotaram o Largo da Igreja Matriz para assistir ao
espetdculo. O concerto era tradicionalmente encerrado com uma queima de fogos, que,
ao longo das edi¢des, foi ganhando mais brilho com holofotes, luzes e som

(EVANGELISTA, 2008).

Fonte: Evangelista, 2008, p. 33.

Pode-se observar pela imagem da figura 7, o interesse do publico, a
representatividade e o esplendor da queima de fogos.

O Tannembaumfest, ou Festa dos Pinheiros, surgiu nesta edicio como uma
forma de envolver a comunidade no evento. Ao longo da Avenida Borges de Medeiros

foram plantados pinheiros naturais e a decoracao das arvores foi feita simultaneamente.
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Figura 8: Tannembaumfest

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Como demonstrado na figura 8, cada arvore foi decorada por representantes de
empresas locais ou grupos da comunidade, sendo, no final do evento, escolhida a

melhor decoragao.

Figura 9: A Festa dos pinheiros

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Durante o 1° Tannembaumfest, foram ornamentados 34 pinheiros
(EVANGELISTA, 2008). Atualmente, cerca de 100 arvores sdo confeccionadas em
cada edicdo (fig. 9).
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O reconhecimento do evento foi uma questdo de tempo. Entre as principais
metas tracadas estdo: proporcionar visualizacio do municipio e obter midia num
periodo de tempo diferenciado, o que foi alcangado rapidamente.

As edi¢des seguintes (3* e 4*) foram desenvolvidas dentro dos mesmos moldes

das primeiras edi¢oes.

Periodo: 1990 a 1996 — Novo local, novas emocoes

J4 em 1990, o entorno da Igreja Matriz ndo comportava o publico que crescia a
cada ano. Por esse motivo, o novo cendrio do Grande Concerto de Natal passou a ser as
aguas do Lago Joaquim Rita Bier. A projecdo de raios laser e a utilizagcdo de dois teldes
de 100 m? reproduziam mensagens de Natal (EVANGELISTA, 2008).

Em 1991, o palco foi ampliado e, antes do espetaculo, houve uma apresentacao
de danca com 40 bailarinos acompanhados pela Orquestra Sinfénica de Porto Alegre.
Trinta mil espectadores contemplaram o grande show do 6° Natal Luz, que foi
transmitido ao vivo por canais de comunicagao.

O que nos primeiros anos era uma festa, um diferencial na regido,
proporcionando arrecadag@o para o municipio, necessitava ser reformulado. O nimero
de visitantes para assistir ao Natal Luz era extraordindrio (mais de 30.000 visitantes),
porém era um unico dia apenas. Alguns reflexos eram evidentes: limitacdo de espaco
fisico, congestionamento no transito, bares e restaurantes j4 ndo mais conseguiam
atingir um atendimento de exceléncia e as esperas eram grandes. A cidade apresentava
dificuldades, o comércio ficava turbulento e o grande objetivo inicial tracado, captar
turistas por um determinado periodo de tempo, necessitava ser retomado
(EVANGELISTA, 2008).

A partir do 7° Natal Luz, o evento foi estendido, diluido e distribuido pela
cidade. Com a pulverizacdo, tornou-se possivel manter uma circulacdo continua de
pessoas durante todos os dias de duracdo do evento. Outras atividades como
apresentacoes de balé, corais e o Chriskindlesmarket (Feira de Natal) se somaram ao
Grande Concerto.

O Concerto de Abertura foi uma novidade em 1993, em sua 8* edi¢cdo. O pianista
Arthur Moreira Lima foi convidado, proporcionando um dos mais brilhantes
espetaculos ja vistos em Gramado. A maior surpresa da noite foi a travessia do lago em

balsas por trés pianistas, enquanto executavam Rhapsody in Blue, que combina
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elementos de musica cldssica e jazz acompanhados, no palco, por um coral de 1.250
vozes, juntamente com a Orquestra Sinfénica de Porto Alegre. A partir desta edicdo, a
chegada do Papai Noel e a Arvore Cantante foram incorporadas ao evento. Vérios corais
passam a apresentar-se em uma Arvore de Natal que permanece montada durante todo
periodo da grande festa natalina. A magia comeca com a musica, até 0 momento em que
a arvore vai virando sua face ao publico e revelando o coral que nela se esconde em
forma de frutos (EVANGELISTA, 2008).

A 9* edi¢do, em 1994, foi prejudicada pela forte chuva. Com apresentagcdo e
leitura de poemas pelo ator Paulo José, o Maestro Fldvio Chamis regeu o espetaculo
para um publico que se manteve fiel, apesar do mau tempo.

Em 1995, o Grande Concerto de Natal passou a chamar-se Natal Luz in Concert,
justamente porque nao havia mais apenas um concerto de grandes proporcdes. A
presenca do Contratenor Edson Cordeiro foi o destaque neste ano atuando como solista.
Outro grande sucesso deste ano foi o Concerto Gaidcho por homenagear as etnias que
ajudaram a formar o Rio Grande do Sul (EVANGELISTA, 2008).

O Natal in Concert de 1996 foi em homenagem ao Maestro Eleazar de Carvalho,
um dos idealizadores do Natal Luz, que morreu em setembro desse mesmo ano. Com
um coro de 1.001 vozes, a Orquestra Sinfonica de Porto Alegre interpretava Cavalaria
Ligeira, de Franz Von Suppé, sob a regéncia do Maestro Cldudio Ribeiro. Outra grande
atracdo desta 11* edicdo ficou por conta de Ivan Lins, que fez um show no Parque
Knorr, colaborando para aumentar as boas op¢des e qualificar a programacgao do evento.
Também nesta edicdo foi apresentado o ‘“Papai Noel” considerado verdadeiro, da

Laponia, da cidade de Rovaniemi, na Finlandia (EVANGELISTA, 2008).

Periodo: 1997 a 2000 — Tempo de refletir

No final dos anos 90, a necessidade de descentralizacdo ficava evidente. A
expressao inovagdo se tornou presente e importante. Com a proposta de levar a cultura
musical aos bairros da cidade, a partir de 1997 houve movimentos de descentralizacao
das atragdes. Os dois Grandes Concertos de Natal atraiam um publico cada vez maior,
ultrapassando a capacidade de receber do municipio.

A Orquestra de Camara do Natal Luz e um coro infantil de 150 vozes, regidos
pela Maestrina Liana Riibenich, deram inicio, em 1998, a programacio que anunciava o

bom velhinho, que surgia em um confortavel tren6 guiado por renas e seguido por
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dezenas de gnomos. A exemplo de anos anteriores, aconteceu o Concerto das Etnias,
espetaculo alusivo aos indios, aos portugueses, aos negros, aos alemaes e aos italianos,
que formam o povo gaicho (EVANGELISTA, 2008).

O Natal Luz seguia crescendo e, apesar do esfor¢o de enriquecer a programacao
na tentativa de distribuir os visitantes ao longo do més de dezembro, os dois Grandes
Concertos de Natal continuavam a atrair um publico cada vez maior. As duas edicdes
seguintes (1999 e 2000) ocorrem dentro da mesma sistemdtica. Neste periodo, a
organizacdo do Natal Luz passou a refletir sobre o formato do evento e o criador do
espetaculo identificou a necessidade de mudancgas: “[...] necessitivamos reinventar o

Natal Luz!” (ES, 2013).

Periodo: 2001 a 2006 — Nascimento do Parque Tematico
Em 2001, os organizadores dedicaram-se a dar novas configuracdes ao

tradicional evento.

Em 2001, o Natal Luz iniciou uma fase de reestruturacdo. O evento havia
perdido o cardter de ineditismo e criatividade. As atra¢des mantidas hd muito
tempo com o mesmo formato ji eram facilmente reproduzidas em outras
cidades. Percebeu-se, entdo, a necessidade de repensd-lo, dando aten¢do a
cada detalhe. Podemos dizer que esse ano foi o divisor de dguas, tamanha a
importancia das transformacdes. (ES, 2013)

A Comissao Executiva do Natal Luz percebeu que era necessario promover uma
grande renovacdo. A partir de entdo, vdrias atragdes foram remodeladas e outras
surgiram. A tradicional Feira de Natal (Christkindlesmarket) estava descaracterizada,
comercializando produtos das mais variadas origens. Em seu lugar, surgiu a Vila de
Natal. As pequenas casas interligadas por caminhos floridos surgiram com o objetivo de

valorizar o artesanato e a culindria do municipio e regido (figura 10).

Figura 10: Vila de Natal

— - .

Fonte: Site oficial do evento (2012).
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A Arvore Cantante passou a ter movimentos e obteve nova roupagem, criando

momentos de expectativa e emog¢ao, como se pode evidenciar na imagem da figura 11.

Figura 11: Arvore Cantante

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Para o criador do Natal Luz, eram essenciais a renovagcdo e as constantes
transformagdes: “Estar atento aos melhores espetdculos do mundo era um cuidado
constante da Comissdo Organizadora” (ES, 2013).

Viagens sistemdticas eram programadas com a intencdo de assistir a shows
respeitados internacionalmente, a fim de realizar pesquisa de tendéncias de cores,
iluminacdo, materiais e elementos que compdem a decoragdo da cenografia e do

figurino dos grandes espetaculos natalinos.

Essas informacdes mantém as atragdes do Natal Luz entre as mais
cobicadas e com qualidade equivalente a qualquer espetdculo internacional,
colocando Gramado entre os principais destinos no que se refere ao turismo
de eventos (E5, 2013).

O Grande Desfile de Natal, inspirado nas badaladas paradas da Disney, e o
Nativitaten (nascimento), que teve como influéncia as espetaculares apresentagdes do
parque Epcot Center, também da terra do Mickey Mouse, foram criados. No contexto,
surgiu a ideia de contratar Jodozinho Trinta, carnavalesco renomado do Rio de Janeiro,
para desenvolver um novo formato para o Grande Desfile de Natal (EVANGELISTA,

2008). A contratacdo do carnavalesco foi cogitada pelos organizadores por vérios
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motivos, segundo explica o idealizador do Natal Luz: “Além de toda sua criatividade,
conhecimento e experiéncia, Jodozinho Trinta proporcionava credibilidade na busca por

grandes e indispensaveis patrocinadores” (ES, 2013).

Figura 12: Grande Desfile de Natal

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Jodozinho Trinta e sua equipe, usando de sua experiéncia, apresentam o
Grande Desfile de Natal, composto por varios carros alegdricos e alas coreografadas,

como estd registrado na figura 12.

Figura 13: Grande Desfile de Natal

Fonte: Site oficial do evento (2012).
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Enquanto o Grande Desfile enfeiticava principalmente as criangas com seus
bonecos gigantes (fig. 13), anjos, libélulas, soldadinhos de chumbo, gnomos, duendes,
Mamaes Noel e Papai Noel, o Nativitaten, como show piro musical, contava a origem
do mundo em seis atos. A Opera narra o periodo entre a criacdo do mundo e o
nascimento de Jesus Cristo, por meio de um repertério que contempla musicas
medievais, grandes compositores do Romantismo e também cancdes tipicas do Natal

(EVANGELISTA, 2008).

Figura 14: Nativitaten

e

Fnte: Site oficial do evento (2012).

Cantores liricos surgem no meio do Lago Joaquina Rita Bier, flutuando em
balsas acompanhadas por um ballet de dguas dancantes que pode atingir até dez metros

de altura (fig. 14).

Figura 15: Nativitaten 2

Fonte: Site oficial do evento (2012).



71

Raios laser projetam diferentes imagens em sincronia com efeitos de luz e
extraordindria queima de fogos (fig. 15).

Em 2002, a Comissao Organizadora trouxe a tecnologia dos puppets, enormes
bonecos articulados. Os imensos fantoches medem cerca de trés metros e sdo
conduzidos e manipulados de forma que possam interagir com o publico durante toda a

apresentacao, conforme estd demonstrado nas figuras 16 e 17.

Figura 16: Puppets

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Figura 17: Puppets 2

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Em uma atitude sustentdvel, no ano de 2003, a comunidade gramadense se
mobiliza em torno do reaproveitamento de material descartivel e lanca um projeto
inovador de producdo dos enfeites de rua a partir de garrafas pet. Com apoio da

Secretaria de Educagdo, acorre um engajamento de escolas, professores, pais e alunos,
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com o objetivo de ajudar na decoracdo na cidade. Por ano, mais de um milhdo de

garrafas sdo recolhidas e ganham um novo destino (fig. 18).

Figura 18: Decoracdo com garrafas pet

A Secretaria Executiva do evento esclarece que “o custo € até oito vezes menor,
se comparado a decoracdo tradicional e viabiliza a ornamentacdo de uma cidade do

tamanho de Gramado” (E4, 2013).

Figura 19: Decoragdo com garrafas Pet 2

o

Fonte: Site oficial do evento (2012).
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De um ano para o outro, muitos enfeites sdo refeitos e reutilizados,
aproveitando-se o mesmo material. Quando ndo ha mais possibilidade de reuso, a sucata
¢ encaminhada para usinas de reciclagem (fig. 19).

As 19* e 20" edigdes (2004 e 2005) transcorrem com absoluto sucesso e
crescimento. O reconhecimento pelos esfor¢os e dedicagdao da Comissdo Organizadora,
juntamente com os investimentos efetuados, trouxeram beneficios a0 municipio, como
se pode observar pelo recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza

(ISSQN) referente aos meses em que ocorre o Natal Luz, conforme tabela 2.

Tabela 2: Recolhimento ISSQN Nov./Dez./Jan.

Ano Recolhimento do ISSQN % de aumento sob
Nov./Dez./Jan. ano anterior
2001 R$ 431.016,50 | = -
2002 R$ 690.521,90 60 %
2003 R$ 840.549,04 21 %
2004 R$ 1.023.565,16 22 %
2005 R$ 1.112.120,47 9 %
2006 R$ 1.346.487,23 21 %
2007 R$ 1.684.014,67 25 %
2008 R$ 2.148.328,81 27 %
2009 R$ 2.632.633,54 23 %
2010 R$ 2.971.000,00 13 %
2011 R$ 3.876.000,00 30 %

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda (2012).

Isso acontece porque “os visitantes precisam circular e ficar pela cidade. Assim €
o sistema na Disney”, esclarece o criador do Natal Luz (ES, 2013).

Com o propdsito de fazer o turista conhecer e rodar pelo municipio, a Comissao
Organizadora do Natal Luz 2006 percebeu a necessidade de renovar e criar mais um
grande espetdculo: “Teria que ser algo diferente, porém com a grandiosidade dos dois
espetaculos j4 existentes. Fomos para Broadway assistir aos musicais ja consagrados”
(ES, 2013).

Com base nessas visitas, no mesmo ano ¢ langcado o Evento Fantéstica Fébrica

de Natal.
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O musical conta a histéria de um menino que sonha em conhecer a
Fébrica de presentes do Papai Noel. A apresentacdo se inicia com o dudio do
menino escrevendo uma cartinha ao bom velhinho, enquanto um anjo
interpreta uma cangéo de ninar. O pequeno adormece e comeca a sonhar. O
anjo, com um figurino magnifico e asas enormes, atravessa sobre o publico a
uma altura aproximada de dez metros, carregando o menino adormecido no
colo. O menino é deixado na Fébrica e o anjo volta aos céus. Quando acorda

e percebe o que aconteceu, comega a aventura cheia de travessuras
(EVANGELISTA, 2008, p. 126).

Patinadores, atores, bailarinos, cantores e banda compdem o elenco deste

belissimo espetdculo, conforme se pode observar na fig. 20.

Figura 20: Fantéstica Fabrica de Natal

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Figura 21: Fantéstica Fabrica de Natal 2

Fonte: Site oficial do evento (2012).
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Os efeitos especiais valorizam os elementos c€nicos € 0 cendrio, enquanto as

luzes e figurinos proporcionam beleza e esplendor (fig. 21).

Periodo: 2007 a 2011 - Profissionalizacao
Reconhecido como evento de grande porte, o Natal Luz de Gramado iniciou, em
2007, uma fase de profissionalizacdo na sua organizacdo. Foram criados e
desenvolvidos departamentos e iniciaram-se reunides semanais ininterruptas durante os
12 meses do ano, além de pesquisas, andlise, planejamento e treinamentos de
capacitacdo para que a comunidade conhecesse melhor o evento e suas novidades.
Nesse periodo, deu-se inicio a venda antecipada de ingressos pela internet (NATAL
LUZ DE GRAMADO, 2012).
Uma exposi¢ao de renas foi a novidade que surgiu na 22* edi¢do do Natal Luz de
2007. Firmando acordo com empresarios produtores das pecas, artistas pldsticos sdao

convidados para decora-las (fig. 22).

Fonte: Site oficial do evento (2012)

Ainda nesta edi¢do, pode-se constatar a evolu¢do dos materiais utilizados
principalmente no Grande Desfile de Natal, onde a fibra, a madeira e o isopor sdo
substituidos pela espuma, dando leveza as esculturas e alegorias. Outra evidéncia diz
respeito a quantidade de espetdculos apresentados. Em 2001, foram oito apresentagdes
do Nativitaten. Ja em 2007 aconteceram 16 exibi¢des. Considerando todas as atragdes, a
edicao alcangou 220 exibicoes.

Em 2008, dados revelados pelo Relatério de Atividades de 2009 apresentam a
taxa de ocupacdo hoteleira crescendo significativamente no trimestre novembro,

dezembro e janeiro alcancando um total de 64%. Ao comparar com o periodo de
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inverno do mesmo ano, observa-se 2% a menos na taxa de ocupacao, ou seja, 62% nos
meses de junho, julho e agosto. Cabe ressaltar que esta ocupagdo, em 2006, alcangava
somente 53%. O relatério também apresenta um aumento do total de exibicdoes em 142
apresentacdes em relagdo ao ano anterior, alcancando a marca de 362 no trimestre.

Na 24 edi¢do do Natal Luz, os trés grandes shows (Nativitaten, Grande Desfile
de Natal e Fantastica Fabrica de Natal) continuam atraindo um consideravel nimero de
espectadores, alcancando mais de 130.000 ingressos vendidos. Esta edi¢do teve duragao
de 67 dias e contou com 16 atragdes e 428 exibicdes.

Segundo a Prefeitura Municipal de Gramado (2012), neste periodo, o
recolhimento do ISSQN alcancou R$ 2,6 milhdes e o repasse de ICMS no periodo desta
edicdo superou R$ 2,7 milhdes (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2010).

Ao completar 25 anos em 2010, o evento recebeu novas atracdes como o0s
espetaculos “Vitrais de Natal”, “Simplesmente Natal” e a Rua dos Quebra-Nozes com
réplicas gigantes dos tradicionais soldadinhos infantis, conforme se pode verificar na
figura 23.

A edicdo de aniversdrio constituiu-se com os espetdculos Fantastica Fabrica de
Natal, Grande Desfile de Natal, Nativitaten, Arca de Noé, Arvore Cantante, Natal
Gatcho, Show de Acendimento das Luzes, Concertos de Natal, Tannenbaumfest, Teatro
de Marionetes, O Povo da Vila, Vila de Natal, Exposicdo de Renas, Parada de Natal,
Tour de Natal, Simplesmente Natal, Rua dos Quebra-Nozes e Vitrais de Natal. Em 73
dias, o evento realizou 574 exibicdes de seus espetidculos encantando o turista e o

publico que o prestigiou (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2011).

Figura 23: Rua dos quebra-nozes
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Com 1,4 milhdo de visitantes (crescimento de 40% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010), a 26* edi¢do se fortaleceu ainda mais: composta de 18 atragdes, sendo
4 superprodugdes, 12 atracdes gratuitas com temporada de 74 dias e 275 mil ingressos
vendidos. Foi um investimento de mais de R$ 18 milhdes com 620 exibi¢des dos
espetaculos. Dentre os principais shows, estd o Nativitaten com participagdo de sete
cantores liricos, coral de 100 vozes e utilizacdo de 47 mil fogos de artificio. Cada
espetaculo deste evento foi assistido por 115.200 espectadores em 21 apresentagdes.
Ocorreram também 23 apresentacdes do Grande Desfile de Natal, somando mais de 75
mil espectadores. O desfile foi composto de 17 carros alegéricos intercalados aos 300
integrantes, sendo que 90% destes residem em Gramado.

A Fantastica Fébrica de Natal foi outro destaque: foram 21 apresentacdes
assistidas por 68.600 espectadores que compartilharam sentimentos de paixao,
fraternidade, amor e amizade (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2012).

Entre o periodo de 2001 a 2011, a Prefeitura Municipal de Gramado estabeleceu
uma comissdo organizadora para o Natal Luz, que se tornou independente e com total
autonomia para a tomada de decisdes. Entretanto, a partir de 2012, o evento passou a ser
comandado e produzido novamente pela Secretaria de Cultura do Municipio devido a

interveng¢ao judicial, em 2011.

Quadro 15: Quadro sintese da evolucdo do Natal Luz

Periodos Processos evolutivos Principais acontecimentos
1986 — 1989 | Inspiracdes de um grande - Percepcao do Executivo Municipal em aumentar a
projeto visita¢@o de turistas em periodo especifico;

- [luminacdo da cidade;
- Concertos natalinos;

- Queima de fogos;

- Tannembaumfest;

- Reconhecimento.

1990 — 1996 | Novo local, novas emogdes - Novo cendrio do Grande Concerto de Natal, Lago
Joaquim Rita Bier;

- Utilizacdo de laser e teldes;

- Chriskindlesmarket;

- Arvore cantante;

- Participacdo de miusicos de renome internacional;
- Apresenta¢do do verdadeiro Papai Noel.

1997 - 2000 | Tempo de refletir - Necessidade de descentralizacio;

- As atragdes eram facilmente reproduzidas por
outros municipios;

- Reinventar e inovar era necessario.

2001 - 2006 | Nascimento do parque temdtico | - Criacdo de comissdo organizadora independente
do Natal Luz;
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- Vila de Natal;

- Arvore cantante com movimentos;
- Contratacdo de Jodozinho Trinta;
- O Grande Desfile de Natal;

- Nativitaten;

- Tecnologia dos puppets;

- Aproveitamento de garrafas pet;

- Fantastica Fabrica de Natal.

2007 - 2011 | Profissionalizagdo - Criacdo e desenvolvimento de departamentos
Especificos;

- Exposi¢do de Renas;

- Rua dos Quebra-nozes;

- Arca de Noé;

- Natal Gatcho;

- Teatro de Marionetes;

- Show de acendimento das luzes;

- Vitrais de Natal;

- Interveng@o judicial passando a responsabilidade
do evento novamente para Secretaria de Cultura do
municipio.

Fonte: Autoria prépria (2012).

Partindo da percep¢dao do Executivo Municipal em aumentar a visitacdo em
temporada especifica (verdao), surge um evento que se destaca como um dos maiores
espetaculos natalinos do mundo. Para chegar até a 26 edi¢do do Natal Luz de Gramado
foi necessaria muita persisténcia, trabalho, criatividade e inovagdo, principalmente para
superar os obstdculos de sua caminhada. Desde os primeiros anos, o reconhecimento e
participacdo tanto da comunidade como dos turistas foi fundamental para o sucesso do
evento. Com o passar dos anos, a necessidade de ampliagdo torna-se fator fundamental.
Paralelamente, desenvolvem-se novas atragdes, participagdes especiais com musicos
renomados atraindo cada vez mais o publico. Apds dez anos de sucesso dentro de um
mesmo formato, era necessdrio repensar e inovar.

Com o nascimento do Parque Temdtico em 2001, principalmente com a
montagem de dois megaeventos, O Grande Desfile de Natal e o Nativitaten, o Natal Luz
obtém reconhecimento solidificando-se como rota turistica nos meses de novembro,
dezembro e janeiro. Com a visdo de que o turista precisa rodar e permanecer na cidade,
a Comissdo Organizadora desenvolve mais um megaevento, a Fantastica Fabrica de
Natal. O nimero de visitantes no periodo ultrapassa a marca de 1,5 milhdo de pessoas.
A profissionalizacao torna-se um fator evidente. Os trés megaeventos, atrelados a novas
atracOes, proporcionam cada vez mais o reconhecimento e fortalecimento do que hoje

conhecemos como Natal Luz de Gramado.
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3.1.3 Fantastica Fabrica de Natal, Edicao 27*/ 2012

A edicdo do Natal Luz selecionada para a analise deste estudo foi a 277, realizada
no periodo de 01 de novembro de 2012 a 13 de janeiro de 2013, tendo recebido um total
de 1.536.899 visitantes, com crescimento de 9,8% em relacdo a edi¢do anterior
(RELATORIO DE ATIVIDADES, 2013).

O espetaculo Fantastica Fébrica de Natal foi contemplado com 21 apresentacdes
que ocorreram em datas apresentadas na tabela 3.

Tabela 3: Datas de apresentacdo da Fantdstica Fébrica de Natal na 27* edi¢ao

Més Dias
Novembro 03, 05,07, 12,15, 19, 22,26 ¢ 29
Dezembro 03, 06, 10, 13, 17, 20, 23,27 e 30
Janeiro 03,07 e 10

Fonte: Site oficial do evento (2012).

O local de realizacio do evento continuou sendo o mesmo das edi¢des
anteriores, Rua Carriéri, junto ao Lago Negro, com hordrio tradicionalmente
programado para inicio as 21h30min e término as 22h30min. O local tem capacidade

para 3.600 espectadores.

Figura 24: Local e lugares do evento Fantastica Fabrica de Natal

Fonte: Site oficial do evento (2012).
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Instalada na Rua Carriére, a estrutura € composta por quatro arquibancadas (A,
B, C, D), darea de cadeiras (Al, A2, B1, B2), tapete vermelho, convidados e palco.
Possui estacionamento exclusivo para Vips, elenco e corpo técnico, conforme
demonstrado na imagem da figura 24.

A responsabilidade do evento ficou a cargo do Diretor Geral, Senhor Luciano
Alabarce, da Diretora Artistica, Senhora Vika Schabbach e da Diretora de Producao,
Senhora Marlei Dank Wadt (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2013).

A Fantistica Fabrica de Natal de 2012 apresenta a histéria da menina
Sofia, que € encantada por histérias e com elas viaja para um mundo de
imaginacdo e fantasia, sempre ao lado da sua velha boneca Nani. Mas Sofia
ndo acredita no poder de sonhar, na possibilidade de que a fantasia possa
estar no plano real e fazer parte do seu mundo. Em seu sonho, Sofia é levada
por um anjo para a magica Fabrica de Natal e 14 percebe o poder do
“acreditar”. Sofia percebe que a forca de sua crenca promove a magica do
Natal: bonecas ganham vida, soldadinhos dancam, trenzinhos correm,
duendes andam de ponta cabeca — a magia acontece. Com a chegada do Noel
e suas renas, a magica se completa e ambos partem de trend para encontrar as
criangas do mundo (Site oficial do evento, 2012).

Figura 25: Fantastica Fabrica de Natal 3

Fonte: Site oficial do evento (2012).

A imagem da figura 25 representa a conversa de Sofia com o Mestre da Fabrica,

quando a menina percebe o poder de acreditar.
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Figura 26: Fantdstica Fabrica de Natal 4

PN PR
e lnf_'?’l;
S el Y

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Com a crenga de Sofia, soldadinhos de chumbo comecam a movimentar-se,

iniciando a magia de Natal (fig. 26).

Figura 27: Fantéstica Fabrica de Natal 5

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Ja a imagem da figura 27 representa o Papai Noel e suas renas partindo de trend
para o encontro com as criangas.
A Fantdstica Fabrica de Natal foi introduzida no evento Natal Luz de Gramado

em sua 21* edicdo no ano de 2006, alcancando, nesta edicdo de andlise (2012), sua
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sétima participacdo. No decorrer deste periodo, percebeu-se muita evolugdo,
crescimento e desenvolvimento, principalmente no que se refere aos recursos técnicos,
capacitacdo e profissionalismo. Com a intervencao judicial de 2011, muitos ajustes
necessitaram ser efetuados. Inicialmente, fez-se a contratagdo de nova diretoria, a
licitacdo de produtora, a modificacdo da histéria a partir de todo impacto provocado
pela intervencdo. O interesse em pesquisar 0s processos logisticos ficou mais latente

com a formac¢a@o da nova equipe que acabara de ser montada.

3.2 PROCESSOS LOGISTICOS DO EVENTO FANTASTICA FABRICA DE
NATAL, ED. 27* /2012

A descric@o e andlise dos processos logisticos do evento estdo estruturadas com
base nos autores Allen et al. (2008) e Matias (2010), conforme Figura 1 (Componentes
do Sistema Logistico) apresentada na pagina 33 da fundamentacdo tedrica. Esta

estruturacdo estd alicercada em trés pilares: pré-evento, transevento e pds-evento.

3.2.1 Processos logisticos destacados no pré-evento

a) Planejamento

Para Matias (2010, p. 146), planejamento “€ o primeiro esfor¢o organizacional
que engloba todas as etapas de preparacdo e desenvolvimento do evento”. O autor
observa que € a fase decisiva do evento, na qual estdo inseridos a coordenagao executiva
e os controles financeiros, técnico-administrativo e social do evento.

A coordenacdo geral do evento € de responsabilidade da Secretaria de Turismo
de Gramado e fica a cargo de seus executivos e colaboradores, bem como dos diretores
contratados para realizagao.

Segundo a Secretdria Executiva do Natal Luz (2012), devido a complexidade de
todo o espetdculo, os trabalhos referentes ao planejamento iniciaram em marco, ou seja,
oito meses antes da data programada para o inicio das apresentacoes.

Inicialmente, foi apresentado o edital para licitacdo da produtora do evento. Para
a montagem do edital, foram usadas informacdes de edi¢cdes anteriores e valores
correspondentes as necessidades previstas. O passo seguinte foi a contratagdo da direcdao
geral para o espetadculo com seus respectivos diretores. Estabelecidas as partes com suas

devidas responsabilidades, iniciaram-se as avaliagdes referentes aos acertos e erros de
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edicdes anteriores. Devido a necessidade, nesta edicdo ocorreu uma releitura do
espetiaculo e uma reavaliacdo das necessidades (histéria, recursos, bailarinos, técnicas,
artistas, figurinos, cendrio), como esclarece a Diretora Artistica: “Eu vi, pela estrutura
da Fabrica desse ano, que eu ndo ia conseguir fazer tudo o que eu queria. Nao podia
renovar tudo porque ndo teria verba” (E2, 2012).

Uma vez definida a produtora vencedora da licitacdo, teve inicio o processo de
ajustes entre coordenacdo geral, diretores e produtora, segundo o Diretor Geral do
evento: “Precisamos entender o funcionamento da méaquina publica, adequar a equipe,
porém ndo € ficil ajustar a criacdo aos procedimentos exigidos, pois esse didlogo é
dificil” (E1, 2012). E a Diretora Artistica acrescenta: “O grande problema desse edital €
que ele foi feito sem um planejamento do novo espetaculo” (E2, 2012).

O processo de audi¢do para bailarinos, artistas, atores € musicos comegou neste
mesmo periodo. Neste processo, os critérios de avaliagdo sdo bastante rigidos.
Primeiramente, a qualidade técnica de cada participante € avaliada, suas caracteristicas,
capacidade de atuar com mais de um personagem e potencialidades etc. A primeira
grande dificuldade apareceu no momento de definir a quantidade de profissionais para
formar o espetdculo, como explica a Diretora de Producao (E3, 2012): “O novo projeto
do espetdculo estruturado pela direcdo artistica necessitava de 79 profissionais e a
licitacdo contemplava somente 58 participantes”. A mesma entrevistada (E3, 2012)
ressalta que ocorreu uma tentativa de reduzir para 70 o nimero de participantes, porém,
ao calcular os cachés correspondentes gerou-se uma insatisfagdo geral provocando a
desisténcia imediata de 20 dos selecionados.

A necessidade de trabalhar com uma equipe de profissionais dedicados e
responsaveis gera ansiedade e angustia a Dire¢do, comenta a Diretora Artistica (E2,
2012): “Eu preciso de equipe, equipe que eu confie e que me entenda, que colabore para
trocarmos ideias em busca de resultados”.

Desse modo, a 27* edi¢do iniciava com dificuldades, pois a intervencao judicial
provocara necessidades que ndo foram previstas. Isso porque “existia uma licitacdo e
um projeto que nao se conversaram [...] e ai nés tivemos dois meses pra nos adaptar e
remontar com os recursos disponiveis” (E3, 2012). Havia urgéncia na busca de

alternativas entre a Diretoria Artistica e producao.

Eu fiz uma planilha de produgdo de tudo que precisava: insumos,
elenco, cantores, atores, coredgrafos, contrarregras, coordenador de palco,
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camareiras, maquiadores, e usando a técnica de decupagem ", fui ajustando as
necessidades (E3, 2012).

Definida a equipe de trabalho, obtiveram-se os dados dos participantes, um
cadastro geral com dados pessoais, endereco, telefone, e-mail, bem como assinatura de
contrato com as clausulas necessarias. “Preciso manter contato com os integrantes e eles
comigo, uso muito e-mails, solicito melhorias, troco ideias, recebo sugestdes, € muito
dinamico” (E2, 2012).

O préximo passo foi a montagem do cronograma dos ensaios. Os dias da semana
planejados para ensaios foram sibados e domingos, isto porque os participantes
possuem atividades profissionais diferentes e estudam em suas cidades de domicilio.

O espetaculo foi organizado e subdividido com quatro coredgrafos, sendo que
cada um necessitava ensaiar nos periodos disponiveis (sidbados e domingos). E
importante ressaltar que um ator e/ou bailarino participa de cenas diferentes e com
personagens diferentes em diversas chaves, tal qual informa a Diretora Artistica do

espetaculo:

Fracionamos o espetidculo com uma técnica que definimos de chaves,
onde precisdvamos alocar os participantes de forma a ndo colidir as chaves,
ou seja, uma bailarina ensaiava soldadinho de chumbo em uma sala e ela
também fazia o papel de uma boneca que estd ensaiando em outra sala.
Assim, perdemos dois dias debrucados em planilhas definindo a sequéncia e
ordens das chaves (esse vai pra cd, essa vai pra 14) (E2, 2012).

Cada participante, apds saber as chaves em que estava relacionado, recebeu uma
programacao de horarios para ensaios, de forma a organizar e sistematizar o0 processo.

As dificuldades foram tantas que os ensaios comecaram somente no final do més
de agosto. Com data de inicio do evento agendada para trés de novembro, o periodo
para ensaios ficou bastante reduzido. “O que a gente faz é muito suado, muito intuitivo.
Eu preciso conduzir toda a equipe em prazos que estdo em minha cabega, ndo estdo na

deles. Eu preciso saber quando é que acende a luz vermelha e agir” (E2, 2012).

b) Suprimentos de produtos
De acordo com Allen et al. (2008, p. 216), “Todo evento pode ser visto como a

apresentacdo de um produto”. Para os autores, os processos logisticos de suprimentos de

" Decupagem: do francés découpage, derivado do verbo découper, recortar — é no audiovisual, no
cinema e na comunicacdo, a divisdo do planejamento de uma filmagem em planos e cortes.
(http://www.infoescola.com — pesquisado em 13/10/2013).
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produtos estdo relacionados aos fatores transporte, acomodagdes e necessidades dos
participantes.

O fator transporte passou a ser analisado tdo logo foi definida a audi¢do dos
candidatos. Isso porque a questdo deslocamento, tanto para ensaios como para
apresentacoes, torna-se fator fundamental. “O transporte € geralmente o elemento mais
importante nos custos logisticos, para a maioria das empresas” (BALLOU, 2001, p.
119).

Observou-se que entre os selecionados da audi¢do encontravam-se profissionais
que residiam em vérios municipios da regido metropolitana e serra, mais precisamente,
Porto Alegre (zona norte e zona sul), Canoas, Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo, Ivoti,
Dois Irmaos, Estancia Velha, Campo Bom, Canela e Gramado. ‘“Nesta edi¢cdo, se
inscreveram cinco candidatos do municipio de Rio Grande. Eu acredito que eles nao vao
passar nessa audi¢do, até porque logisticamente € impossivel conciliar” (E4, 2012).

Ficou ajustado entre a coordenagdo geral da Fantéstica Fébrica de Natal e os
selecionados que seriam montados hordrios e rotas para os deslocamentos. Para fazer as
viagens para Gramado, foram definidos pontos de encontro e hordrios para coleta e
retorno em cada municipio. No periodo de apresentacdes, durante as viagens de retorno
de Gramado, os integrantes eram deixados no endereco de seu domicilio. A primeira
rota foi ajustada entre Canela e Gramado e foi de facil execucdo. A segunda, iniciava
em Novo Hamburgo, passando por Estancia Velha, Ivoti, Dois Irmaos e Campo Bom. A
terceira foi estruturada com micro-6nibus partindo de Porto Alegre com dois pontos de
coleta, passando por Canoas e Sao Leopoldo.

“Foi bem dificil a montagem da logistica de transporte e a escolha da empresa.
A gente foi ajustando horério e redefinindo rotas. [...] Isto porque os ultimos a serem
deixados em casa chegavam as 4 horas da manha” (E3, 2012).

Selecionar a melhor empresa de transporte ndo se resumiu somente ao ajuste das
rotas. Havia necessidade de comprometimentos e responsabilidades que vao além do
menor custo, como também da qualidade do transporte. Itens como climatizagdao do
transporte, comprometimento e competéncia dos motoristas, bem como a garantia de
substituicdo imediata de um veiculo, caso ocorra sinistro, quebra ou problemas
mecanicos com os mesmos em qualquer dos pontos e hordrios das rotas contratadas,

tinham de ser considerados.
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Outro tépico importante dentro da drea de suprimento de produtos sdo as
acomodacdes. Como os ensaios eram efetuados sdbados e domingos, e os selecionados
na audi¢do residiam em lugares distantes de Gramado, impossibilitava as viagens
diariamente. Era preciso disponibilizar acomodag¢des para os integrantes do evento neste
periodo. A defini¢do dos periodos necessdrios de hospedagem foi de facil elaboracdo:
bastou obter o cronograma estabelecido para os ensaios e negociar com as pousadas,
como explica a Diretora de Produgdo: “Peguei, na Prefeitura, todas as hospedarias que
tinham 14, liguei pra todas elas, tomei preco com todas e fiz a minha composicao de
hospedagem em cima do cronograma elaborado” (E3, 2012).

Os periodos necessérios foram ajustados, porém a quantidade de acomodagdes
foi bem mais dificil. Para tanto, as entrevistadas E2 e E3 tiveram que retomar as chaves
de ensaios e montar planilhas para ver quais participantes necessitavam hospedaria. E
oportuno observar que participantes que residiam préximo do municipio geralmente
buscavam alternativas para retornar para seus lares.

O fator alimentacdo pode ser destacado como um dos tépicos de suprimento de
produto de dificil programacdo. As entrevistadas E2 e E3 estruturaram o tépico
alimentacdo em duas fases: a primeira, foi o periodo de ensaios; e a segunda, o periodo
de apresentagdes.

As principais dificuldades ocorreram na primeira fase, porque a programacao de
alimentacdo seguiu a légica dos costumes regionais com lanche as 10h e almoco as 13h;
lanche as 16h e janta as 19h30min. Dessa forma, havia necessidade de 116 lanches nos
sdbados (58 pela manha e 58 na parte da tarde), mais 58 almocos. Estes nimeros
referem-se somente ao elenco do espetdculo, ou seja, todos os demais colaboradores
(contrarregras, assistentes de palco, coredgrafos etc.) necessitavam ser incluidos nessa
programagdo. Ja a janta era definida pela necessidade de hospedaria citada
anteriormente. Aos domingos, as pousadas ofereciam café pela manhd, mas havia
necessidade de lanches as 10h e de almoco as 13h. Apds o almogo, a equipe era
dispensada para retornar para seus lares.

A montagem dos lanches ocasionou muito trabalho e agitacdo. Com o intuito e
necessidade de reduzir custos, E3 fazia compras dos produtos como sucos, dgua,
refrigerantes, leite, café, barrinhas de cereais, frutas, guardanapos, copos e palitos. Além
disso, contratou uma empresa para fornecer alimentos para os lanches (sanduiches,

salgados e bolos).
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Eu chego 14 as 10h da manhd e tenho que fazer as compras. [...] A
parte das bebidas e complementos eu faco. Para o lanche em si, contratei uma
empresa para fazer. Af a gente coloca mesas com toalhas, guardanapos e
copos. Procuramos tratar muito bem nosso pessoal (E3, 2012).

Da mesma forma como se pesquisou hospedaria, os restaurantes também foram
visitados. Fatores como custos, proximidade, qualidade, diversidade e ajuste de menus
foram levados em conta.

A segunda fase referente a alimentacdo corresponde ao periodo das
apresentacOes. Nestes dias (tabela 3, p. 79), foram disponibilizados lanches na chegada
e ao final do evento. Como antes das apresentacdes normalmente havia ensaios e ajustes
finais, além do periodo de maquiagem e vestimenta do figurino, havia necessidade de
chegar duas horas antes do espetidculo. Assim sendo, somando mais o periodo de
viagem até Gramado esse lanche inicial tornava-se de vital importancia.

Entre as necessidades dos participantes incluiram-se também as questdes
relacionadas aos figurinos. Inicialmente, efetuou-se a avaliacdo do figurino existente
para verificar as pegas que poderiam ser reutilizadas nesta edicdo e a necessidade de

consertos ou de confec¢cdo de novas pecas. O proximo passo foi ajustar cada figurino ao

tamanho do novo participante.

Fazer figurinos novos, fazer manutencdo dos figurinos, ajustes
necessdrios em funcdo de um elenco novo. Sdo 280 pecas de roupas para
ajustar nas novas pessoas. Montei um ateli€ de costura especifico com quatro
costureiras tanto para fazer ajustes como para ficar disponivel nos dias de
apresentacio, para eventualidades que normalmente ocorrem (E3, 2012).

Ajustados e confeccionados os figurinos, inicia-se o processo de organizagao dos
mesmos. Cada participante recebeu uma caixa de papelao (40 cm x 55 cm) com todos os
seus materiais (sapatilha, brincos, aderecos, chapéu, botinas) e um cabide com a fantasia
que compde seu personagem. “Este material deve permanecer nos camarins € ndo pode
ser levado para casa pelo participante”, argumenta E3.

A conferéncia deste material € feita no inicio de cada espetaculo. Ja ao término
de cada apresentacdo, os figurinos devem ser disponibilizados de forma organizada em

cabides que possuem identificacdo de cada participante (fig. 28).
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Figura 28: Cabides personalizados para figurino

Fonte: Autoria prépria, 2012.

Na sequéncia, os figurinos s@ao encaminhados para higienizacdo e depois deste

processo, disponibilizados em araras para a proxima apresentacdo (fig. 29). Esse

procedimento se repetia semanalmente.

Figura 29: Arara com figurino

Fonte: Autoria prépria, 2012.

Para finalizar a montagem do personagem, além do figurino é necessdrio o
processo de maquiagem (fig. 30). A Diretora de Producao (E3, 2012) estruturou uma

equipe de cinco profissionais para atender as necessidades do elenco.



89

Figura 30: Maquiagem

Fonte: Autoria prépria, 2012.

O processo de maquiagem (fig. 30) iniciava com antecedéncia de duas horas em
relacdo ao hordrio de inicio do espetdculo. Esta antecedéncia se fazia necessdria em

funcao da quantidade de participantes do evento.

Figura 31: Personagens maquiados

Fonte: Autoria prépria, 2012.

Durante o espetdculo, observou-se uma alta rotatividade dos personagens,
exigindo da equipe de maquiagem organizag¢do nos processos por eles utilizados (fig.

31).
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Figura 32: Personagens maquiados 2

Fonte: Autoria prépria, 2012.

A qualidade da maquiagem ¢ fator diferencial em um espetidculo de tamanha
envergadura, como se pode observar na imagem da fig. 32. Mas alguns elementos
essenciais, as vezes, sdo esquecidos em um check list de produtos. Materiais de
primeiros socorros sdo usados constantemente e, muitas vezes, sdo esquecidos em um
or¢camento de materiais. “Quem trabalha com danga, trabalha com lesdes. Tenho gasto
médio diario de R$ 80,00 em spray, ataduras, gases ¢ fitas, que ndo tinham rubricas para
aquisicao” (E3, 2012).

Como item final a considerar sobre as necessidades dos artistas, inclui-se o
controle. Atividade importante e essencial em todo e qualquer processo. Uma vez
estabelecido o planejamento, ha necessidade de acompanhamento, verificacdo e
monitoramento para que se saiba o que realmente estd ocorrendo e se estd ocorrendo.
“Trabalho muito com planilhas do Excel, tenho vérios controles, porém de forma
simples e que principalmente me auxiliem na questdo de prazos” (E2, 2012).

Entre os controles mais utilizados estd a questdo das frequéncias. Como ajustado
no contrato, cada auséncia representa um desconto no momento do pagamento final. A
auséncia em ensaios representa um valor. J4 a auséncia em um espetidculo, um valor
maior. Para que as reservas de alimentagdo, estadia e transporte possam atender as
expectativas dos participantes e se encaixem nos custos calculados, a questdo de

controle é fundamental.
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O relacionamento com o grupo ultrapassou cinco meses e as particularidades de
cada integrante comecavam a aparecer, provocando reclamacdes e questionamentos.
Entre as reclamagOes mais usuais estava uma questdo: por que ndo proporcionar mais
opcodes de lanche (sanduiche vegetariano ou com presunto, queijo, atum e pastéis e

empadas)? Os conflitos precisavam ser administrados, como informou E3:

O mais critico € o ser humano. Trabalhar com pessoas é muito
desgastante. H4 sensibilidade, histerismo, narcisismo. Muitos deles adoram
reclamar. Precisamos ser firmes e, em certos momentos, intolerantes. Mas, na
maioria das vezes, precisamos agir como mae (E3, 2014).

¢) Suprimento das instalacoes
A estrutura fisica fixa da Fantéstica Fébrica de Natal é composta por um palco

(fig. 33) montado pela Prefeitura Municipal no ano de 2006, quando iniciou o evento.

Figura 33: Palco da Fantdstica Fabrica de Natal

Fonte: Site oficial do evento (2012).

Em relacdo ao local, o criador do Natal Luz explicou que foi necessiria a

construcdo de um lugar especifico para as apresentagdes:

Precisdvamos de um palco para fazer as apresentagdes, na verdade,
necessitivamos de um teatro, mas nao havia. Junto ao Parque Carriéri a
prefeitura tinha uma garagem para veiculos, a qual foi desapropriada para dar
inicio a construcdo de nosso palco (E5, 2013).
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Figura 34: Palco da Fantéstica Fabrica de Natal com cenario

Fonte: Autoria prépria (2012).

Ao receber o cendrio, as coxias e os camarins, o palco se transforma no nicleo

das apresentagdes, como estd representado na figura 34.

Figura 35: Sistema de iluminagdo

Fonte: Autoria prépria (2012).

Os demais itens da estrutura, como lona de telhado, arquibancadas, cadeiras,
divisorias, sistema de iluminacdo (fig. 35), sonorizacdo, energia e dagua, foram
desenvolvidos e trabalhados a cada ano com empresas parceiras contratadas, buscando

ajustes e desenvolvimentos que proporcionassem resultados previamente planejados.
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Figura 36: Cadeiras, arquibancadas e lona de teto

Fonte: Autoria prépria (2012).

A imagem da figura 36 demonstra a ocupacao total das dependéncias (estrutura)

oferecidas, comportando um publico de 3.600 espectadores.

d) Suprimentos dos consumidores

Os topicos relacionados por Allen et al. (2008) e Matias (2010) que contemplam
este item, dizem respeito a acdes de marketing e ingressos. Como a Fantastica Fébrica
de Natal é um espetaculo pertencente ao evento maior Natal Luz de Gramado, tanto as
acOes de marketing como as distribuicdes/vendas de ingressos percorrem os critérios
planejados pelo evento maior. Nao ha uma politica especifica para a Fabrica. Pode-se
constatar tais procedimentos visitando o site do evento.

As questdes discutidas neste critério sd@o as relacionadas a capacidade ou a
quantidade de ingressos disponibilizados. A atual estrutura tem capacidade para 3.600

espectadores. Conforme foi explicado pela Entrevistada 4, ocorre falta de ingressos:

Nao tem mais lugar. [...] Para ter uma ideia, a primeira grande venda
de ingressos é para as agéncias de turismo de Gramado e Canela, onde sdo
contemplados 58 mil ingressos dos trés eventos maiores no més de junho.
Préximo ao evento, a pressdo € fora do comum na procura de ingressos (E4,
2012).

3.2.2 Processos logisticos destacados no transevento
a) Fluxo do publico, artistas, equipamentos e informacées ao publico
O Parque Carrieri € rodeado de horténsias, com amplas dimensdes, e estd

localizado préximo ao Lago Negro, ponto turistico muito visitado em Gramado.
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Partindo do centro da cidade, o trajeto é de, aproximadamente, 20 minutos de
caminhada. Se for utilizado automével, é preciso chegar com certo tempo de
antecedéncia para encontrar um lugar para estacionar, sobretudo porque o parque
encontra-se em um bairro residencial e ndo possui drea especifica para estacionamento.
Quando se estd no local, é possivel perceber que as vias de acesso as cadeiras e
arquibancadas sao bem sinalizadas e as dreas de alimentacdo apresentam espacos
amplos, iluminados, organizados e sinalizados, proporcionando facilidade de

movimentacdo, como se pode observar na figura 37.

Figura 37: Area de acesso e sinalizacdo

Fonte: Autoria prépria (2012).

O Parque possui dreas de acesso especificas para o corpo técnico, artistas e
convidados, conforme estd demonstrado na figura 24, p. 79. Esta drea foi composta de
ruas, estacionamentos € acessos especiais para movimenta¢io. Além desta drea, também
foi organizado um espago para os Onibus que percorrem a cidade com excursdes. Sao

pessoas de diversos lugares que chegam para assistir ao espetaculo.

b) Area dos Vips, midia e patrocinadores
A organiza¢do do evento disponibilizou duas dreas especiais, uma drea para os
Vips e para a midia denominada de “Tapete Vermelho”, e a outra para “Convidados

Especiais”, localizadas na primeira fila e destinada principalmente aos patrocinadores
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do evento (Figura 24, p. 79). Nessas dreas, ocorria um tratamento todo diferenciado e
eram disponibilizadas bebidas e guloseimas, de forma a proporcionar prazer, satisfacdao
e apreco pelos convidados.

“Os patrocinadores sdo muito bem tratados por toda a nossa equipe, recebem
pequenos mimos, ingressos no hotel, sentam na primeira fila e sdo acompanhados em
todo percurso e estadia em nosso municipio”, enfatiza a Secretdria Executiva do evento

(E4, 2012).

Fonte: Autoria prépria (2012)

N

As dareas de acesso tanto ao Tapete Vermelho como a primeira fila dos

convidados especiais estavam bem visiveis e organizadas, como se verifica na figura 38.

¢) Artigos de consumo

A drea de alimentagdo era composta por duas barracas, que comercializavam
agua, refrigerantes, salgados, doces e pipocas. Proximo ao hordrio de inicio do
espetaculo, constatava-se formacdo de filas nas barracas em virtude do grande nimero

de consumidores.

d) Comunicacio
Além de uma série de placas indicativas j4 mencionadas, a comunica¢do também

ocorria com os orientadores que estavam dispostos pelo Parque, auxiliando a
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movimentagdo e orientacdo com radio de comunicagdo. O servico de som era acionado

sempre que necessario para auxiliar nos procedimentos de comunica¢do com o publico.

3.2.3 Processos logisticos destacados no Pés-evento

a) Retirada de equipamentos

Ao encerrar o evento, a retirada dos equipamentos € programada de dentro para
fora, ou seja, inicialmente a parte de som, luzes e parte técnica sdo recolhidas pelas
empresas parceiras. Na sequéncia, as empresas que locavam as cadeiras, divisdrias,
arquibancadas e tablados recolhiam os seus materiais, finalizando com a estrutura e lona
do telhado.

“A prefeitura destacou um profissional que cuida, fecha o palco com lonas e faz
manutencdes periddicas no encerramento do evento, de forma a manter o palco em

condic¢des para a proxima temporada” (E4, 2012).

b) Limpeza

No encerramento do evento, o fator limpeza torna-se fundamental e importante,
principalmente no que diz respeito aos figurinos. H4 necessidade de higienizar,
organizar, embalar e catalogar de acordo com cada personagem. Tal procedimento se
destaca devido a necessidade de aproveitamento dos mesmos no proximo ano.

“Ao encerrar o evento dia 10, todo mundo vai embora e a gente vai até o dia sete
de fevereiro. Tenho que entregar a Fébrica embalada, catalogada, etiquetada, tudo

lavado, limpo e selado”, informou a E3.

¢) Quitacao dos contratos

Com o término da temporada, faz-se o fechamento e acertos dos contratos. As
planilhas de controle elaboradas e utilizadas durante o periodo passam a ser de grande
utilidade e valorizagdo. Parte-se do valor total acordado com cada integrante, sendo
descontados, quando necessdrio, os valores correspondentes ao ndo comparecimento a
ensaios e/ou a apresentagdes, e ao uso indevido de materiais que necessitam reposicao,
como sapatilhas danificadas, perda de parte do figurino, entre outros. Ajustados os
valores, é emitida uma nota fiscal de prestacdo de servico para todos os integrantes e

também para as empresas contratadas.
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A parte financeira procuro ir ajustando més a més, organizo com meu
contador todas as notas fiscais de despesas, bem como as planilhas de
controle de todo meu corpo técnico e elenco. Esta organizacdo ¢ vital para
proceder ao fechamento e pagamento individualizado no final do periodo
(E3,2012).

Quadro 16: Quadro sintese dos processos logisticos do evento Fantéstica Fébrica
de Natal, ed. 27?

Componentes do
Sistema Logistico

Processos Logisticos

Tépicos Desenvolvidos

Pré-evento

- Planejamento

- Suprimento de produtos

- Suprimento de instalagdes

- Suprimento dos consumidores

- Edital para licitacao;

- Contratacdo de diretoria;

- Selecao da produtora;

- Audicido dos participantes;
- Montagem cronograma.

- Transporte;

- Acomodagdes;

- Alimentagio;

- Figurinos;

- Maquiagem;

- Materiais de primeiros socorros;
- Controle.

- Palco;

- Telhado de lona;

- Arquibancadas;

- Cadeiras;

- Divisorias;

- Sistema de iluminagao;
- Sonorizacio;

- Energia;

- Agua.

- Capacidade;
- Quantidade de ingressos;

Transevento

- Fluxo do publico e informacdes

- Vips, midia e patrocinadores

- Artigos de consumo

- Comunicacio

- Localizagdo;
- Estacionamento;
- Areas de acesso;
- Sinalizag@o.

- Tapete Vermelho;
- Convidados especiais.

- Area de alimentagio.

- Sinalizagdo;
- Sistema de sonorizagao.

Po6s-evento

- Retirada de equipamentos

- Movimentagio;
- Manutencao.
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- Limpeza - Higienizagao;
- Embalagem;
- Catalogacio.

- Quitagdo de contrato - Ajuste de carga horéria;
- Emissdo de nota fiscal de

prestacdo de Servico.

Fonte: Autoria prépria (2013).

Ao subdividir a logistica de eventos em dreas de importincia — suprimentos,
transporte, ligacdo, controle de fluxo e rede de informacgdes e em fases de planejamento
e organizacdo - pré-evento, transevento e pds-evento, os autores Allen et al. (2008) e
Matias (2010) demonstram uma sequéncia 16gica que possibilita descrever e analisar os
processos logisticos de eventos detalhadamente.

A pesquisa proporcionou obter dados dos processos logisticos por serem
evidenciadas caréncias e inexisténcia de elementos de fundamental importancia na
busca de resultados esperados. Podem-se destacar como elementos essenciais os topicos
relacionados ao planejamento e desenvolvimento de projeto. Certo (2005) observa que
entre as etapas do processo de planejamento, o desenvolvimento de premissas sobre as
quais as alternativas se baseiam e o desenvolvimento de planos para perseguir as
alternativas e para escolher a melhor delas sdo fundamentais para atingir os objetivos
por estabelecerem os mecanismos para alcancar os resultados. Da mesma forma, os
suprimentos dos produtos — transporte, acomodacgdes, alimentagdo, figurinos,
maquiagem, materiais de primeiros socorros e controle — se configuram como elementos
de andlise.

Bowersox e Closs (2010) salientam que, no fator transporte, as restricoes de
tempo normalmente serdo impostas pelo cliente, assim como a melhor sequéncia a
percorrer e o tipo de veiculo utilizado. J4 o fator suprimento de instalagdes ficou
atrelado principalmente as questdes estruturais e de capacitacdo. Zanini (2012) afirma
que para o evento ndo ser surpreendido, € necessdrio contar com a capacidade dos
organizadores em prever todas as possibilidades de eventuais problemas através de
planos de acdes desenvolvidos antecipadamente. O pré-evento € finalizado com a
descricdo dos processos de suprimento dos consumidores. Neste item, a limitagdo na

quantidade de ingressos foi fator determinante.
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No componente transevento, foram evidenciadas as questdes relacionadas ao
fluxo de publico, artistas, vips, midia, patrocinadores, tendo destaque positivo as areas
de acesso, sinalizagdes e dreas especiais. As questdes de estacionamento para o publico
e drea de alimentacdo formaram temadticas evidenciadas a serem melhoradas.

O pods-evento contemplou os processos de retirada de equipamentos, limpeza e
quitacdo de contratos. As questdes ligadas ao processo limpeza, higienizagdo,
embalagem e catalogacdo foram tratadas com énfase em funcdo, principalmente, da
necessidade de reaproveitamento dos figurinos. “Os produtos devem ser devidamente
embalados, de acordo com a sua necessidade individual” (Zanini, 2012, p. 214). Tal
procedimento segue uma politica de qualidade para que sejam preservados e protegidos

0 méaximo possivel, a fim de serem reaproveitados.

3.3 SISTEMATIZAR A MEMORIA ORGANIZACIONAL DOS PROCESSOS
LOGISTICOS DO EVENTO ESPECIAL FANTASTICA FABRICA DE NATAL

Nesta etapa, procura-se resgatar, junto ao criador do Natal Luz e também mentor
da Fantastica Fabrica de Natal (ES), a memoria e topicos que ainda ndo foram revelados
sobre os processos logisticos adotados no desenvolvimento e estruturagdo deste
espetaculo. Considerando que os verbos planejar, implementar e controlar constituem o
conceito de logistica, ES evidenciava a necessidade de se fazer o planejamento para esse
novo megaevento.

A constituicao da logistica se dava pela contratacio de profissionais especificos

em cada drea e havia um responsavel por cada drea de atuagdo:

[...] montamos um organograma'® com um responsdvel por cada drea, estes
eram escolhidos a dedo, com suas capacitacdes e responsabilidades. O
diferencial era o trabalho em conjunto. As ideias eram discutidas, analisadas
e buscavam-se alternativas com as ideias do grupo. Uma vez definidas, cada
responsavel buscava seus técnicos e assessores para a elaboragdo dos projetos
e atividades (E5, 2013).

Observa-se que, mesmo sem conhecimento da técnica, o grupo estava aplicando

. .. - . . 16
uma ferramenta bastante conhecida na administracdo, o Brainstorming . Essa

"> Organograma: recurso grifico que sintetiza os niveis hierdrquicos da organizacio. Fotografia da
hierarquia empresarial, capaz de facilitar a visualizac@o das relacdes de autoridade e subordina¢do. (OSM,
2011, p. 156)

' Brainstorming significa tempestade cerebral ou tempestade de ideias. E uma atividade utilizada para
testar e explorar a capacidade criativa de individuos ou de um determinado grupo. E formada pelos
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técnica propde que um grupo de pessoas se retina e utilize seus pensamentos e ideias
para que possam chegar a um denominador comum, a fim de gerar ideias inovadoras
que levem um determinado projeto adiante (MEIRELES, 2001).

Resgatando Walsh e Ungson (1991), percebe-se, na fala de ES, a utilizacdo das
caixas de armazenamento internas de estruturas, individuos e transformacoes, em que é

evidenciada a sistemadtica de trabalho adotada como padrdo para os periodos seguintes.

Sabfamos o que deveria ser feito, porém ndo tinhamos recursos
técnicos e tecnoldgicos para fazer a parte dos aéreos, tecido, argola [...]. Na
realidade, ndo tinhamos nem palco [...]. Posteriormente, a prefeitura
disponibiliza uma 4rea para construgdo do mesmo que teve sua finalizacdo
trés dias antes da estreia do espetaculo (E5, 2013).

Paralelamente ao periodo da construcio do palco, havia necessidade de
contratacdo e qualificacdo dos atores para o evento: “[...] ao abrimos as inscri¢des para
audicdo da Fantastica Fabrica de Natal, fomos surpreendidos com a quantidade de
jovens e adultos que gostariam de participar” (ES, 2013).

Tamanho interesse ocasionou, mais tarde, a abertura da Escola das Artes de
Gramado com mais de 230 criancas e adultos em 7 modalidades artisticas (NATAL
LUZ DE GRAMADOQO, 2012).

O grupo inicial foi formado por 45 bailarinos da Academia de Danga Neusa
Martinotto, unica academia de danga da regido, que contribuiu de forma fundamental
para preparacdo e qualificacdo de pessoal, e por dez atores da vizinha cidade Canela.
Como o palco ficou pronto apenas trés dias antes da estreia, os ensaios eram realizados
em um galpdo cedido pela prefeitura. No chao, demarcagdes feitas com giz e fita
delimitavam o local de atuacdo (EVANGELISTA, 2008). O criador do evento explica
que

[...] os elementos cénicos eram improvisados, goteiras foram resolvidas com
guarda-chuva pendurado no teto. Como fazer o aéreo (acrobacias em tecidos,
argolas), como fazer o anjo parar na altura desejada? A dois dias da estreia a

equipe ensaiou até as cinco horas da manhd, e no dia do ensaio geral houve
um vendaval que quase cancelou a programacao (ES, 2013).

termos ingleses "brain" (cérebro) e "storm" (tempestade). O autor do método de brainstorming é Alex
Osborn. (Meireles, 2001, p. 31).
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Novamente pode-se constatar a questdo ecologia referida por Walsh e Ungson
(1991), pela maneira como o entrevistado relembra o local, as dificuldades onde
ocorriam os ensaios, a falta de equipamentos e layout inadequado.

Nao havia recursos para adquirir software e tecnologias mais avancadas. Era
preciso usar criatividade, imaginacao e bom-senso, para resolver todos os problemas e
questdes, como garante o ES5: “O profissional da sonorizagdo estd acostumado a fazer
rock e queria um lugar diferenciado junto ao palco, enquanto que a dire¢ao de produgao
do espetédculo preferia distanciar ou esconder as caixas de som” (ES5, 2013).

Cabe considerar também, que o ES possui conhecimento tamanho sobre o evento
Natal Luz que lhe autoriza sugerir, solicitar, contratar, escolher e definir situacdes da
logistica pela sua experiéncia e vivéncia no espeticulo. Essa qualificagdo,
conhecimento, experiéncia e capacitacdo proporcionam auxilio para a tomada de
decisao.

As questdes individuais mencionadas por Walsh e Ungson (1991) sao
observadas pelo pesquisador principalmente nos momento de tomada decisao.

A credibilidade do evento € demonstrada pelo relacionamento
produtor/consumidor, visdo de cliente, satisfacdo do produto e qualidade percebida.
Para o mentor da Fantéstica Fabrica de Natal, um fator fundamental para obter-se essa
credibilidade é: “O show nido pode atrasar!” (ES, 2013).

Com essa linha de pensamento, a logistica torna-se fator fundamental na
estrutura do produto: os figurinos nos camarins € em condicdes de uso; os atores e
bailarinos treinados para desenvolver seus papéis e capacitados para substituir algum
colega que por ventura ndo possa atuar; os maquiadores e costureiras preparados com
antecedéncia; a iluminagdo garantida com um gerador reserva disponivel, ou seja,
planejamento e controle de todas as dreas. A manutencdo preventiva faz parte dentro do
contexto. A substituicdo de pecas, equipamentos, cabos e lampadas tornam-se
indispensdveis. A esse respeito, o ES argumenta: ‘“Podemos ter problemas, mas nio
podemos errar, trabalhamos com a imagem de nossa cidade!” (ES, 2013).

Com o intuito de oferecer facilidade de entendimento dos elementos obtidos com

a pesquisa, o autor deste estudo utilizou-se da ferramenta 5W1H17, também conhecida

Y 5WIH é uma ferramenta que tem como objetivo eliminar ruidos na comunica¢do e gerar melhor
qualidade na execucdo de tarefas. O nome da ferramenta provém das seguintes question words: What — O
que serd feito? (etapas); Why — Por que serd feito? (justificativa); Where — Onde serd feito? (local);
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como metodologia para elaboracdo de plano de acgdo, para apresentar os resultados

alcancados nesta etapa.

Aplicando a ferramenta (quadro 15), observa-se claramente o que fazer, por que,

onde, quando, quem e como, € 0o E5 geriu a questdo logistica no evento Fantéstica

Fébrica de Natal. Evidenciam-se também os elementos essenciais como montagem da

equipe, definicdo de processos e atividades, constru¢do do palco e estrutura fisica,

montagem e capacitacdo do elenco, aquisicdo de suprimentos para o produto evento e

controle do processo logistico.

Quadro 17: Quadro sintese SW1H

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como?
Montar Estabelecer Gabinete da Imediato. Presidente e Organograma.
equipe objetivos e Secretaria de profissionais
tracar metas. Turismo. especificos
Definir Gerar ideias, Gabinete da Imediato. Presidente e Planejamento,
Pprocessos e alternativas e Secretaria de equipe branstorming e
atividades solugdes. Turismo. selecionada trabalho em
grupo.
Construir Local de Parque Imediato. Terceiros Projeto,
palco e apresentacdo. | Carriéri. construcio e
estrutura locacdo.
fisica
Montar e Qualificar e Galpao da Imediato. Academia de Audicdo e
estruturar capacitar. prefeitura. Danca Neusa ensaios.
elenco Martinotto
Gerir Proporcionar No municipio | Imediato. Diretorias e Compra,
suprimentos | condi¢des de e Estado. departamentos | contratacio,
para o realizagdo. responsaveis aluguel e ou
produto locacdo.
evento
Controlar Alcangar os Nos ensaios, Imediato. Diretorias e Coordenagao,
objetivos simulagdes e departamentos | direcionamento,
tracados. relacionamento responsaveis acompanhamento
com e corregoes.
fornecedores.

Fonte: Autoria propria, 2013.

A partir de 2011, o Natal Luz de Gramado passa a ser comandado novamente

pela Secretaria de Cultura do municipio. Com a troca de comando, toda a equipe fora

When — Quando serd feito? (tempo)? Who — Por quem serd feito? (responsabilidade); How — Como sera

feito? (método) (Aguiar ,2006).
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renovada e novos diretores foram contratados, pois os gestores que desenvolveram as
atividades anteriormente ja nido fazem parte da atual equipe. Embora os profissionais
contratados estejam dentro de padrdes exigidos pelo mercado, possuam vivéncia no
segmento de eventos e possuam habilidades e conhecimento para o desenvolvimento de
todo evento, € importante resgatar a memoria e evidenciar os elementos fundamentais
que constituiram a gestdo logistica do evento Fantastica Fabrica de Natal.

“Nossas lembrancas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros,
ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos envolvidos e objetos que
somente nds vimos. Isso acontece porque jamais estamos s6s” (HALBWACHS, 2006,
p. 30). Durante a entrevista efetuada com o ES5, percebe-se que ao rememorar os
principais processos logisticos aqui descritos, os itens por ele relatados eram
inicialmente desenvolvidos com caracteristicas de conhecimento ticito. Com o decorrer
do processo evolutivo, percebem-se aplicacdes e caracteristicas do conhecimento
explicito, confirmando o que Nonaka e Takeuchi (1997) denominam de giro da espiral
do conhecimento, convergindo o conhecimento tacito em explicito, conforme demonstra

o quadro 18.

Quadro 18: Quadro sintese da memoria dos processos logisticos da Fantéstica
Fébrica de Natal relacionados aos tipos de conhecimento

Processos Conhecimento tacito Conhecimento explicito

Planejamento e
organizagao

- Experiéncia;
- Relacdo aqui e agora.

- Externalizacdo através do didlogo,
reunides e branstorming.

Aquisicdo e
constru¢ao

- Socializagdo;
- Baseado no modelo
Americano.

- Conhecimento sist€émico;
- Cristalizac¢do de um novo produto.

Qualificagdo e
capacitacio

- Compartilhamento de
Experiéncias;

- Socializag@o;

- Aprender a fazer.

- Conhecimento da racionalidade;

- Estruturacdo do conhecimento
sistémico;

- Conhecimento tedrico.

Tomada de decisido

- Experiéncia.

- Externalizacio;
- Compartilhamento auxiliado pela
rede de conhecimentos.

Controle

- Conhecimento andlogo
(pratica).

- Conhecimento sequencial (14,
entdo).

Fonte: Autoria propria, 2013.

Entre as caracteristicas do conhecimento observadas pelo autor deste trabalho, a

experiéncia do entrevistado destacou-se como fator determinante. “O segredo para a
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aquisicdo do conhecimento ticito € a experiéncia” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
69). Os processos evidenciados ocorreram no ano de 2006. Isso significa que o
entrevistado vivenciava o contexto do Natal Luz desde 1986, o que proporcionou tal
caracteristica. A relacdo “aqui e agora” se destaca como possibilidade de conhecimento
simultaneo atrelado as questdes praticas desenvolvidas durante o periodo.

Nonaka e Taqueuchi (1997, p. 66) afirmam que “o compartilhamento do
conhecimento tdcito entre individuos através da comunicacdo constitui um processo
andlogo que exige uma espécie de processamento simultaneo das complexidades dos
problemas compartilhados pelos individuos”. Em sua concepcdo, a Fantastica Fabrica
de Natal foi baseada em um modelo americano de espetdculo.

Em funcdo desta base de modelo, visualiza-se a necessidade de socializacdo do
conhecimento por parte do entrevistado. “A socializacio € um processo de
compartilhamento de experi€ncias e, a partir dai, da criacdo do conhecimento técito,
como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas.” (NONAKA;
TAKEUCH]I, 1997, p. 69).

Com o decorrer do processo evolutivo, ocorre a externalizagdo deste
conhecimento, seja através de reunides e branstorming ou de didlogo com a equipe
contratada. Neste momento, constata-se a conversio do conhecimento téicito para
explicito. “A externalizacdo € a chave para criagdo do conhecimento, pois cria conceitos
novos e explicitos a partir do conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
73).

O giro da espiral se concretiza quando o autor observa a utilizagdo de rede de
conhecimento, da cristalizacdo de um novo produto. O E5 observa que as tomadas de
decisdes que inicialmente eram centralizadas e envolviam sua experiéncia e seu
conhecimento (tacito), apds a estruturagdo e montagem da equipe, descentralizaram de
forma natural.

A externalizacdo e o compartilhamento auxiliado pela rede de conhecimento
(explicito) proporcionaram essa conversdo. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67) afirmam
que seu modelo de criagdo do conhecimento “estd ancorado no pressuposto critico de
que o conhecimento humano € criado e expandido através da interacdo social entre o

conhecimento ticito e o conhecimento explicito”.
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3.4 PROPOR FORMAS DE APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS LOGISTICOS
PARA O EVENTO ESPECIAL FANTASTICA FABRICA DE NATAL

Chiavenato (2010, p. 4) afirma que “administracdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias organizacionais para
alcancar determinado objetivo com eficiéncia e eficacia”. Assim, os processos logisticos
também devem ser administrados de forma a alcancar os objetivos tracados. Nesta
etapa, serdo apresentadas alternativas para o aprimoramento € minimizagao de situacdes
adversas, bem como melhorias nos processos logisticos observados durante a edi¢ao de

analise.

3.4.1 Sugestoes para processos logisticos destacados no pré-evento

a) Planejamento

Como conteudo programético desenvolvido em um curso de Administracio, toda
e qualquer empresa, seja ela de bens ou de servicos, deve ser norteada por um
planejamento para definir seu ramo de atuacdo, conduta e perspectivas futuras. A
efetivacdo ou ndo de um planejamento proporciona, muitas vezes, o sucesso ou fracasso
de uma empresa.

Sampaio (2008) define planejamento como um processo continuo e dindmico
que consiste em um conjunto de acdes intencionais, integradas, coordenadas e
orientadas para tornar realidade um objetivo futuro, de forma a possibilitar a tomada de
decisdes antecipadamente. Essas acdes devem ser identificadas de modo a permitir que
sejam executadas de forma adequada, e considerando aspectos como prazo, custos,
qualidade, seguranca, desempenho e outras condicionantes.

Ja para Certo (2005), planejamento € o processo de determinar como a
organizacdo pode chegar onde deseja e o que fard para executar seus objetivos. Salienta,
ainda, que planejamento é a func@o gerencial bésica, aquela que precede as demais e
constitui a base para as fun¢des dos gerentes de organizar, influenciar e controlar.

A figura 39 demonstra esse inter-relacionamento.
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Figura 39: O planejamento como base para organizar, influenciar e controlar

Atingindo Objetivos

JIeziuesi(

PLANEJAMENTO

Fonte: Certo (2005, p. 104).

Strack e Karavejczyk (2012), em seu artigo intitulado “Faltaram luzes no
espetdculo e sobrou energia no armazém!”’, buscaram apresentar as principais
fragilidades da logistica no segmento de eventos e discutir as dificuldades presentes na
sistemadtica de organizacdo de eventos, tendo como elemento fundamental a logistica e
sua cadeia de suprimentos. Entre os tépicos principais de andlise, evidenciaram a
auséncia e/ou fragilidade de planejamento nos eventos estudados. E pertinente destacar
que dois destes eventos estudados se enquadram em eventos de grande porte. Percebe-se
que a base para estruturagao destes eventos continua sendo o aprendizado das edicdes
anteriores.

Tanto Chiavenato (2010), como Certo (2005) e Sampaio (2008) afirmam que um
planejamento bem realizado oferece inimeras vantagens para quem o aplica. Dentre as
principais vantagens, os autores destacam o controle apropriado, os produtos e servigos
entregues conforme requisitos exigidos pelo cliente, a coordenacdo das interfaces, e a
possibilidade de resolug¢do antecipada de problemas e conflitos, o que propicia grau de
assertividade mais elevado nas tomadas de decisao.

“O planejamento ndo tem a ver com decisdes futuras, mas com o futuro das
decisoes presentes” (DRUCKER, 2012, p. 115).

Dentre as ferramentas trabalhadas e desenvolvidas para elaboragdo de

planejamento e gestdo de projetos, principalmente de grande porte, destaca-se o PERT /
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CPM (Program Evaluation and Review Tecnique — técnica de avaliacdo e revisdo de
programas / Critical Path Method — método do caminho critico).

Colenghi (2007) observa que PERT / CPM sao ferramentas de valiosa
colaboracdo quando da elaboracdo de um planejamento e de seu respectivo controle,
objetivando alcancar determinadas metas.

O histérico das ferramentas, bem como todo processo de aplicabilidade das
mesmas sera baseado nos autores Heizer e Render (2001), Gaither e Frazier ( 2002),
Colenghi (2007) e Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010).

A técnica de avaliacdo e revisdo de programas (PERT) e o método do caminho
critico (CPM) foram desenvolvidos nos anos de 1950 para ajudar os gerentes a
programar, monitorar e controlar projetos grandes e complexos.

O CPM foi elaborado entre 1956 e 1957 pela Dupont Company, que desenvolvia
projetos de produtos quimicos. Para cumprir seus objetivos, deveriam executar os
projetos com o méaximo de precisdo em relacdo ao fator tempo. O PERT, por sua vez,
foi elaborado entre 1957 e 1958 por uma equipe de Projetos Especiais da Marinha dos
Estados Unidos, quando necessitava desenvolver um projeto bastante complexo.
Contava com mais de 200 empreiteiras, 9.000 subempreiteiras e deveriam ser
construidas quase 70.000 pecas. Por sua relevancia (custos e motivos militares), dd para
perceber o quanto o fator tempo (prazo fixado para o término) era fundamental para o
seu desenvolvimento.

Com a aplicacdo desta técnica, segundo Colenghi (2007), foi possivel reduzir de
cinco para apenas trés anos o tempo de execucdo do projeto do submarino atdbmico que
conduziria os misseis Polaris.

Embora apresentem algumas diferengas de terminologia e de constru¢ao da rede,
seus objetivos sdo os mesmos. Além disso, as andlises utilizadas nas duas técnicas sao
muito semelhantes, possibilitando unificagcdo das técnicas.

Entre as diferencas bdsicas das técnicas, verifica-se que o PERT trabalha com
trés estimativas: a do tempo otimista, a do tempo mais provdavel e a do tempo
pessimista, como se pode observar na tabela 4. Por esse motivo, o PERT possui
caracteristicas probabilisticas e varidveis aleatérias. Para alocar o tempo de duracdo de
cada atividade, € necessario fazer seu cédlculo empregando a férmula de estimativa de

tempo.
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Tabela 4: Férmula da estimativa de tempo

t=a+4m+b

6

t = Tempo esperado para conclusio
a = Tempo otimista =2 dias
m = Tempo provdvel =3 dias
b = Tempo pessimista =4 dias

t=2+43)+4 =3dias
6

Fonte: Adaptado de Heizer e Render (2001).

O CPM requer uma estimativa de tempo mais consistente da parte de quem vai

realizé-lo. O individuo que ird estimé-lo deve possuir grande experiéncia sobre ele, para

poder prever a duracdo de cada atividade. E por esse motivo que o CPM possui

caracteristicas deterministicas e variaveis reais.
Os autores Heizer e Render (2001), Gaither e Frazier ( 2002), Colenghi (2007) e
Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010) estruturam o PERT / CPM, conforme a tabela 5.

Tabela 5: Estrutura do PERT / CPM

1 Definir o projeto e a estrutura analitica do projeto

2 Desenvolver os relacionamentos entre as atividades. Decidir quais atividades
devem proceder ou suceder outras.

3 Desenhar a rede interligando todas as atividades.
Estabelecer estimativas de tempo ou de custos para cada atividade.

5 Calcular o caminho mais longo através da rede. Este é o denominado caminho
critico.

6 Utilizar a rede para ajudar a planejar, programar, monitorar e controlar o
projeto.

Fonte: Adaptado de Heizer e Render (2001), Gaither e Frazier (2002), Colenghi (2007) e
Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010).

Uma vez definido o projeto, a primeira etapa na estruturacdo do PERT € dividir

todo projeto em eventos (nds) significativos e atividades, de acordo com a estrutura do

mesmo. Um evento ou nd, como também € conhecido, marca o inicio ou término de

uma determinada tarefa ou atividade e ndo consome tempo e nem recursos. A atividade

¢ uma tarefa, uma parcela do trabalho total necessdrio que ocorre entre dois eventos e

caracteriza-se por um inicio, uma duracdo e um término, além de consumir tempo e

recursos. A tabela 6 mostra os simbolos que representam eventos e atividades.
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Tabela 6: Eventos, atividades e como se relacionam

Simbolo e nome Descricao

E a caracterizacdo no tempo da origem ou do
Evento (nd) término de uma atividade. Nao consome tempo e
nem recurso.

Uma tarefa, parcela do trabalho total, caracteriza-
se por um inicio, uma durag@o e um término, além
Atividade (seta) de consumir tempo e recursos.

Uma sequéncia de atividades (A e B) com eventos
Rede de inicio e término (1, 2 e 3).

O 0

Fonte: Adaptado de Colenghi (2007).

“Qualquer projeto que pode ser descrito por atividades e eventos pode ser
analisado por uma rede de PERT” (HEIZER E RENDER, 2001, p. 464).

De um evento (n6) podem partir vdrias atividades, assim como pode ser ponto de
convergéncia para outras, como mostra a tabela 7. Cabe observar que entre dois eventos

sucessivos ndo pode existir mais do que uma atividade.

Tabela 7: Evento como ponto de partida e convergéncia

Ponto de partida de varias | Ponto de convergéncia de | Erro de apresentacio
atividades varias atividades

O OO ==i0

Fonte: Adaptado de Colenghi (2007).

De forma a proporcionar entendimento de aplicabilidade da técnica, serd

utilizado um roteiro basico para exemplificagdo.

a) Levantar todas as atividades necessarias para realizacao do projeto

Projeto a ser desenvolvido: Restauragao das aberturas de um prédio historico.

Esta parte inicial é de vital importdncia para a estruturacdo de todo o
planejamento com a defini¢do das atividades, assim como com a defini¢do do tempo

necessdrio para cada uma delas (tabela 8).
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Tabela 8: Atividades e tempos do projeto de restauracdo de aberturas
de prédio histérico

Atividades Tempo (dias)
A — Contratar empresa de restauracio; 1

B — Retirar as aberturas;

C — Retirar ferragens (fechaduras, dobradigas);
D — Lixar aberturas;

E — Restaurar aberturas;

F — Consertar ferragens;

G — Acabamento nas aberturas (pintura);

H — Recolocar ferragens nas aberturas;

—_— =N W N W =

I - Recolocar as aberturas nos lugares.

Fonte: Autoria prépria (2013).

b) Elaborar quadro de prioridades

Nesta etapa, necessita-se demonstrar a interdependéncia das atividades, a ordem
de relacionamento indicando as atividades antecessoras e sucessoras umas as outras
(Tabela 9: Interdependéncia das atividades). A dependéncia das atividades esta
interligada de tal forma que somente poderd iniciar a atividade “I”’, por exemplo, depois

que as atividades “G e H” estiverem concluidas.

Tabela 9: Interdependéncia das atividades

Atividade Atividade Atividade

Anterior Posterior
B

CeD

o mmQOTwmm P
~— T QTmMmouAaw»
— —~ T Qm

Q
s

Fonte: Autoria prépria (2013).

¢) Montar a rede PERT/CPM
A rede nada mais € do que a representacdo grifica do programa, composta por

um conjunto de atividades inter-relacionadas, as quais consomem tempo € cuja
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finalidade € atingir um objetivo especifico. Tomando por base as tabelas de atividades e
tempos e a interdependéncia das atividades, monta-se a rede observando o destino de

cada atividade até chegar-se ao evento final, conforme figura 40.

Figura 40: Rede PERT/CPM montada

C/1 H\ 1

@%@%Gi
@L,

5

Fonte: Autoria prépria (2013).

Uma vez montada a rede, nota-se que para se chegar da atividade “A” até a
atividade “I” existem dois caminhos. Primeiramente, evidencia-se o caminho
“A/B/C/F/H/T” e, posteriormente, o caminho “A/B/D/E/G/I”. Nestes caminhos,
determinadas atividades acorrem de forma paralela, ou seja, as atividades “C, F e H”

ocorrem simultaneamente as atividades “D, E e G”.

d) Calculo do caminho critico
Evidenciado os caminhos na rede, necessita-se calcular o tempo total em cada

um dos caminhos, conforme tabela 10.

Tabela 10: Calculo do caminho critico

Caminhos Somatoério do tempo de cada | Total de tempo do caminho
atividade do caminho
A/B/C/F/H/I IT+1+1+3+1+1 8 dias
A/B/D/E/G/I I1+1+3+5+2+1 13 dias

Fonte: Autoria prépria (2013).
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O caminho critico € a sequéncia de atividades entre o inicio e o fim do projeto,
que leva o maior tempo para ser concluida. Assim, as atividades ao longo do caminho
critico determinam o tempo de duragdo do projeto, isto €, se uma das atividades do
caminho critico ficar atrasada, o projeto inteiro serd atrasado.

No exemplo desenvolvido, montou-se um planejamento em que se pode
negociar com o cliente, demonstrando que em treze dias uteis o projeto seria concluido.

Da mesma forma, pode-se concluir que se por ventura uma das atividades, que
ndo pertence ao caminho critico, sofresse alteracdo de prazo (ndo extrapolando o limite
de cinco dias), isso ndo influenciaria no prazo de entrega. Essas sdo chamadas folgas do
projeto. E importante salientar que as atividades do caminho critico, ao serem
trabalhadas de forma a antecipar os prazos individuais de cada atividade, podem

modificar o caminho critico, podendo, inclusive, ter mais de um caminho critico e,

consequentemente, antecipar o final do projeto.

Como toda e qualquer ferramenta utilizada na Administracdo, as técnicas PERT

/ CPM apresentam vantagens e limitacdes, como estd representado pelos autores Gaither

e Frazier (2002) e Renzer e Hender (2001) na tabela a seguir.
Tabela 11: Vantagens e limitacdes do PERT / COM

Vantagens do PERT / COM

Limitacées do PERT / COM

- Util em diversos estigios do desenvolvimento de
projetos, especialmente na programagao e controle.

- Conceitualmente correto, € ndo € matematicamente
complexo.

- As imagens gréficas que utilizam redes ajudam a
répida percepcdo das relagdes entre as atividades do
projeto.

- As andlises do caminho critico e do tempo de folga
ajudam a identificar as atividades que precisam ser
observadas com atenc@o.

- As redes geradas proporcionam
documentacdo de projetos e mostram graficamente
quem € responsavel pelas diversas atividades.

- Aplicdvel a uma grande variedade de projetos e
segmentos de negdcios.

- Util no monitoramento néo apenas de programacio,

valiosa

mas também de custos.

- As atividades do projeto t€ém de ser claramente
definidas, independentes e estdveis em suas
relacdes.

- As relagdes precedentes
especificadas e indicadas em conjunto na rede.

- As estimativas de tempo tendem a ser subjetivas

devem  ser

e sdo sujeitas a ser falseadas por gerentes que
temem os riscos de ser excessivamente otimistas
ou ndo suficientemente pessimistas.

- Existe o risco inerente de se dar importancia
exagerada ao caminho mais longo ou critico. Os
caminhos préximos ao critico também precisam
ser monitorados de perto.

Fonte: Adaptado de Gaither e Frazier (2002) e Renzer e Hender (2001).
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“Ponderando vantagens e desvantagens um general sidbio deve levar em
consideragdo [...]. Conhecendo as vantagens, ele terd sucesso em seus planos,
conhecendo as desvantagens, ele podera solucionar as dificuldades” (TZU, 2000, p. 26).

Efetivada a apresentacdo das técnicas PERT / CPM e os relatos da importancia
do planejamento para gestdo, o autor deste trabalho visualiza a aplicabilidade das
ferramentas no case em estudo, doravante denominado Case 1.

Inicialmente, serd tomado como ponto de partida de aplicabilidade a sequéncia
de atividades usadas no desenrolar (passo a passo) da apresentacdo dos processos
logisticos de planejamento apresentados na péagina 82. As atividades evidenciadas
foram organizadas conforme a tabela 12.

Tabela 12: Relagdo de atividades case 1

Atividade Descricao da atividade

Elaborar edital de licitagdo;
Contratar direcéo;

Definir produtora;

Ajustar produtora e dire¢do;
Fazer audicao;

Cadastrar selecionados;
Efetivar contratos;

Montar cronograma;
Definir chaves.

—~ T QTmMOogQw»

Fonte: Autoria prépria (2013).

Definidas as atividades, ha necessidade de estabelecer a interdependéncia entre
elas, definir as atividades antecessoras e sucessoras, como apresentado na tabela 13.

Tabela 13: Atividades antecessoras e sucessoras case 1

Atividade Atividade Atividade
Anterior Posterior
- A B,C
A B F,H
A C D,E
C D F,H
C E F
B,D,E F G
F G I
B,D H I
GeH I -

Fonte: Autoria prépria (2013).
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Com as informagdes de inter-relacionamento definidas, monta-se a rede para
facilitar a visualizacdo, entendimento e controle. A figura 41 representa a rede de PERT

/ CPM do case 1.

Figura 41: Rede PERT / CPM case 1

Fonte: Autoria prépria, (2013).

Como j4 fora citado anteriormente, a atividade € representada por uma seta
continua que consome tempo e recursos. Na montagem da rede em questdo, observa-se
um elemento novo denominado atividade fantasma ou ficticia (seta tracejada, ndo
continua entre os eventos 3 e 5). Esta atividade fantasma ndo envolve trabalho nem
consome tempo, ela simplesmente mostra a relagdo da(s) atividade(s) antecedente(s) ou
a ordem da(s) atividade(s).

Entre a atividade inicial e final em questdo, evidenciam-se cinco caminhos a
serem percorridos. Apesar de ndo disponibilizar dos tempos necessdrios de cada
atividade para o célculo do caminho critico, é importante descrevé-los conforme estdao
dispostos no quadro 19.

Quadro 19: Relagdo de caminhos a percorrer case 1

Caminhos da rede PERT/CPM case 1

A/B/H/I
A/B/F/G/I
A/C/D/H/I
A/C/D/F/G/I
A/C/E/F/G/I

Fonte: Autoria prépria (2013).
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Ap6s a montagem de toda rede (com todas as demais atividades), com os prazos
para realizacdo de cada atividade definidos, uma série de beneficios seriam
proporcionados e minimizariam muitos dos problemas e situagdes aqui apresentados.
Henzer e Hender (2001) ressaltam a importancia e os beneficios do PERT / CPM em

poderem ajudar a responder perguntas sobre projetos, como demonstrado no quadro 20.

Quadro 20: Importancia e beneficios do PERT / CPM

- Quando o projeto inteiro estard terminado?

- Quais sdo as atividades criticas do projeto, isto €, as que atrasardo todo processo
se nao forem completadas em tempo?

- Quais sdo as atividades ndo criticas, as que podem ser atrasadas sem atrasar a
conclusdo do projeto como um todo?

- Qual € a probabilidade do projeto ser completado em uma determinada data?

- Em certa data, o projeto estd no prazo, atrasado ou adiantado em relacdo ao
previsto?

- Em uma data especifica, o dinheiro gasto € igual, menor ou superior ao previsto no
or¢amento?

- Existem recursos disponiveis suficientes para terminar o projeto em tempo?

- Se o projeto deve ser completado em um periodo de tempo menor, qual é o melhor
meio de se alcancar essa meta a0 menor custo?

Fonte: Adaptado de Henzer e Hender (2001, p. 463).

Quando E2 relata a sua preocupagdo em conduzir a equipe em prazos que estao
em sua cabeca e que precisa saber quando € que acende a luz vermelha para agir (p. 84),
estd demonstrando a caréncia de controle da atual sistemdtica. O mesmo pode-se
perceber na fala de E3 (p. 83), quando relata a necessidade de montar uma série de

planilhas para controle e acompanhamento.

A nossa capacidade de ver o que estd na nossa frente parece-se a de
uma toupeira. Estamos reagindo em vez de planejar. [...] tenho a sensagdo de
estar guiando e olhando apenas para o espelho retrovisor e, entdo, quando é
quase tarde demais, fazemos algumas corre¢des de curso de dltima hora. Isso
ndo € o suficiente. Sem divida nenhuma, isso ndo € o suficiente.
(GOLDRATT; COX, 2002, p. 340).

Com a aplicagdo da técnica sugerida, todas essas informacdes poderiam ser
obtidas em relatérios didrios ou semanais e graficos de acompanhamento de prazos (em
dia atrasado ou adiantado em relacdo ao previsto), que possibilitariam controles e

tomadas de decis@o com maior precisdo e assertividade. Da mesma forma, a montagem
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do cronograma ficaria facilitada, a visualizacdo das atividades organizadas
cronologicamente permitiria simulagdes “se” e “entdo”, proporcionando alternativas de
escolhas.

Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010, p. 82) “uma vez que o planejamento
esteja terminado, o desafio passa a ser a manuten¢do do projeto dentro do cronograma e
do orcamento de recursos alocados”. Um bom sistema de acompanhamento ajuda a
equipe do projeto a realizar seus objetivos. Um dos deveres do responsavel pelo projeto
¢ assegurar-se de que os problemas que foram levantados durante o projeto sejam
realmente resolvidos. O monitoramento do status do projeto conduz a realizagdo dos
objetivos de tempo e qualidade.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) atentam para a importancia e oS
investimentos que as empresas de software t€m disponibilizado nas questdes
relacionadas a técnicas na elaboracdo de projetos para auxilio a gerentes. Entre os
softwares de rede de PERT /CPM disponiveis no mercado, tanto Krajewski, Ritzman e

Malhotra (2010), quanto Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) evidenciam o Microsoft

Project for Windows como indicado e de facil manuseio.

b) Suprimentos de Produtos

Desde a sua origem, o evento Natal Luz buscava alicercar-se com patrocinadores
que proporcionassem o desenvolvimento de suas ideias inovadoras e diferenciadas. A
chegada de Jodaozinho Trinta em 2001, trazendo toda sua credibilidade de profissional
da drea, contribuiu para que os patrocinios tivessem um crescimento significativo. Na
edicio em estudo (27%), havia uma subdivisdo de quatro niveis: patrocinio master,
patrocinio, co-patrocinio e apoio.

Os topicos aqui relacionados como suprimentos de produtos (transporte,
acomodacdes, alimentacdo, figurinos, maquiagem, materiais de primeiros SOcCOrros)
poderiam ser excluidos da responsabilidade da produtora e se enquadrarem como
atividades de responsabilidade da coordenagdo do espetdculo. Dessa forma, a Secretaria
disponibilizaria espacos publicitdrios para as empresas que tivessem interesse em
divulgar suas marcas junto ao evento. Assim sendo, estas empresas poderiam participar
como patrocinadores, co-patrocinadores ou apoiadores, dependendo dos valores

ajustados. Tais procedimentos proporcionariam redug¢do de custos para a organizagao.
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“A marca fornece a empresa a oportunidade de atrair um grupo de consumidores leais e
lucrativos” (KOTLER, 2009, p. 397).

A questdo transporte dentro da logistica é elemento essencial e estratégico para
as organizacdes. A agilidade, assiduidade, tempo de execug¢do, custos e qualidade de
servico tornam-se diferenciais competitivos. Observou-se que a questdo transporte dos
integrantes do evento gerou reclamacgdes, principalmente no periodo das apresentagdes.
Devido as necessidades de custos, o grupo oriundo de Porto Alegre se deslocava com
um micro-6nibus. Como havia um ndmero expressivo de participantes, os ultimos
chegavam as suas residéncias em hordrios bastante avancados. Como alternativa para
minimizar o problema, sugere-se que no retorno, quando o micro-6nibus chegar a certo
ponto da cidade em Porto Alegre, haja outro veiculo de menor porte (van) para dividir o
grupo (norte, sul), possibilitando ajustar o deslocamento. Esta divisdo programada
ajudaria na reducdo do tempo de deslocamento e, certamente, agradaria os integrantes.
“Podemos pensar na rede de transporte como uma colecdo de nds e ligacdes. O
transporte comeca e termina nos nds e trafega pelas ligagdes”. (CHOPRA; MEINDL,
2011, p. 375).

As questdes relacionadas a acomodacgdes e alimentacdo se enquadram na mesma
estrutura e planejamento apresentada no item “a”. Ao montar-se a rede PERT / CPM,
ambos os itens (acomodacdo e alimentagdo) também devem ser contemplados e
previstos. Novamente as questdes “se” e “entdo” se fazem presentes.

Da mesma forma como colaboradores de uma industria sdo treinados, orientados
e cobrados a executarem determinados procedimentos internos de organizagdo, limpeza,
seguranca e higiene, assim também ha a necessidade de orientacdo, treinamento e
cobranca com o grupo de atores, bailarinos, acrobatas e musicos com relagdo aos
procedimentos com seus figurinos. Trata-se da responsabilidade de cada integrante em
disponibilizar o seu material em lugar correto e em condicdes desejadas para preparacio
do novo espetaculo. “As relagdes de trabalho na organizacdo devem ser reorientadas de
modo que favorecam a cooperagdo e a confianca mutua entre forca de trabalho e

geréncia” (KRAJEWSKI, RITZMAN E MALHOTRA, 2010, p. 302).

¢) Suprimento das instalacoes
Entre as novidades do Natal Luz para o ano de 2014 estd a saida do Grande

Desfile de Natal do centro da cidade para uma &rea previamente denominada como
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“Desfilédromo”, na drea da ExpoGramado (fig. 42). O projeto estd concluido com
capacidade planejada para 4.700 espectadores, aguardando somente a liberagdo pela
Fundag¢do Estadual de Protecio Ambiental FEPAM (FEPAM). Segundo a Secretéria de
Turismo, Rosa Helena Volk, o espaco podera ser utilizado para outros eventos como
Gramado Fantasia, desfile da Festa da Colonia, entre outros. Com o Desfilodromo, a
intensa movimentacgdo da drea central da cidade e os problemas do fluxo de transito, que
acabam se acumulando nos 72 dias de realizacdo do Natal Luz, seriam solucionados

(Jornal de Gramado, 2013).

Figura 42: Projeto do Desfilédromo de Gramado

Fonte: Jornal de Gramado, 2013.

Assim como fora definida e licitada a constru¢do do Desfilédromo para o
Grande Desfile de Natal, € pertinente estudar a viabilidade de construcio de uma
estrutura maior e fixa para a Fantdstica Fabrica de Natal. Atualmente, as instalacdes
apresentam capacidade para 3.600 espectadores e palco com limitagdes e estruturas
moveis locadas. Com a elaboracdo de um projeto estrutural adequado, prevendo
ampliacao de capacidade, bem como melhorias pertinentes, uma vez que o espeticulo ja
perdura por 13 anos e ndo hd previsao de exting¢do, faz-se pertinente o estudo de

viabilidade.

d) Suprimento dos consumidores

Como alternativa para as problemadticas apresentadas neste item (limitacdo da
capacidade e quantidade de ingressos disponibilizados), pode-se considerar a alternativa
proposta no item “c” como mais agressiva. De outra forma, em uma alternativa mais
previsivel, ampliar a capacidade atual com maior nimero de arquibancadas moveis,

principalmente nas laterais da atual estrutura seria interessante, como estd demonstrado
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na figura 43. Cabe salientar que comparando a figura 24, da pagina 79, com a figura 43
a seguir, evidenciam-se espacos suficientes para a ampliacdo sugerida. Presencialmente,
o autor da dissertacdo constatou o espaco e a area evidenciada. Com essa ampliacdo,
pode-se obter um acréscimo de 25% da capacidade atual, possibilitando, assim, um

sensivel aumento de participantes.

Figura 43: Ampliacdo das arquibancadas

- Arquibancadas

- Tapete Vermelho

N

Fonte: Autoria prépria (2013).

Para Zanini (2010, p. 93), “[...] as condi¢des do evento irdo depender do nimero
de pessoas, sendo importante ressaltar que a complexidade de problemas logisticos ird
ter maior preponderancia no evento em um recinto aberto, pois tudo se encontra por

fazer”.

3.4.2 Sugestoes para processos logisticos destacados no transevento

a) Fluxo do publico

Por estar localizado em um bairro residencial, o Parque Carrieri ndo possui uma
completa infraestrutura para receber os visitantes. Dentre os principais topicos
evidenciados, a caréncia de um estacionamento para os visitantes se destaca
negativamente. Devido ao volume de publico que se faz presente no espeticulo, e tendo
em vista que a maioria se desloca com seus veiculos proprios, as ruas ao redor do
parque sdo ocupadas rapidamente, ocasionando congestionamento e ansiedade. Pelo

fato de o Parque Carrieri se encontrar bastante préximo (300 metros) do Parque Lago
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Negro (ponto turistico do municipio, fig. 44), é possivel ocupar essa drea,

principalmente a drea de estacionamento, orientando os visitantes para seu uso.

Figura 44: Parque do Lago Negro

Fonte: Site oficial do evento, 2012.

Com capacidade estimada para cem veiculos, o estacionamento do Parque Lago
Negro (fig. 45) se apresenta como alternativa vidvel para minimizar as questdes de

estacionamento.

Figura 45: Estacionamento do Parque Lago Negro

Fonte: Autoria prépria, 2013.

b) Artigos de consumo
Durante o transevento, constatou-se também uma insuficiéncia de barracas

destinadas a oferecer lanches e refei¢des aos participantes. A opcao de alternativas se



121

faz necessdrio para evitar filas, atropelos constatados, oferecendo qualidade de servigo
aos turistas e participantes do evento. Johnston e Clark (2002, p. 267) afirmam que “a
insatisfacdo com a demora aumenta com o tempo de espera e, consequentemente, a
insatisfacdo com todo o servico”. Zanini (2012, p. 100) complementa que para o fator
alimentacdo, “deverdo ser construidas infraestruturas suficientes para atender a demanda

em condicdes de uso”.

3.4.3 Sugestoes para os processos logisticos destacados no Pos-evento
Para que o pds-evento ocorra dentro das expectativas, € de fundamental
importancia que os processos ocorram como uma logistica reversa, ou seja, tudo o que

foi movimentado para o local precisa retornar para sua origem.

Define-se como logistica reversa a drea da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes
do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo do negécio ou
ao ciclo produtivo, por meios de canais de distribuicdo reversos, agregando-
lhes valor de diversas naturezas: econdmicas, ecoldgicas, legal, logistica, de
imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2003, p. 16).

Na atual sistemdtica de trabalho, o retorno do pds-consumo dos figurinos e do
cendrio requerem uma especial atengdo, principalmente pela sua possivel e necessaria

reutilizagdo na préxima temporada.

3.5 ELABORACAO DE UM CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU EM
GESTAO LOGISTICA DE EVENTOS

Quando Zanini (2012, p. 13) salienta que devemos “compreender que a logistica
¢ uma fonte de servico e que, portanto, se faz necessdrio aprimoramento constante”,
evidencia a importancia de estudos e desenvolvimento sistemadtico, sobretudo pela
complexidade das operagdes e os impactos destas no mercado.

Tanto Strack e Karawejczyk (2014), como Souza (2012), Barbosa (2010),
Morais (2010), Stock (2009) e Moura (2008) relatam a importincia da capacitacio
profissional e da auséncia de profissionais qualificados para atuarem nas mais diversas
areas que envolvem a logistica de servigo. Sendo assim, criou-se, como produto final
deste estudo, um Curso de Pés-graduagao Lato Sensu em Gestdo Logistica de Eventos,

que encontra-se detalhado no anexo 1.
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CONCLUSAO

Antes de os espetdculos ganharem as ruas e o publico, existe
uma equipe integralmente empenhada em fazer a diferenca em
cada detalhe. O suor do drduo trabalho é recompensado pelos
sorrisos fdceis e pelas inevitdveis e emocionadas ldgrimas.
Daiane Evangelista

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa, isto é, como podem ser
estruturados os processos logisticos do evento especial Fantastica Fabrica de Natal —
Natal Luz de Gramado /RS, sob o enfoque da memoria e gestdao do conhecimento
organizacional, foram analisadas e desenvolvidas formas de aprimoramento destes
processos.

Através da coleta de dados (documentos, entrevistas e observacdes) e de sua
respectiva andlise (textual discursiva), desenvolveu-se o primeiro objetivo especifico
que buscava descrever e analisar os processos logisticos do evento em questdo. Os
processos destacados no pré-evento inicialmente foram planejamento, suprimentos de
produtos, suprimento das instalacdes e suprimento de consumidores. Os processo
logisticos destacados no transevento foram o fluxo do publico, dos artistas e
equipamentos, informagdes ao publico, dreas vips, artigos de consumo e comunicagao.
Ja os processos destacados no pds-evento dizem respeito a retirada de equipamentos,
limpeza e quitacdo de contratos. Evidenciaram-se processos que foram padronizados
pelos resultados apresentados em edi¢des anteriores, mas também foram constatados
processos que necessitavam ser aprimorados e melhorados, principalmente por
encontrar no mercado logistico alternativas vidveis, disponiveis, testadas e
comprovadas.

Outro objetivo deste estudo era sistematizar a memdoria organizacional da gestao
logistica do evento especial Fantédstica Fabrica de Natal. O subcapitulo 3.3 procurou

responder a este objetivo, utilizando, principalmente, a entrevista com o criador do
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Natal Luz de Gramado e também criador da Fantastica Fabrica de Natal. Aliada a
entrevista, o referencial bibliogriafico de Walsh e Ungson (1991) com o modelo de
estrutura de memoria organizacional, associado a gestdo de conhecimento desenvolvida
por Nonaka e Takeuchi (1997) auxiliou na busca deste objetivo. Dentre os principais
resgates, evidenciaram-se a montagem inicial da equipe através de organograma, a
definicdo de processos com planejamento, branstorming e trabalho em grupo. A
necessidade de uma estrutura fisica para as apresentagdes resultou na montagem do
palco utilizado até hoje, e a montagem e estruturacdo do elenco resultaram na abertura
da Escola de Artes de Gramado. A geracdo de suprimentos € o continuo controle
proporcionaram condi¢des de realizagc@o e buscaram alcancar os objetivos tragados.

O terceiro objetivo especifico propunha formas de aprimoramento dos processos
logisticos da Fantéstica Fabrica de Natal. Para responder a essa proposta, o autor deste
estudo procurou desenvolver melhorias para as fragilidades constatadas ao descrever e
analisar os processos no primeiro objetivo especifico. No quadro 21, esta representada a

sintese de propostas.

Quadro 21: Quadro sintese de propostas de aprimoramento dos
processos logisticos

Componentes Processos Propostas Beneficios da proposta

do sistema logisticos

Pré-evento Planejamento -Implantacdo de um | - Programacao;
software - Controle;
PERT/CPM. - Tomada de decisio;

- Acompanhamento do caminho
critico;

- Cronograma;

- Relatérios;

- Griéficos;

- Monitoramento de custos;

- Simulagdes (se, entdo).

Suprimento de | -Ampliar a - Transporte;
produtos participacdo de - Acomodagdes;
patrocinio; - Alimentacio;
- Figurinos;
- Maquiagem;

- Primeiros socorros;
- Reducao de custos.

- Fracionamento do | - Agilidade e reducéo do tempo de
transporte; deslocamento.
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Suprimento  das
instalagdes

-Orientacdo e
treinamento ao
grupo.

-Estudo de
viabilidade de
construgao fixa.

- Organizacio;
- Limpeza;

- Seguranca;

- Higiene.

- Ampliacdo da capacidade.

Suprimento  dos | - Aumento de - Aumento da disponibilidade de
consumidores arquibancadas ingressos.
moveis.
Transevento Fluxo do publico - Aproveitamento - Ampliacdo da drea de estacionamento.
do estacionamento
do Parque Lago
Negro;
- Comercializacdo - Evitar filas;

de espagos para
barracas de
lanches

e refeicoes.

- Evitar insatisfacao;
- Aumentar receitas.

Pés-evento

Retirada de
equipamentos

- Implantacdo de
logistica reversa;

- Limpeza.

- Organizacdo;
- Fluxo ordenado.

- Higienizagao;
- Aproveitamento.

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Ao examinar-se o quadro 21, constata-se que todos os componentes do sistema

logistico de eventos (pré-evento, transevento, pés-evento) desenvolvidos por Allen et al.

(2008) e Matias (2010) foram contemplados com sugestdo de melhorias.

No processo logistico “planejamento” (componente pré-evento), o autor sugere a

implantacdo de um sistema (software) PERT/CPM que resultard em beneficios

significativos. Dentre os beneficios, destacam-se a possibilidade de desenvolver

programacgdo, acompanhamento, estrutura¢ao de cronograma e monitoramento de custo,

que s@o corroborados com os autores como Renzer e Hender (2001), Gaither e Frazier

(2002) e Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010). Os beneficios de controle e tomada de

decisdo sdo evidenciados pelos autores Colenghi (2007), Renzer e Hender (2001),

Gaither e Frazier (2002). J4 os beneficios de elaboracdo de gréficos, relatorios e
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simulacdes sdo confirmados pelos autores Renzer e Hender (2001), Gaither e Frazier
(2002).

A importancia do planejamento € temdtica exaustivamente trabalhada por
Chiavenato (2010) e Certo (2005) como elemento essencial para o sucesso de toda e
qualquer organizagdo. Ainda dentro do pré-evento, no processo de “suprimento de
produtos”, propde-se ampliar a participagcdo de patrocinadores, de forma a gerar reducao
de custos. Esta reducao/patrocinio pode ser obtida com as empresas de transporte,
hotéis, pousadas, restaurantes e empresas que possuam interesse em divulgar sua marca
no evento. O autor ratifica a sugestdo utilizando-se de Kotler (2009) com sua obra
Administracdo de Marketing: andlise, planejamento, implementacdo e controle.
Agilidade e reducdo do tempo de deslocamento também sdo beneficios sugeridos ao
fracionar o transporte utilizado para deslocamento dos integrantes do evento. Tanto
Chopra e Meindl (2011), como Ballou (2006) ressaltam a importancia nos critérios de
transporte. Como proposta final de suprimento de produtos, sugere-se as questdes de
necessidades dos artistas, mais especificamente a orientacdo e o treinamento, com
intuito de alcancar beneficios de organizagdo, limpeza e higieniza¢do. Tais propostas
sdo confirmadas por Krajewski, Ritzman e Malhotra (2010) ao desenvolverem a
temética sobre os beneficios operacionais e questdes de implementacao.

Para os processos de “suprimento de instalacdes” e “‘suprimento de
consumidores”, sugere-se o estudo de viabilidade de construcdes fixas, para ampliacao
da capacidade. Nesses processos, vincula-se também como alternativa a hipétese de
aumentar as arquibancadas moéveis, a fim de gerar maior disponibilidade de ingressos,
conforme orienta Zanini (2010) ao desenvolver seu capitulo sobre logistica de shows e
eventos em recinto aberto.

Para o processo de “fluxo de publico” (componente transevento), duas propostas
foram sugeridas: aproveitamento do estacionamento do Parque Lago Negro e ampliacdo
e comercializacdo de barracas para lanches e refei¢des. A primeira oferece ampliacdo do
espaco de estacionamento para melhor receber o turista, enquanto a segunda evita filas e
insatisfacOes, além de gerar receita para o evento. Ambas as sugestdes sao justificadas
por Johnston e Clark (2002) ao tratarem da temadtica das estratégias de capacidade
produtiva em servigos.

No processo de “retirada de equipamentos” (componente pds-evento), também

foram sugeridas duas propostas: implantacdo da logistica reversa, que apresenta como
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beneficios organizacio e fluxo ordenado; e a limpeza, que gera como beneficios higiene
e aproveitamento dos figurinos na proxima edicdo. Tal temdtica foi corroborada por
Leite (2003) com sua obra Logistica reversa: meio ambiente e competitividade.

Como possibilidade de novos estudos, sugere-se a repeti¢ao da andlise em uma
nova edicdo, visto que ocorreram alteracdes na Diretoria e, consequentemente, novos
processos, que permitirdo comparagdes dos resultados obtidos; e a ampliagdo da andlise
de processos logisticos para os outros dois megaeventos (Nativitated e Grande Desfile

de Natal) pertencentes ao Natal Luz de Gramado.
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APENDICE A

Roteiro para entrevistas narrativas

Utilizado para entrevistas com o Diretor Geral, Diretora Artistica, Diretora de Producao

e Secretaria Executiva do Natal Luz de Gramado 2012.

1y
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Qual a sua formagao?

Participou de edic¢des anteriores do Natal Luz?

Participou da licitacdo para o evento Fantastica Fabrica de Natal?

Como estruturou e montou a equipe sob sua orientagdo para a Fantastica Fébrica
de Natal?

Como se da o pré-evento (planejamento e estruturacdo) do musical Fantéstica
Fébrica de Natal?

Como ¢é realizada a logistica dos atores/ elenco em relagdo:

- ao transporte?

- a0s ensaios?

- a estadia?

- a alimentagdo?

Trabalha com algum software especifico para auxiliar em suas atividades e
decisdes?

Como sao feitos os controles/ acompanhamentos (previsto/ realizdvel)?
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APENDICE B

Questionario de Entrevista
Entrevistado: Criador do Natal Luz de Gramado
Data: 03/07/2013

Local: Casa da Montanha em Gramado/ RS

1) Breve apresentagdo do entrevistado.

2) A Histéria do Natal Luz ja € conhecida e registrada, porém, a Histéria da
Fantéstica Fébrica de Natal ndo. Por que a Fantéstica Fabrica de Natal aparece
em 20067

3) Como surgiu a ideia de compor a Fabrica?

4) A similaridade da Fantéstica Fabrica de Natal com os musicais da Broadway ¢
uma coincidéncia, benchmarketing ou copia?

5) Como foi feita a logistica inicial da Fantastica Fabrica de Natal?

6) Havia algum recurso tecnoldgico para o planejamento e execucdo da logistica do
evento?

7) Como era a organizagao e estruturagao da equipe?

8) Como eram feitos os controles/ acompanhamentos (previsto/ realizavel)?
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ANEXO 1

CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO LOGISTICA DE EVENTOS

Curso: POS-GRADUACAO EM GESTAO LOGISTICA DE EVENTOS

Objetivo: Capacitar profissionais para atuarem no segmento de Logistica de
Eventos, desenvolvendo habilidades e técnicas que proporcionem aperfeicoamento de

estratégias e processos de gestdo na busca de vantagens competitivas.

Publico-alvo: Egressos de cursos superiores, empresarios, consultores, gestores,
lideres e profissionais que visualizam a logistica como um elemento diferenciador nos

negocios.

Carga horaria: Total de 360 horas/aula. As disciplinas serdo ministradas
quinzenalmente com horario das aulas planejadas para as sextas-feiras, das 19h as

22h30min, e para sabados, das 8h30min as 16h.

Estrutura Curricular: A estrutura curricular € apresentada na tabela 14, sendo

composta por 16 disciplinas ministradas durante trés semestres.

Tabela 14: Estrutura curricular

Disciplina Horas/aula
- Introducao, concepg¢do e incorporacdo ao evento 24
- Logistica Empresarial 24
- Gestao de Marketing 24
- Legislacao aplicada a eventos 12
- Elaboracao do projeto e viabilidade do evento 24
- Planejamento e organizacao da logistica do evento 36
- Transporte e movimentacao 24
- Estratégias logisticas no transevento 24
- Qualidade no atendimento 12
- Tecnologia aplicada a logistica de eventos 24
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- Gestao Financeira em Logistica de Eventos 24
- Lideranca e Gestao de Equipe 24
- Logistica reversa e o pds-evento 24
- Vivéncia empresarial 24
- Metodologia de pesquisa 12
- Trabalho de Conclusao de Curso — Artigo cientifico 24

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Para fins de entendimento da temética desenvolvida em cada disciplina, a seguir

apresentam-se as ementas correspondentes:

- Introducao, concepgao e incorporacio ao evento.

Historico, evolucdo, importancia do evento e o local ou comunidade que o
executam. A concepg¢do, o reconhecimento das necessidades para realizacao do evento
e incorporagdo dos empreendedores, mediante o levantamento do maior nimero

possivel de elementos, identificacdo de objetivos e resultados desejados.

- Logistica Empresarial

Introdugdo aos conceitos logisticos. Reflexdo sobre o papel estratégico da logistica
nas operacdes mercadoldgicas. Estudo dos modais para diagndstico de alternativas de
distribui¢do. Fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos, gerenciamento de armazéns,
estoques, movimentagdo interna e armazenagem juntamente com estudo de cendrios

logisticos.

- Gestdo de Marketing

Visa apresentar e aprofundar os principais conceitos de marketing estratégico dentro
de uma visdo contemporinea e adequada ao mundo de negdcios e eventos. Andlise do
ambiente externo e interno da organizacdo. Objetivos de marketing, formulacao,

implementa¢do e controle do plano de marketing.

- Legislacdo aplicada a eventos
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Estudo e aplicabilidade das leis correspondentes a eventos. Lei Geral do Turismo,
regulamentac@o de artistas e técnicos em espetdculos, licenciamento de eventos, Lei dos
Direitos Autorais, Lei de Acessibilidade e demais registros e necessidades pertinentes. Lei

de Incentivo a Cultura.

- Elaboracao do projeto e viabilidade do evento

Apresentar os principais conceitos e técnicas associados a gerencia de projetos
utilizados pelo PMI (Project Management Institute - Instituto de Gerenciamento de
Projetos) na gestdo empresarial moderna, proporcionando uma visao realista da funcio do
Gerente de Projeto, destacando os processos, a importancia para o mercado e a viabilidade

do projeto.

- Planejamento e organizacao da logistica do evento

Métodos e praticas de gestdo que possibilitem a uma organizacdo realizar e
monitorar o processo de planejamento e atendimento da demanda tanto nos niveis
estratégico e titico como no operacional. Horizonte de previsdes e suas implicagdes.

Indicadores para controle do processo de gestdo.

- Transporte e movimentacao

A importancia do transporte no cendrio econdmico no pais. Modalidades de
transporte e sua utilizacdo. Aspectos: velocidade, custo, capacitagcdo, disponibilidade,
frequéncia e consisténcia. Tipos de cargas, distancia, prazos, roteiriza¢do e controle de

frotas. Movimentagdo interna nas empresas, alternativas, modalidades.

- Estratégias logisticas no transevento

Logistica no local do evento: estratégias para o fluxo ao publico, aos artistas,
movimentacdo e instalacio de equipamentos, estratégias para comunicagao,
desenvolvimento de infraestrutura de apoio, necessidades de produtos de consumo,

exigéncia dos Vips e da midia.

- Qualidade no atendimento
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A importancia no atendimento ao cliente. Ferramentas de qualidade no
atendimento, perfil de clientes, atendimento direto, indireto, postura, ética, regras de
atendimento.

- Tecnologia aplicada a Logistica de Eventos

Visualizar o impacto do uso da tecnologia da informacdo como requisito basico
de implementacdo e operacdo de processos logisticos de eventos. Apresentar diversas
categorias de sistemas, tecnologias e infraestrutura que possibilitem planejamento,

controle, confiabilidade, flexibilidade e andlise dos processos.

- Gestao Financeira em Logistica de Eventos

Incidéncia de tributos na cadeia produtiva e seus efeitos na cadeia logistica.
Principais tributos e taxas, incentivos fiscais. Regimes aduaneiros especiais (linha azul,
draw-back, recof, entrepostagem). Fundamentos de custos, andlise de custo-volume-

lucro (CVL), margem de contribui¢ao, ponto de equilibrio.

- Lideranca e Gestao de Equipe

Estudo dos pressupostos fundamentais da lideranca. Andlise do perfil,
habilidades e competéncias essenciais da lideranca. Reflexdes sobre os processos de
orientagdo, acompanhamento e obtencdo de resultados. Utilizacdo do processo de
feedback como ferramenta de aprendizagem e crescimento. Contextualizacdo dos
conceitos de subjetividade, percepcdo social, sinergia, conflitos, maturidade emocional

e motivagdo no trabalho.

- Logistica reversa e o pds-evento

Apresentar a logistica reversa como processos vidveis € inovadores no
encerramento do evento. Proporcionar ferramentas para confrontagdo tanto dos
resultados esperados como dos obtidos, possibilitando identificar os pontos positivos e

negativos do evento.

- Vivéncia empresarial
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Oportunizar visitas técnicas em empresas atuantes no setor de logistica de
eventos, possibilitando agregacdo de conhecimento, experiéncias, networking e troca de

informacdes. Participar de palestras e semindrios sobre a temética logistica de eventos.

- Metodologia de pesquisa

Estudo das técnicas de elaboragdo de um trabalho cientifico. Problema de
pesquisa, metodologias, objetivos gerais e especificos, revisdo bibliogréfica,

apresentacdo e andlise de resultados e conclusdo de um trabalho cientifico.

- Trabalho de conclusdo do curso — Artigo cientifico

Atividade final do curso com a demonstracdo da capacidade do aluno de utilizar
metodologia cientifica, apresentando uma contribuicdo relevante para o

desenvolvimento da drea de conhecimento escolhida pelo aluno.

Diferenciais do Curso: Caracterizam-se como diferenciais no curso ofertado:

a) Corpo docente que concilia base conceitual consistente com vivéncia e
experiéncias profissionais;

b) Proposta didatica que estimula e privilegia, simultaneamente, atitudes pro-
ativas individuais e trabalho em equipe;

¢) Conteudos constantemente atualizados e relevantes para a pratica da logistica
em eventos;

d) Visitacdo a empresas destacadas no mercado, bem como palestras e

encontros com profissionais de reconhecimento no mercado.
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ANEXO 2

-

FACCENTRO

Porto Alegre, 24/03/2014.

DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins, o interesse da Faculdade FACCENTRO,
Mantenedora Centro Educacional Novo Milénio, sob o CNPJ 10.406.065/0001-95, em
adquirir e ofertar o curso de Pds-graduagao /ato sensu em Gestdo Logistica de Eventos
com carga hordria prevista para 360 horas, estruturado e montado pelo Professor Esp.
Adroaldo Strack.

Com previsdo de oferta para o Primeiro semestre de 2015.
Sendo o que apresento no momento.
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Diretor
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