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“Nos dias de hoje ndo se pode continuar
pensando em uma escola encerrada entre
guatro paredes e completamente desvinculada
do processo de comunicacéo”

(Francisco Gutierrez).

“O homem n&o é uma ilha. E comunicac&o.
Logo, ha uma estreita relacao entre
comunhdao e busca”

(Paulo Freire).



RESUMO

Este estudo busca analisar a comunicacao entresparés e alunos por meio das tecnologias
de informacdo e comunicacéo. As tecnologias denrdQao e comunicacao estdo adquirindo
mais importancia a cada dia, como é o caso dossexpedagdgicos da escola. A partir disso
h& um guestionamento: como essas tecnologias &nquanto mediadoras da comunicagédo?
As tecnologias podem ser facilitadoras do didlogggssor-aluno, que ndo se trata de algo
facil e natural. Nesse contexto de obstaculos ieutliiades, procura-se verificar o quanto
professores e alunos estdo dispostos a esse neabodda educacao, o de compreender e
utilizar as potencialidades que as Tecnologiamnttarhacdo e Comunicacéo (TIC) oferecem
no ambiente escolar e, mais além, aplicando-aswheaf critica. A partir dessa discussao,
motivada pela experiéncia da autora como jornadistauma instituicdo de ensino, a presente
investigacdo busca avangar no novo campo que Kiaste#erseccao entre a pedagogia e as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, unindeeitos da teoria da comunicacdo, da
educacdo, da educomunicacdo, da pedagogia da aan@oi e de estudos sobre o
ciberespaco. Para investigar as dificuldades etwopidades do uso das tecnologias como
mediadoras da comunicacdo entre professores e salwiizamos dados da pesquisa
intitulada: TIC Educacgao 2011, publicada pelo Cén@estor danternet (CGl.br) no Brasil

em 2012. Pela analise, buscamos tracar perfisdéeras de alunos e de professores quanto
ao uso do computador e nernete suas afinidades com as novas tecnologias, é&stahdo
relacdes do uso daternetpor alunos e professores com outras variaveispaegido, rede
publica ou particular e renda, e comparar habit@ivedades de alunos e professores na
internet bem como habilidades e capacitacdo. E possivetmsiar, entdo, ampla presenca
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nalaescono cotidiano de alunos e
professores, assim como o reconhecimento dos dmceobre a importancia de aplicacdo das
TICs na escola. O que se verifica é que as TICsasdla pouco utilizadas na escola com o
intuito da comunicagdo. Além disso, sdo vistas cdercamentas de armazenamento e
transmissdo de informacées, sem constituir qualquetanca no paradigma educacional. E
proposto, nesse contexto, uma visao critica das,Ti@seada em seus aspectos colaborativos
e comunicativos, que contemple sua utilizacdo camética dialégica para a construcdo
coletiva do conhecimento, remetendo o leitor & geda de Freire.

Palavras-chave:tecnologias de informacéo e comunicacao; educaagao; pedagogia da

comunicacao; ciberespaco; dialogo; relacdo professoo.



ABSTRACT

This study intend to analyze the communication ketwteachers and students through
information and communication technologies. The olimfation and communication
technologies are increasingly gaining importancéeashing resources of the school, but we
guestion: how these technologies act as mediafoceramunication? The technologies can
make easier the teacher-pupil dialogue, which wenkis not easy and natural. In this context
of obstacles and difficulties, we checked how teashand students are ready for this new
challenge of education which is to understand asel the potential offered by ICTs in the
school environment and beyond applying them cil§ic&Vith this discussion, motivated by
the author's experience as a journalist in an déuunad institution, the research tries to
advance the new field that is born of the inteisecbetween pedagogy and information
technologies and communication, linking theory @pis of communication, education,
educommunication, pedagogy of communication anddissu on the cyberspace. To
investigate the difficulties and opportunities @&ing technology to mediate communication
between teachers and students, we use data frosutiiey ICT Education 2011, published
by the Brazilian Internet Steering Committee (C@lih Brazil in 2012. For the analysis, we
try to provide a profile and trends of students &athers in the use of computers and the
internet and affinity with new technologies, esistblrelationships of Internet use by students
and teachers with other variables, such as reguablic or private system, income, and
compare habits and activities of students and t&Facbn the internet, as well as skills and
training. We observed, then, widespread presenceinédrmation technology and
communication in school and daily life of studeatsl teachers as well as the recognition of
teachers about the importance of application ofsI@Tschool. What it appears is that ICT is
still little used in school with the purpose of amemication and are seen as tools for storage
and transmission of information, without constitgtiany change in educational paradigm.
We propose, in this context, a critical view of B Tbased on collaborative and
communicative aspects, covering its use as a dalbpgractice for the collective construction

of knowledge, referring us to the pedagogy of exeir

Keywords: information and communication technologies; edutamication; pedagogy of

communication, cyberspace; dialogue; teacher-stueétionship.
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1 INTRODUCAO

A presente investigacdo analisa a utilizacdo dasologias de informacdo e
comunicacao (TICs) como mediadoras da comunicagtie alunos e professores, através da
internet Com tal trabalho procurou-se investigar como &end contexto da tecnologia, a
interac&o entre 0s sujeitos que compdem a comumigscblar, mediados por esses recursos,
estudando a aplicacédo das TICs na comunicacdooBss; ainda, verificar a existéncia ou o
potencial pedagdgico para a constru¢cdo de um espegal de comunicacdo e interacao
paralelo ao territorio tradicional da escola.

Com base em dados de uma pesquisa realizada ¢sdasos sobre tecnologias de
informac&o e comunicacao, o trabalho aponta asedifas entre alunos e docentes no que se
refere as suas respectivas capacidades para oidaminuso do computador e uernet
que podem ajudar a explicar a dificuldade de cooagéio que se evidencia na escola, bem
como as atividades mais comuns de cada um na ggdicdas TICs. Mesmo que 0 passo
maior deva ser dado pelo professor, ao buscar ametao que contemple o conhecimento e
as expectativas dos jovens acostumados desde imeast as tecnologias de informacéo e
comunicacdo, os adolescentes também precisam @dssnmwum olhar mais critico sobre
essas tecnologias, para que possam fazer melhdeles

A distancia de geracdes apenas ndo parece seiestdipara identificar os obstaculos
que dificultam o dialogo entre professores e alunesliado pela tecnologia. O problema é
mais amplo e passa também pelas politicas pubédasacionais que se limitam a téo
somente equipar as escolas com computadores ememiar programas de capacitacao
técnica que ndo atendem aos objetivos de prepsuaofessores para 0 uso critico das novas
tecnologias, bem como para o seu potencial comtivocaD resultado é a aplicacdo do
computador como mais uma ferramenta da aula toagiti como comprovam dados
empiricos e referenciais tedricos.

O que vemos hoje é o fato de que ndo se discptpel das novas tecnologias na
educacdo, assim como no passado nao se discutiapel pla televisdo, que acabou
demonizada e marginalizada pela escola na faltandereflexdo pedagdgica mais profunda
acerca daquele meio de comunicagéo. Historicamestejeios de comunicagdo cairam na
cilada da andlise facil da superficialidade e daimdacdo. Sera queiaternetesta indo por
esse caminho? E preciso pensar como as transfoesmagdturais da atualidade podem
influenciar na formulacdo de novas praticas pedagégque incluam a reflexdo sobre o

papel das tecnologias de informagé&o e comunicag@ulucacdo. Nesse sentido, esta pesquisa
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associa-se a um novo campo do saber que se esthal@nterseccao entre a pedagogia e as

tecnologias de informag&o e comunicacao:

Entender que o campo comunicag¢do/educac¢do nédwse adragmentos, como, por

exemplo, a eterna discussdo sobre a adequacadlidacéb das tecnologias no

ambito escolar. Oras, 0 aparato tecnoldgico estéoeas as escolas, qualquer que
seja 0 nivel socioecondmico de sua clientela. pgsque, mais que entendida como
aparelho a disposicdo de alunos e professoresnaltgia tem que ser pensada na
sua abrangéncia. Ela esta em todos os sujeitasslpais, professores, uma vez
gue impregnada na trama cultural. O importante & ajuliscussao se dé sobre o
lugar que ela ocupa na formacdo dos alunos, doad&is, da sociedade

contemporanea nos varios ambitos: da circulacdmfdemacdes a mudanca dos

conceitos de tempo/espaco, a modificacdo na prodacéua influéncia sobre o

consumo e sobre o mercado de trabalho (BACCEGAQ,20(2).

Este estudo tenta compreender a abrangéncia doctamanicacédo/educacao para que
seja possivel utilizar, de maneira critica e platd@] o computador eiaternetna escola, e
ndo usar a maquina pela maquina. As tecnologiasfdemacdo e comunicacdo nao trardo
contribuicdo significativa para a melhoria do pss@® comunicacional na escola e,
consequentemente, da educacdo, se ndo for acaitcasger transformador de cultura de
rede, na qual os sujeitos conectados relacionaenge si e compartilham informacdes e
experiéncias, formando uma comunidade virtual elmwhtiva. Por isso, € importante estudar
esse fendmeno que cresce na propor¢cdo de compedaglor chegam as escolas diretamente
pelos programas do governo ou mesmo pelo baratéarmes equipamentos com o estimulo
fiscal. Trata-se de uma realidade que profissiodaieducacdo precisam encarar para que a
educacdo mantenha seu protagonismo na formacadatiios criticos e conectados com as
transforma¢des do mundo.

O que propomos para ampliar o debate sobre avlogias de informacdo e
comunicacdo na relacdo aluno-professor € estabeleoa interface entre educacédo e
comunicacao. Consideramos a comunicacdo como lmapeodesso educativo e a educacao
uma acao comunicativa. Essa interlocucdo entrecdmigpos tdo proximos — e tao distantes —
pressupde a pratica do didlogo, que pode ser nwegiaths tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Para amparar essa proposta, buscamésege (1983, 1995, 2002, 2011a,
2011b, 2011c) o suporte de uma teoria da comurocagdia a educacdo. O educador
brasileiro, conhecido por sua pedagogia da libédafprnece importantes contribui¢cdes para
a pedagogia da comunicacdo, ao estabelecer a @ucamo uma acdo dialogica. Freire

também destaca a importancia de uma analise alifeaneios de comunicacéao.
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Uma das tarefas essenciais da escola, como ceatnoratlucdo sistematica de
conhecimento, é trabalhar criticamente a inteligiade das coisas e dos fatos e sua
comunicabilidade. E imprescindivel, portanto, quEseola instigue constantemente
a curiosidade do educando em vez de “amacia-la*dmmestica-la” (FREIRE,
2011c, p. 121).

O uso de tecnologias de informacéo e comunicacéoijgea criacdo de comunidades
virtuais na escola, por meio das quais alunos feggores podem comunicar e compartilhar,
ampliando as possibilidades do ambiente escolaata&e ainda mais propicio a socializagéo
que se espera da escola. Mas alunos e profesdilizanu as novas tecnologias para se
comunicar? Como? Qual o papel da tecnologia naag&dida relacdo entre professores e
alunos? O professor e a escola estdo preparadas gparso de novas tecnologias na
comunicagao com os alunos?

Diante da revolucao tecnoldgica que estamos vivdr@e, o questionamento que
deve ser feito €, primeiramente, como alunos eepsuoires se comunicam? Existe uma
mudanga em curso no processo comunicacional, nbagugecnologias de informagéo e
comunicacdo assumem um papel importante de medidM@#® ainda ndao sabemos qual a
contribuicdo das novas tecnologias, em especialinti&net para qualificar a pratica
educacional nesse contexto. Como a comunicacdo paodiar o modo de aprender e de
ensinar a medida que transforma o proprio ambidatescola, tornando-o mais aberto e
participativo? Essa transformacéo ocorre em duss pois a propria tecnologia, sempre em
movimento, tanto pela evolugdo técnica como pelacal®erta e criacdo de novas
potencialidades, também muda junto com a esc@azsijeitos.

Precisamos perceber de que forma as informacodsos@nlas e compartilhadas entre
0S sujeitos na escola para, a partir disso, ana@sacomo esse modelo comunicacional —
virtual, horizontal e colaborativo — esta se canstdo e que consequéncias deve trazer para o
novo paradigma da educacdo, que representa umaraupbm o sistema autoritario,
centralizador e burocratico pelo qual os sisteneasrdino distribuem as informacdes através
da acdo dos docentes nas escolas. As tecnologiasnfdemagdo e comunicacao
democratizam, descentralizam e agilizam as poskidiés de a sociedade contemporanea
disseminar as informacdes disponiveis.

A comunicacdo ndo se da somente no contexto dageducacional. Com as novas
tecnologias, transpde-se facilmente hoje a baresina o publico e o privado, o profissional e
o informal, transformando as relagbes entre professe alunos e subvertendo convencoes
sociais de hierarquia. Essas relacbes passam dmdmiue educando para amigos e/ou

seguidores nas redes sociais. De que maneira pooésse alunos lidam com esses possiveis
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relacionamentos virtuais? Qual o limite das relagéi@re os docentes e os estudantes fora do
ambiente escolar e como essas relacdes refletesalaade aula? Essa possibilidade de
aproximacao pode resultar, por exemplo, em umaifa=gdo maior entre 0s sujeitos e no
compartilhamento ndo s6 de experiéncias e conhatasieomo de lacos de afetividade e de
uma linguagem singular, onde o dialogo se completa.

A tecnologia ja chegou a escola. Resta-nos entemdere fazer com ela. Parece, no
entanto, que a escola esta mais propensa a ugaatipier maneira o0 computador na sala de
aula do que a pensar, efetivamente, para que e &en@ode ser aplicado e, o mais
importante, compreendido como um instrumento pegiagée comunicacional. O que nos
preocupa, portanto, é a falta de reflexdo sobrapelpdas novas tecnologias na educacao,
principalmente no que tange a relacédo entre alenm®fessores diante das transformacdes
pelas quais a comunicacdo esta passando com ooadglaimgernete da cultura de rede, que
leva as escolas e seus docentes ao ndo entendidasntovas midias.

Precisamos identificar as dificuldades que prafiesse alunos enfrentam no uso das
tecnologias de informacéo e comunicacdo. Entendemeexistem diferencas nas formas de
utilizacdo do computador e daernetpor parte de professores e alunos. Por um ladmse
uma geracao analdgica, que compreende as tecr®logma perspectiva mais recursiva e
instrumental e tem consciéncia para uma utilizagf@ca dos meios. Por outro lado, uma
geracdo digital, que apresenta facilidade no usadaas tecnologias e sente-se a vontade no
contexto da cibercultura, porém, ndo navega contanmeiflexdo. A complexidade dessas
diferencas gera possibilidades ricas de interacéoppdem ser melhor exploradas quando
melhor compreendidas pela escola e seus sujeitos.

Nosso objetivo, portanto, é investigar as difeasn©o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo por professores e alurosEduucacdo Basica, no ambito
comunicacional, refletindo sobre os obstaculos emss possibilidades de didlogo sob o
contexto das constantes transformacodes da tecaahogcotidiano. Para isso, verificamos as
caracteristicas de acesso e uso do computadoineed@etpor alunos e professores, tanto em
casa quanto na escola, levantando semelhancasrengifis. De geracdes diferentes, os dois
sujeitos apresentam olhares e saberes distintoslagéo as TICs.

Também apontamos as dificuldades de professorkemesaem relagédo as tecnologias
de informag@o e comunicagéo, verificando obstacpkrs uma melhor e maior aplicagao
desses meios na escola. Enquanto imigrantes digitsiprofessores mostram-se ainda pouco
preparados para aplicar as tecnologias de inforonagd comunicacdo na escola,

principalmente em relagdo a comunicacdo. Os alunasivos digitais, por sua vez,
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acompanham com facilidade os novos recursos diggisnina Internet explorando o0s
multiplos papéis das TICs, de pesquisa, comunicalger, informacdo, etc. Segundo
Prensky (2001, p. 1-2), nativos digitais sdo aquejee nasceram “falando” a linguagem
digital, enquanto imigrantes digitais sdo aqueles ndo nasceram no mundo digital, mas
estdo agora se inserindo nessa realidade.

Apuramos se professores e alunos se comunicam e das tecnologias de
informac&o e comunicacao e para que utilizam as hiCescola. As escolas brasileiras nao
vém acompanhando as rapidas mudancas nas relapigs proporcionadas pelaternet O
computador na escola é visto ainda apenas comoumgserramenta, € ndo como um meio
de comunicagéo capaz de reduzir as barreiras prafessores e alunos. Ou seja, professores
e alunos ndo estariam aproveitando as tecnologeasnfdrmacdo e comunicacdo para
qualificar o dialogo no ambiente escolar, muitofencdo da falta de preparacéo da escola e
do professor em abrirem-se a essa questéo e Zicadénum debate maior na sociedade e nas
universidades sobre novas formas de aprendizagem a tecnologias e 0s meios de
comunicacao.

Analisamos, no campo teérico, as dificuldades daeuwocacdo entre professores e
alunos, apontando possibilidades de ampliacdo élogti entre os sujeitos por meio das
novas tecnologias. Também discutimos a interfate educacdo e comunicacdo no estudo
das tecnologias da informagcdo e comunicacdo nalaesAocultura de rede cria novas
possibilidades de dialogo e compartilhamento deee&pcias, por meio da participacdo em
comunidades virtuais, redes sociais e ambientebomtivos, e esse pensar junto pode ser
decisivo na compreensao do papel das tecnologiagatenacéo e comunicagédo na educacgao
e sua aplicacdo critica como motivadoras de umaane&omunicacdo entre os sujeitos na
escola.

Comecamos o trabalho, no capitulo 2, apresentajukiificativa desta pesquisa e um
relato da trajetéria que me trouxe até aqui. Peonos explicar as razdes que levaram a
autora a estudar este assunto e minhas motivagigsanto jornalista, de contribuir para uma
maior sinergia entre educacdo e comunicacdo e para melhor compreensao das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no contedtwacional. Apresentamos também a
metodologia utilizada para a realizacdo deste ltnab@om a analise dos dados da pesquisa
TIC Educacédo, realizada em 2011 pelo Comité Gedtointernet (CGl.br) no Brasil,
realizada com um grupo de alunos e professoress sobso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Também justificamos a escolha peleragetial tedrico de Freire com o

principio epistemoldgico e ético-politico do diddogomo ato central da educacdo e a
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necessidade de uma reflexo critica sobre os rdeioemunicagéo, para conduzir uma teoria
acerca de como as TICs podem se inserir no amledatzativo/comunicativo da escola.

No desenvolvimento do trabalho, dividimos em tpEtos que acreditamos se
tratarem de pontos importantes para facilitar asgracédo e a analise dos resultados da
pesquisa, bem como a fundamentagcdo tedrica que sambadiscussdo: as TICs e a
comunicacao, as TICs na escola e a comunicacasamdaeA interligacdo entre esses trés
topicos — Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias fbemacdo e Comunicacdo — e seus
conceitos nos permite chegar ao objetivo do estdddnvestigar as diferencas no uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo por professe alunos da Educagdo Bésica, no
ambito comunicacional, e refletir sobre os obst@el as novas possibilidades de didlogo sob
0 contexto das constantes transformacdes da tegaalo cotidiano.

No capitulo 3, procuramos expor os problemas dauoaacéo hoje e as expectativas
da sociedade com as chamadas “novas” tecnologiasnfdemacdo e comunicacao.
Apresentamos dados que demonstram a popularizagamrdputador e daternet entre
professores e alunos. Também abordamos as pataiel de interacdo e compartilhamento
por meio danternet que podem ser melhor exploradas no ambiente eidneéd

No capitulo 4, tracamos um breve panorama sobreesepca das tecnologias na
educacdo e as politicas publicas no pais para las@wc digital e a implantacdo de
computadores na escola. Apresentamos dados sobabiidades de alunos e professores em
relacdo as TICs e de que maneira adquiriram esaaiidades. Também conhecemos os
pontos de vista dos professores sobre a contribuisis tecnologias na educacdo. As
competéncias necessarias ao professor para unsagguidas TICs voltada a comunicagao e
as necessidades dos alunos diante das novas fdemgzrender e comunicar trazidas pelas
tecnologias e pelos meios de comunicacéo. Porfiraljsamos o0 que ja se conquistou e o que
ainda falta fazer, a fim de se alcancar um usdvefefas tecnologias na escola.

No capitulo 5, estabelecemos a conexéo entre eftu@gomunicagdo por meio da
pedagogia do dialogo de Freire (1985, 2002, 20011@ e outros autores, como Moran
(2006), Gutierrez (1978), Hillal (1985), Citelli @6), Soares (2011), Penteado (1998),
Bevort; Belloni (2009) e Baccega (2009). Analisamms obstaculos do didlogo entre
professores e alunos e apresentamos dados solatvidades de ambos com as TICs,
constatando ainda o0 pouco uso para a comunicagéntificamos ai, na possibilidade de
didlogo por meio das tecnologias de informacao rauricacdo, uma grande oportunidade
para o uso das TICs resultar na verdadeira intégrdg comunicacao ao processo educativo.

Concluimos o trabalho, no capitulo 6, revendo oadenmostrado pelos dados
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analisados em relacdo a distancia de alunos e spmfs no uso das tecnologias de
informacé&o e comunicagdo. Procuramos, entdo, ddasailgumas propostas para que as
TICs sejam mediadoras da comunicacdo entre proésssoalunos, a fim de estabelecer, por
meio do dialogo, um espaco de construcdo e corti@artento do conhecimento, que leve em
conta as experiéncias, 0s saberes e as realidademdd um e promova a aproximacdo dos
sujeitos.
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2 UM OLHAR SOBRE AS TICS NA EDUCAQAO
2.1 Tracando o caminho

Tudo comecou com uma noticia no portal Terra. Lagoiniciar o Mestrado em
Educacao, buscava um tema de pesquisa na areendtgas de informacao e comunicacao,
assunto que me atraia e me mantinha proxima deandirde, a Comunicacdo. O titulo da
noticia chamou-me a atencdo: “Estudo: professomesdigem inseguros para usar
tecnologia¥’. Pensei, entéo: ao contrario dos alunos, os gsofes tém dificuldade em usar
tecnologias! Considerando que a comunicacdo hoaseada vez mais pelas tecnologias,
como esses dois sujeitos conversam em sala defad@ava-se uma primeira ideia.

A matéria era sobre a pesquisa da pedagoga CaAdvideenga e da psicologa Roberta
Azzi, da Universidade Estadual de Campinas (Uniga®@gundo o estudo, que culminou na
tese de doutorado de Alvarenga (2011), orientada@pni, 85% dos educadores de ensino
meédio de escolas publicas estaduais de Campinas@®Fse sentiam confiantes para utilizar
tecnologias no ensino. Entre os motivos da insegaraespondidos, temos o tempo limitado
e a falta de qualificagéo. Mas o que eu, uma j@tagbreparando-se para ser docente, poderia
contribuir numa area em que a pedagogia ja adent@w corajosa autoanalise?

A resposta que fui descobrindo ao longo da tragette pesquisa € justamente o olhar
da Comunicacéo. Se os professores ndo estdo ptepgrara utilizar as TICs, como eles se
comunicam com seus alunos, ja que as TICs saoimpjertantes meios de comunicacéo?
Poderia dizer que esta ai uma grande oportunidadegComunicacdo entrar no terreno da
Educacdo. Mas ndo: a comunicagdo sempre integroampo da Educacdo, embora nem
sempre intencionalmente. Vejo esse caminho posgwel meio de trés fatores, que
impulsionaram este estudo:

O primeiro fator estd nas iniameras possibilidadesajestudo sobre as TICs permite.
Podemos citar a interdisciplinaridade, ou sejaiaibdo entre varios campos de investigacao,
além da interface com o proprio cotidiano. Deverdestacar que as TICs ndo envolvem
apenas a técnica, mas também as relacdes socaixigm e modificam essas tecnologias,
bem como sé&o criadas e modificadas por elas. A lexidade do sistema criado em torno das

TICs abre um universo de problemas e questdes ayaal convergem outras areas de

Noticia divulgada pelo Portal Terra de 30 de ABeil2011- 10h59 - Estudo: professores se dizemiinsegara
usar tecnologias Pesquisa: professores se dizeragurss para usar tecnologias. Disponivel em:
http://naticias.terra.com.br/educacao/estudo-peuiEs-se-dizem-insegurosparausartecnologias,a3a@ a4
cea310vgnCLD200000bbcceb0aRCRD.htrAtesso em 30/7/2013.
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conhecimento.

N&o deve ser por mera casualidade que se acenadanvez mais as interfaces e
cooperacao das pesquisas em comunicacdo com alglisegdinas, tais como as
ciéncias cognitivas, as ciéncias da informacaeligéncia artificial e a biologia
gue, a despeito da especificidade de cada uma, led&ido com questbes que séo,
antes de tudo, questdes comunicacionais. As c€dei@omunicagdo tém, portanto,
muito para dar e receber nessa convergéncia (SANIAE2001, p. 80).

Também convém invocar as incertezas acerca dagap@és que as tecnologias de
informac&o e comunicacdo reservam ao futuro naarshe esferas do cotidiano — entre as
quais a escola. Essas incertezas sao reforcadasdr@@o movimento recente em que estao
inseridas, mas pela velocidade com que as mudamepagem no campo das tecnologias de
informac&o e comunicagdo. E aqui nos comprometearfogir dos modismos e fazer uma
reflex&o critica em lugar de apologia as TICs, caheaa Wolton (2007, p. 33).

O segundo fator refere-se as incursées da Comuwicag Educacdo. Considerando
toda acdo educativa como um ato comunicativo, podetefinir a comunica¢cdo ndo s6 como
um objeto de estudo dentro do campo da educac@umaneio de integracéo e articulagéo
para dar respostas a algumas questdes que surgeescak. Devemos, entdo, usar a
comunicacao para construir e descobrir novas retagé educacéo a partir das tecnologias de
informac&o e comunicacdo. E importante destacdil@s ndo apenas como ferramentas de
trabalho, pesquisa e informacédo, mas como meiosodeunicacdo. Cabe ao campo da
Comunicacgéao, portanto, atuar junto ao campo da &@dia; a fim de contribuir para que se
estabeleca uma pratica dialégica, também, por wi@sonovas tecnologias cuja presenca se

impde no dia a dia da escola.

A educacdo deve proporcionar técnicas de aprershzagautoexpressdo e
participagcdo. Este sera, sem duavida, um passo ceg@ obrigara a sociedade a
modificar os meios de informacdo em meios de cooagdio. (...) Deve-se

proporcionar ao homem formas nas quais e pelas gilamitenha e possa dizer algo,
isto €, que encontre os instrumentos que o capaeteomunicar-se. Ou, com uma
frase muito repetida de P. Freire, que o educandegpdizer a sua “palavra’. E que
possa dizer inclusive pelos meios que a técnicaceola sua disposicdo

(GUTIERREZ, 1978, p. 31).

Terceiro fator, o reconhecimento de Paulo Freiraacoedrico da Comunicacdo. Ao
expor em Extensdo ou Comunicacéo (2002) e Pedadodiprimido (2011a), sua pedagogia
dialégica, o educador reforca o elo imprescindigetre a comunicacdo e a educacdao.
Educacdao, afinal, é troca, construcdo e, principate expressao. O aluno precisa expressar-

se para construir o conhecimento, e ndo apenasbe; passivamente, o que vem “de
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cima”, do professor. Nesse sentido, a contribudgéreire, embora este ndo fale diretamente
das tecnologias de informacdo e comunica¢do — emedeccom a midia (2011b), ele fala
sobre a televisdo —, € fundamental para analis@lagdo aluno-professor mediada pelas
novas tecnologias. A primeira experiéncia de atiabedo pelo método Paulo Freire ocorreu
em Angicos/RN, iniciando er8 de janeiro de 1963 e encerrando-se em 16 deordar¢ 963,
com as 40 horas necessarias a alfabetizacdo (GUERRA, p. 34) utilizando os mais avangados
recursos de comunicacao que a equipe de alfabetemgopulares conseguiu disponibilizar a

populacdo do semiarido nordestino:

As preocupacdes com a logistica estiveram sempeeptes. [...] Ndo conseguimos,
por exemplo, padronizar a compra de 20 projetoressldles, nem sequer no
mercado de Sao Paulo. Necessitavamos ainda desgignjetores funcionando com
bateria de automovel, para os bairros que naortirdlatricidade. Experimentamos
inclusive um que funcionava com querosene sob fimessstema utilizado na época
pelas lampadas “Coleman” [...]. Conseguimos des&mlgjue traduziu em imagens
os temas geradores, e os slides foram produzidoS&mPaulo. [...]. No inicio,
algumas dificuldades com a caligrafia, [...]. Amdo do processo viamos os
progressos individuais, chamando-os para escrerabé&m no quadro negro, e
alguns chegaram a escrever num pedaco de papefalegara projecdo num
pequeno slide de 35 mm. (GUERRA, 2013, p. 37).

Com esse breve relato é possivel imaginar a patelade epistemoldgica da
comunicacao mediada pelas tecnologias de ent@vgatda qual os intelectuais da equipe de
Paulo Freire puderam estimular o dialogo inererte peocesso de aprendizagem dos
camponeses de Angicos/RN. Pode-se imaginar a idselesda experiéncia cognitiva de uma
pessoa analfabeta até poucos dias, vendo a imaggetagda na parede da sala de aula da
palavra que acabou de escrever em um pedago de pape

As figuras abaixo reproduzem duas das telas prdasipelo artista plastico Francisco
Brennand para a reproducao shaesdos temas geradores projetados pelo equipamento da
Figura 3:



Figura 01 — "Paulo Freire, [da série] Paulo Freit®63

Fonte: Fotografo: Celso Pereira Jr. Nanquim e geia@B x 24 cm. Disponivel erhttp://forumeja.org.br/

Figura 02 — "Porco e cabrito, [da série] Desentawa paulo Freire", 1963
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Fonte: Nanquim sobre papel, 16 x 25 cm. Fotdégi@édso Pereira Jr. Disponivel ehitp://forumeja.org.br/
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Figura 03 — Projetor polonés de filmes e slides

Fonte: Programa Nacional de Alfabetizacdo - Decreto 53.465 de 21.01.1964. Disponivel em:
http://forumeja.org.br/

Considerando esses trés fatores, apresentamosaibassobre as TICs na educacgéao.
Um olhar que se propde a ndo somente verificarl@muds e dificuldades, mas apresentar
possibilidades no uso das tecnologias de informag&mmunicag&o por alunos e professores.
Um olhar que busca o equilibrio entre o distancrame- pelo fato de ndo estar em sala de
aula — e a proximidade — pelo fato de convivembdthar com jovens e tecnologias em uma
instituicdo de ensino federal.

Como pesquisadora e profissional de comunicagdiedi#o que meu papel é trabalhar
para melhorar a comunicacao entre as pessoascAadgias de informacdo e comunicacéo
podem nao ser a solucdo magica que se esperagpraldemas na escola — e acredito que
esses problemas passam pela comunicacdo — mas s&oninho para que a pratica dialdgica
promova alguma transformacdo. O didlogo é transidon Melhorar a comunicacdo na

escola pode melhorar a educacéao.

2.2 Inquietagbes de uma jornalista na escola

Minha formacdo na area de Comunicacao instiga i@sidade sobre o processo de
compartilhamento de informacgdes, conteludos e expaas, que hoje se da, cada vez mais,
por meio das tecnologias de informacao e comunicd€ssa curiosidade se aplica a todos 0s
ambientes: industrial, familiar, circulos de amiadubes, igrejas, escolas. A atuacdo como
jornalista em uma escola, contudo, chama-me aaatepgra a reflexdo sobre a comunicacao

no ambito da educacdo. As novas tecnologias estitamdo a forma como as pessoas se
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comunicam, mas essas transformacdes estao ocordenfbyma desigual dentro da escola.
N&o no que diz respeito ao acesso, como se padeniamente supor, mas nas diferencas
entre professores e alunos no uso das tecnologiadfarmacédo e comunicacao. Os alunos,
por exemplo, conectam-se mais para se comunicguaeto os professores limitam-se a fazer
pesquisas e preparar aulas. Precisamos identdgaificuldades e pensar os problemas da
comunicacdo como parte dos problemas da educacdalaios em comunicagao, hoje,
mediada pelas novas tecnologias.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo satumentos para a busca de
conhecimento, meios de comunicacdo, plataformaa parcompartihamento de ideias,
informacBes e conteddos. Acredito que hoje se diseutir ndo s6 0 acesso as novas
tecnologias, mas também o uso que se faz dessmdagi@s, disponiveis de varias formas, e
0 que elas podem proporcionar a sociedade. Poréseglevante o estudo de como as
tecnologias de informacao e comunicagéo estaoftramando as relacdes entre as pessoas. O
desafio torna-se maior no contexto da educacaoquab a comunicacdo analégica ainda
resiste a comunicacao mediada pelas novas tecaslogi

Por que a educacédo? Tudo o que se da no ambsaaiaretem reflexos nas relacdes
familiares, sociais e profissionais, assim comae essbiente recebe a influéncia do meio
externo. Ou seja, € o0 palco rico para relacionansentonflitos e fluxo intenso de
informacgdes. Quando falamos de adolescentes, aSetertomam proporcdes exageradas,
muitas vezes sem limites. Nao é possivel enteraap @sses jovens pensam e 0 que querem
sem navegarmos junto com eles nesse mundo cadaareirtual.

Também percebemos, na educacdo, um cenério aisideente a ruptura do modelo
que privilegia a comunicac¢do unidirecional, na goalprofessor tem o dominio do
conhecimento e, consequentemente, da fala comaigainveiculo da transmissao de
contetdos. E justamente na direcdo contraria quereskende avancar, investigando as
condicdes necessarias e 0s obsticulos a seremdegngara assegurar um modelo de
comunicacdo no ambiente escolar mais dinamicoraitive, que acompanhe o movimento
das novas tecnologias. Nado podemos, na escolageespe se imagina de dialogo, de
construcdo e socializacdo do conhecimento, fideias a rapida escalada das tecnologias de
informagéo e comunicagao sem refletir sobre esgifeno. O que o jovem n&o encontra na
escola ele busca la fora. Talvez os professoreslaainintam-se demasiadamente

comprometidos com a transmissao de conteudos.
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Em mais de uma palestra — dessas que se é conydealfalar ao corpo docente de
uma escola, no comeco de um ano letivo —, recomargtofessoras e professores:
“Aventuro-me a sugerir um bom propdsito para esteonano: ensinar menos!”.
Claro que os coordenadores pedagogicos das diésrantas usualmente me olham
com descrédito.

Esse ensinar menos deve estar na busca de unbgquilialvez pudéssemos pensar
em deixar as informacdes para ser passadas pd&sgoo Google Sabe-tudo e para
a preciosa Wikipédia. A escola, com umas poucasrnmcdes, trabalharia
conhecimentos e saberes. Parece que entdo teriespago para exercitar a
transdisciplinaridade, isto é, transgredir as goas que engessam as disciplinas.
(CHASSOT, 2013, p. 10).

Minha contribuicdo enquanto comunicadora, jornalisé articular o estudo da
comunicacao para a educacédo, com foco nas tecasldggsa intersecdo vem sendo feita por
areas como a educomunicacao, a pedagogia da cagéojca midia-educacdo. Enquanto
comunicadora sou educadora. Meu papel como jotad@disdo sO levar noticias as pessoas,
mas também proporcionar a elas meios para acessasataddos, refletirem e, assim,
construir conhecimento.

Como sera a relacdo aluno/professor na eraintiernef? A socializacdo do
conhecimento, efeito das tecnologias de informa&acéomunicacao, sera replicada na escola?
S&0 respostas que precisamos ter para compreengeudangcas em curso e construir um
novo paradigma educacional, baseado num modelo rioanional aberto a participacdo, a
criatividade e ao compartilhamento de saberes poo ma tecnologia. Para isso € preciso
ampliar a abordagem do contexto comunicacionalestisdos sobre a tecnologia na sala de
aula, considerando a comunicagéo e a educacaorgtsredissociaveis. Os alunos de Ensino
Médio sdo predominantemente nativos digitais (PREKR001, p. 1). Ainda ndo sabemos,
enquanto educadores, como lidar com jovens queredifemente de nds, nasceram na era da
internete doGooglee nunca folhearam uma enciclopédia. Os professtedsnsino Médio,
por sua vez, sdo imigrantes digitais (PRENSKY, 20012) e, por mais que estejam
adquirindo habilidades no uso de novas tecnologiasia ndo compreendem todas as suas
possibilidades. A escola € um meio social impoeaara o individuo na adolescéncia, é o
lugar onde se da grande parte das relagBes sdoifgsem nessa época. Como essas relacdes
sociais passaram a ser também mediadas, em algadidanpelas novas tecnologias, com a
ampla disseminacdo do computador e do celular dpsrpelos adolescentes, buscamos
concentrar o trabalho nos obstaculos das relacde® esse publico e aquele que é

responsavel por sua educacao formal.
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2.3 Estudos sobre TICs, Comunicacéo e Educacao

Sempre tive a preocupacdo de realizar um traball® oferecesse uma real
contribuicdo ao estudo das TICs na educacéao etiagpcd@municativa na escola. Ndo tenho a
intencdo de repetir o discurso dos estudos jézesils, mas de levantar novas possibilidades,
de ampliar os conceitos, de propor reflexdes. P&@ busquei pesquisas, publicacbes e
autores que trataram o tema nos ultimos 10 anos.

Em maio de 2013, foi realizada uma busca no bamcteses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (QapesMinistério da EducacApelas
palavras-chave educacdo, comunicacao e TICs, eanwd 184 publicacbes. Nota-se que o0s
trabalhos que desenvolvem esses temas comecangiacgum mais frequéncia a partir de
2010, embora ja em 2005 a preocupacdo com a peedengopmputador na escola ja apareca.
As pesquisas envolvem, principalmente, mediacaagigica, formagcdo de professores,
educacao a distancia e inclusao digital. Quandcatn@s a busca para educomunicacao e
TICS, o espectro reduz para trés.

Diante desses dados, podemos dizer que a comumjcpoé meio das TICs, na
educacdo é um tema que precisa ser mais e melhaiads. Precisamos ampliar as
abordagens sobre a presenca das TICs na escofdorfitica na educacdo sem duvida
transformou-se em um campo fértil de investigacidegamente abordado no que se refere ao
uso pedagogico das TICs, mas a perspectiva da ¢cagéo, da pratica dialdgica, ainda tem
um longo caminho a trilhar.

A pesquisa bibliografica foi fundamental para edegmos os parametros em que a
questédo das TICS na educacado se encontra, congukegiara autores como: Kenski (2004,
2011), Porto (2005, 2006), Soares (2011), Morar®g§p0Moraes (2000), Baccega (2009),
Penteado (1998), Citelli (2006), Pretto (2002, 308&mpaio (1999), Bevort; Belloni (2009),
Demo (2009) e Valente (1999). O uso dos meios deio@acdo na educacado € abordado por
Freire (1983, 1983, 1995, 2002, 2011a, 2011b, 20Martin-Barbero (1996) e Gutierrez
(1978). Levy, Castells (1999) e Lemos (2010) faldas mudancas propiciadas pelas novas
tecnologias na sociedade. Como contraponto, tenmoi\V(1999, 2007, 2011) para colocar
0s “pingos nos is” em relacdo as TICS e a comuaac

Também as estatisticas e os estudos quantitaéwositdo importantes para o estudo

das TICs na educacdo. Os dados sobre as TICs rsil Bé® recentes, considerando o

20 banco de teses da Capes pode ser acessaddpettwivtv.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses.
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surgimento danternetcomercial no pais em meados dos anos 1990. QubosBrasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesghiacional por Amostra de Domicilfos
investiga o tema desde 2005. Os numeros permit@m@nhar, pela série histérica, a
evolucéo de brasileiros conectaddatarnet O Comité Gestor dimternetno Brasil (CGI.br)
divulga desde 2010 a Pesquisa sobre o Uso dasldg@asde Informagdo e Comunicacao
nas Escolas Brasileiras — TIC Educdcapie revela indicadores sobre o uso das TICs nas
escolas, como o0 acessandernet frequéncia de utilizacdo, atividades realizadasaglla,
infraestrutura das escolas, habilidades e formasapacitacédo, por meio de entrevistas com
alunos, professores, coordenadores pedagdgicogetords. O Comité também realiza
pesquisas com domicilios e empresas, criancase@ooss e microempresas.

Ao mostrarem um cenario das TICs no pais, as pesgjdiesenvolvidas por empresas,
orgaos governamentais e ONGs servem de importaraggadores de estudos em diferentes
areas e, principalmente, subsidios para politiéédigas. Outro exemplo é a pesquisa ITICs
(Interacdo com as Tecnologias de Informacdo e Cimacdo na Comunidade Escofar)
realizada pelo Oi Futuro, instituto de responsdade social da operadora de telefonia Oi, em
parceria com a Secretaria Municipal de EducacaRBidale Janeiro, o Ibope Inteligéncia e o
Instituto Paulo Montenegro em 2010 com mais de Bd@ssoas, entre diretores, professores
e alunos da rede publica municipal do Rio de Jankirscando mostrar uma radiografia sobre
o relacionamento da comunidade escolar com as rtecaslogias. Entre os resultados, a
pesquisa aponta que receber/enviar e-mails e busitamacdes sdo as atividades mais
realizadas nanternetpor professores e alunos, sendo a participacdcoeminidades e redes
sociais a segunda mais priorizada entre os aldnpssquisa também indica que, apesar de
usarem com mais frequéncia, professores sentemdifiaiddade em utilizar tecnologias que
os alunos.

Podemos citar ainda a publicacdo intitulada A Geardaterativa na Ibero-América:
Criancas e Adolescenfesealizada em 2008 pela Universidade de Navaa&spanha, em
parceria com a Fundacéo Telefbnica, para identiisacaracteristicas da geragao interativa
ibero-americana, atingindo um universo de mais @en8 estudantes da Argentina, Brasil,
Chile, Coldombia, México, Peru e Venezuela sobreso deinternet telefone celular,
videogame e televisdo, pelos jovens. O Brasil, g&porestudo, é o pais onde a localiza¢do do
computador no quarto dos filhos € mais frequengralide a penetracéo iigernetnas casas

% Resultados disponiveis no site http://www.ibge.lggliome/xml/suplemento_pnad.shtm.

* As pesquisas do Comité Brasileiro podem ser adassem: http://www.cetic.br/pesquisas-cetic.htm.

> Disponivel em http://www.oifuturo.org.br/wp-contamploads/2013/04/Pesquisa-ITICS.pdf.

® Disponivel em http://generacionesinteractivasuptgad//libros/A Gerac&olnterativaNalbero-Américh.p



26

com criancgas e adolescentes. Os jovens brasilgiilzsam a escola como lugar mais habitual
para navegar. Segundo a pesquisa, 57% dos jovebh8 del8 anos navegam mais de duas
horas durante o final de semana. Os jovens bmasldoram apontados como 0s mais
solitarios no uso da rede e preferem compartilleperiéncia de navegar com outros jovens.
Outro fato que chama a atencdo € que apenas umddedez jovens brasileiros afirma ter
aprendido a manipulariaternetgracas aos seus professores. Em relagdo a corgdmiczs
jovens brasileiros destacam-se pelo usaliat e do e-mail. Utilizam a rede como fonte de
informacé&o e conhecimento dentro da média dos ®yiagses, mas ultrapassam a média no
compartilhamento de fotos e videos. Os jovens lbiass sdo 0s que mais demonstram
preferéncia pelo uso de redes sociais: trés dessddaitilizam com assiduidade.

O estudo intitulado Lapis, borracha e teclado: démgia da informacéo na educacéo —
Brasil e América Latina produzido em 2007, por Julio Jacobo Waiselfisrna parceria
entre a Rede de Informacdo Tecnoldgica Latino-Acaea (Ritla), o Instituto Sangari e 0
Ministério da Educacéo, teve como objetivo realiaar diagndstico das possibilidades e
limitagcbes das tecnologias de informacdo e comga@anos paises latino-americanos com
énfase no ambiente educacional. O estudo revalaalg desigualdades: o usoigk@rnetpor
estudantes de nivel superior e das escolas priva8sasil, por exemplo, apresenta indices
superiores a 80%, préximos ao de paises avanceeliodrio diferente do encontrado entre
estudantes de escolas publicas do Ensino FunddmEstabém destaca o impacto positivo
das TICs no aproveitamento curricular dos alunasjcipalmente em linguas (inglés).
Segundo o estudo, os professores consideram gasemngenho dos alunos e as habilidades
basicas como calculo, leitura e escrita melhoram oauso das TICs. Também afirmam que
0s alunos se mostram mais motivados e atentos goresancga de computadoreseernet
nas aulas. O estudo aponta ainda que as TICs ivebentos trabalhos em grupo e a

colaboracao entre os estudantes.

2.4 A pesquisa TIC Educacgao

Os dados empiricos utilizados neste trabalho favhtidos a partir da Pesquisa sobre o Uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo nagassBrasileiras — TIC Educagéo 2011,
publicada pelo Comité Gestor diaternet no Brasil (CGl.br) em 2012 (COMITE, 2012).

Criado em 1995 pelos ministérios das Comunicacis €iéncia, Tecnologia e Inovacao, o

" Disponivel em http://www.dominiopublico.gov.br/dolwad/texto/rl000004.pdf.
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Comité é formado por representantes do governgetlr empresarial, do terceiro setor e da
comunidade académica e tem como objetivo coordenategrar todas as iniciativas de
servicos ddnternetno pais, como a atribuicdo de enderagternet (IPs) e do registro de
nomes de dominios, o estabelecimento de diretrestsatégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento deternetno Brasil e a coleta, organizacéo e disseminaedofdrmacgdes
sobre a rede.

Em sua segunda edi¢cdo, a pesquisa TIC Educacdof@Otfealizada pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e dai@oatédo (CETIC.br), departamento do
CGl.br, responsavel pela coordenacgéo e publicagg®siquisas sobre a disponibilidade e uso
da Internet no Brasil, com recursos gerados pelos registroglaiaeinios .br. O Cetic.br
também publica as pesquisas TIC Domicilios e EnagteEIC Criancas, TIC Provedores e
TIC Microempresas. O objetivo da pesquisa TIC Edacaé “identificar os usos e
apropriacdes das tecnologias de informacédo e caacéo (TIC) nas escolas brasileiras”,
acompanhando “possiveis mudangcas na dinamica espotvenientes desses uso0s”
(COMITE, 2012, p. 75).

Por que usar uma pesquisa ja existente ao invésplilgar uma pesquisa em um
universo local? Inicialmente, o objetivo era remlimma pesquisa junto a alunos e professores
em determinada amostra de escolas. Ao conhecegaipa do Cetic.br, por meio tdernet
para obter alguns numeros sobre o tema, vimos ptgesse levantamento era rico como
fonte de dados para a investigacéo proposta. @estmn dados suficientes para, trabalhados
e analisados, responder ao problema levantado -0 ganda o uso das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo por professores e alurmscontexto comunicacional —,
considerando a necessidade de delimitar a pesgaisampo previsto para a realizagdo do
mestrado. Assim, ndo permitindo avancar para uredecdireta de dados.

A metodologia da pesquisa TIC Educacdo tem corfevergcial as publicacdes nos
Sites2006 (Technical Report — Second Information Tetdmoin Education Study) 8ites
2006 (User Guide for the International Database), Adsociacdo Internacional para a
Avaliagcdo das Conquistas Educacionais (Internattidtssociation for the Evaluation of
Educational Achievement — IEA), adaptados a redédarasileira e as demandas dos publicos
da pesquisa.

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Inf@mnacComunicagdo nas Escolas
Brasileiras — TIC Educacao 2011, foi realizadaesmis meses de outubro e dezembro de
2011, tendo como populacédo-alvo professores, ajwoasdenadores pedagogicos e diretores

de 650 escolas publicas (estaduais ou municipaigarticulares do Brasil, de areas
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metropolitanas, de Ensino Fundamental e Médio.

As escolas foram selecionadas tendo como baseso@escolar da Educacgéo Basica
2010, realizado pelo Instituto Nacional de Estueld®esquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). Foram entrevistados, em cada escola, uatodirum coordenador pedagdgico, quatro
professores de portugués e matematica (nas turend&skrie/5° ano, das disciplinas basicas),
e 10 alunos do 5° ano do Ensino Fundamental (aéitigérie), 9° ano do Ensino Fundamental
(antiga 82 série) e 2° ano do Ensino Médio.

A definicdo da amostra, bem como a coleta de dadaralise dos resultados, foi

realizada pela Ibope Inteligéncia, uma das unidattesbope, maior empresa privada de
pesquisa da América Latina.

Tabela 01 — Relacao de escolas que usam TICs

REGIAO/TIPO Publica Particular TOTAL
Norte/Centro-Oeste 85 23 108

Nordeste 153 68 221
Sudeste 172 45 217

Sul 87 17 104
TOTAL 497 153 650

Fonte: (COMITE, 2012, p. 82).

As entrevistas da pesquisa TIC Educacao 2011 féedas por meio de questionarios
estruturados para cada um dos quatro publicosqglymofessores, diretores e coordenadores
pedagogicos) e compostos por 6 modulos:

Mddulo A: aspectos demogréficos.

m Para professores, diretores, e coordenadores pgdagdtambém aspectos
profissionais e académicos.
m Para diretores: também aspectos gerais da infusgstrescolar.

Médulo B: perfil como usuéarios de TICs (tipo de computadombilidade,

portabilidade e periodicidade de uso).

m Para professores, coordenadores pedagégicos eregetambém fontes de
recursos para aquisicdo de computadores.

Moédulo C:

m Para alunos e professores: percepcdo sobre haedidaessoais em realizar
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atividades por meio do computador emtrnet
m Para coordenadores pedagdgicos e diretores: géitizdas TICs para atividades
administrativas e planejamento organizacional egégico da escola.
Modulo D:
m Para coordenadores pedagoégicos: barreiras de sSd@s
m Para alunos e professores: capacitacdo espedifisaipo das TICs.
m Para diretores: existéncia e condicfes dos equipasie recursos das TICs nas
escolas.
Médulo E:
m Para diretores: barreiras de uso das TICs.
m Para alunos e professores: atividades em ambitaenimal e escolar com uso
das TICs.
Médulo F:
m Para professores: barreiras de uso das TICs.
A aplicacdo do instrumento de coleta de dados pafassores teve duracdo média de
uma hora e, para alunos, 20 minutos. Respondetaguestionario 6.364 alunos e 1.822
professores, além de 606 coordenadores pedagégiéd® diretores. Para fins de analise
nesta investigagédo, serdo considerados apenasdos da alunos e professores do Ensino
Médio.

2.5 A opcao metodoldgica

Ao fazer o delineamento da pesquisa e determinamoedimento de coleta dos dados a
serem utilizados na analise do problema — verifseaprofessores e alunos utilizam as TICs
para se comunicar —, optamos por dois caminhodilizagdo de dados quantitativos e a
pesquisa documental. Como sdo caminhos bem cowisec# pratica jornalistica, a qual me
dedico por 15 anos, tive seguranca de percorrédobém no trabalho académico.

O primeiro caminho, bem claro desde o inicio, foitiizacdo de dados quantitativos
numa perspectiva qualitativa. De acordo com Rid@mrd1999, p. 71), o método quantitativo
“caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tamds modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento delas por mei®édeicas estatisticas”. Esse método
trabalha com “a intencdo de garantir a precisaoreagitados, evitar distorcbes de analise e
interpretacdo” e “é frequentemente aplicado nosgdest descritivos, naqueles que procura

descobrir e classificar a relacdo entre variavél999, p. 71). Trata-se, portanto, de um
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modelo adequado para identificar e caracterizafem®meno.

Sabe-se, contudo, das criticas a aplicacdo daladpemn quantitativa nas pesquisas
sociais. Mas alguns autores tratam a relacdo estreétodos quantitativos e qualitativos de
maneira articulada, pois a pesquisa quantitativia,seambém, qualitativa (RICHARDSON,
1999, p. 79). Para Goode e Hatt, “ndo importa qu@eisas sejam as medidas, o que é
medido continua a ser uma qualidade” (1972, p..398)

Na pesquisa em educacdo, também nota-se certm reeeiutilizacdo de dados
quantitativos. Sao poucos os estudos que se amriseasa abordagem, ou por desconfianca
em relacdo as fontes de dados ou por dificuldadéidancom numeros e estatisticas. Gatti
(2004, p. 13) destaca, entretanto, que “ha proldemducacionais que para sua
contextualizacdo e compreensao necessitam seficpaidis através de dados quantitativos”.
O que torna relevante uma pesquisa ndo sado 0s osireeT Si, mas o tratamento que se faz
deles, ou seja, a analise e interpretacdo dostades| com uma sélida fundamentacao
teorica.

Os dados quantitativos ndo revelam verdades, estteras indicios para a formulacéo
de respostas ao problema proposto. E boas andélksemdos quantitativos, lembra Gatti,
“dependem de boas perguntas que o pesquisador adabkar, ou seja, da qualidade tedrica e
da perspectiva epistémica na abordagem do problé084, p. 13).

Chegamos ao segundo caminho, escolhido ao longdattaracdo do projeto: optar
pela pesquisa documental, utilizando dados jadoatastatisticamente. Consideramos que 0s
dados da Pesquisa TIC Educacéo sao abrangentesidooser reelaborados de acordo com
0s objetivos do estudo — investigar as diferengasiso das tecnologias de informagéo e
comunicacao por professores e alunos da EducacSicaBao ambito comunicacional, e
refletir sobre os obstaculos e as novas possitiiislale dialogo sob o contexto das constantes
transformacdes da tecnologia no cotidiano —, ajalstao foco da analise para 0 nosso
problema. Para Gil (2002, p. 46), a pesquisa dontaheéaseada em relatérios de pesquisa e
tabelas estatisticas, constitui uma fonte ricat&ekde dados. “As fontes de ‘papel’ muitas
vezes sdo0 capazes de proporcionar ao pesquisadios daficientemente ricos para evitar a
perda de tempo com levantamentos de campo”, afomautor (GIL, 1999, p. 160),

complementando:
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De modo geral, a coleta de dados a partir de regigstatisticos € muito mais
simples do que mediante qualquer procedimentoadifdd entanto, exige que o
pesquisador disponha de um bem elaborado plancesiguisa que indique com
clareza a natureza dos dados a serem obtidos. Eetamue saiba identificar as
fontes adequadas para a obtencdo de dados sitwdicgara os propositos da
pesquisa (GIL, 1999, p. 161).

Para a analise dos dados, optou-se pela técniaaatise de conteudo, que, conforme
Bardin, “permite ao pesquisador ir além das ap@éndos significados imediatos e abre
caminho a exploracdo e a descoberta” (1979, p.029Fr meio da andlise de conteudo,
descrevemos e tratamos a informacdo de modo sistem@e acordo com critérios
determinados conforme os objetivos do trabalhoa H2ardin, a analise de conteudo é

definida como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdsendo obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de deésTrijo conteddo mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitammfaréncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producéo/recepgdo (wsidnferidas) destas mensagens
(1979, p. 42).

O primeiro passo apos foi identificar e separadados da pesquisa TIC Educacéo,
que responderiam as questdes colocadas pelo pb@sndados que contém os indicadores

e as informacdes mais relevantes sao os seguintes:

Perfil do usuario do computador e da internet
m Proporcéo de alunos/professores que utilizaram atadpr nos ultimos trés meses.
m Frequéncia do acesso do aluno/professoteanet
m  Acesso do aluno/professoirdernetpor meio do telefone celular
Habilidades no uso do computador e a internet
m Percepcao do aluno/professor sobre as atividadésagas no computador
m Percepcao do aluno/professor sobre as atividadézagas nanternet
Capacitagdo especifica
m Forma de aprendizado do uso de computaduteenetpelo aluno/professor
m Percepcao do professor sobre as habilidades retatas a computador mternet
Atividades escolares
m Atividades realizadas pelo aluno — uso do computaddernet
m Pratica docente — uso do computadotternet
Barreiras para uso
m Percepcao dos professores sobre possiveis obstaculo
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m Percepcdo dos professores sobre o nivel de obstaculuso de computador e
internet
m Percepcao dos professores sobre contribuicdo @=s T
Para Sa-Silva (2009, p. 10), a analise de docursefpgmpde-se a produzir ou
reelaborar conhecimentos e criar novas formas dgender os fendmenos”. Nao basta
apenas mencionar os dados: é preciso contextdatizainterpreta-los, sintetizar as
informacdes, determinar tendéncias e fazer infeaéné analise de conteudo, afirma Sa-
Silva (2009, p. 11) “é o procedimento aplicado,garal, na analise de pesquisa documental”.
A analise dos dados busca caracterizar os grugiadaglos, estabelecer tendéncias e
diferencas entre os grupos, bem como obter relagdé® variaveis, conforme alguns

procedimentos sugeridos por Selltiz (1975, p. 468)4

m “Caracterizar o que € ‘tipico’ no grupo”, ou sefacar um perfil de alunos e de
professores, obtendo uma tendéncia de cada grupmuenaliz respeito ao uso da
internet(frequéncia, finalidade) e a afinidade com as adganologias.

m “Mostrar a relacao, entre si, de diferentes vargade dados”. Serdo verificadas as
relacdes de variaveis como frequéncia do usmtganet por alunos e professores,
por exemplo, com variaveis como sexo, idade, tpestola (publica ou particular)
e regiao.

m “Descrever as diferencas entre dois ou mais grdpaadividuos”. Comparamos 0s
habitos e as atividades de grupos de alunos essmfs no uso daternet bem
como habilidades e capacitagéo.

A partir da descricéo dos dados da pesquisa pogldesenvolver a interpretacéo, que
“procura um sentido mais amplo para os dados, peionde sua ligacdo a outros
conhecimentos ja obtidos” (GIL, 1999, p. 185). Contdesafio de aproximar e relacionar
teorias e conceitos da comunicacdo, da educacaasetatnologias de informacao e
comunicacao para analisar e interpretar os dadahédos, a pesquisa bibliografica revelou-
se um importante instrumento de sustentacéo aallti@b

Para Gil (1999, p. 75), a consulta a material jalipado € importante para identificar
0 estdgio em que se encontram os conhecimentosaadeitema que esta sendo investigado.
Procuramos tedricos de cada area, com o intuitpudeesses nos possibilitassem articular a
teoria e os dados obtidos. Desta forma, por meicefiwencial de Freire evidenciamos o elo
entre educacdo, comunicacdo e tecnologias. Edtalia portanto, propde um modelo,

baseado na pedagogia do dialogo de Freire, no asialecnologias de informacdo e



33

comunicacdo sejam vistas como possibilidade deiliab a educacdo como pratica
dialégica, a medida que sdo potenciais geradorasmd@spaco virtual de comunicagéo e

interacao.

2.6 Paulo Freire, a comunicagéo e a tecnologia

Entendemos como coerente, ao abordar a pedagog@mieicacdo, remetermo-nos a Paulo
Freire. Sartori (2005, p. 9) lembra que Freire &e®lveu fundamentos sdlidos para um
novo modelo educomunicacional, essencialmente dvitdaf, democratico e dialégico”, que
inspira 0 pensamento de tedricos da Comunica¢cdméxica Latina como: Jesus Martin-
Barbero, Mario Kaplun, Guillermo Orozco-Gomez e rieiaco Gutierrez. Para Martin-
Barbero, Freire formulou a primeira teoria latimoaaicana de comunicacéao.

Em Paulo Freire: uma biobibliografia, organizada pwacir Gadotti, o educador
equatoriano Burgos (1996, p. 620) assina o texsmltPFreire e as Teorias da Comunicagéo”,
no qual afirma que, embora Freire tenha se refenghlicitamente a comunicacdo apenas em
Extensdo e Comunicacao (2002), seu pensamentoqugdagontribuiu decisivamente para a
formulagdo de um modelo de comunicacao horizondgineocratico.

As ideias de Freire sobre a comunicacao foram flawas a partir da educacéo, mas a
teoria ndo é limitada pela educacao, ja que, nicar&omunicacao e educacao andam juntas

na construcao do conhecimento:

Freire partiu do principio de que a comunicacaogéietransforma essencialmente
0s homens em sujeitos. Com esta base formulourspagi¢céo fundamental de que
a educacdo, como construcdo compartiihada de combeos, constitui um
processo de comunicacao porque se gera atravétagéas dialéticas entre os seres
humanos e com o0 mundo. (BURGOS, 1996, p. 620).

Para Gutierrez (1978), Freire sustenta sua tea@agogica na comunicacdo, na
medida em que diz que os homens devem ser coneetiaoo seres que ndo podem ficar a
margem da comunicacao, ja que se trata de comdoiean si. Nessa perspectiva, os homens
tornam-se homens enquanto comunicadores, comupa#anto, é ser. Segundo ele, “colocar
obstaculos a comunicacdo equivale a transformanoomsens em objetos” (GUTIERREZ,
1978, p. 22).

Para Freire (2011a), o homem né&o vive sem comuiiceEle precisa expressar-se,
pois ndo ha existéncia no siléncio. Os homensz@rigor meio da palavra. E é no diadlogo

que os homens, mediatizados pelo mundo, pronunoiamundo, tomam consciéncia e o
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transformam. Essa pronuncia do mundo é um ato eiildade, onde precisamos estar abertos
ao outro. O didlogo € uma relacdo horizontal, ldese® amor, na fé e na esperanga — temos
de confiar e acreditar no outro. Para Freire, se@togb, ndo ha comunicacdo e sem
comunicacao ndo ha verdadeira educacdo (FREIREaP01
Assim, partimos dos principios dialdgicos de Fresea discutir o uso das tecnologias

de informacdo e comunicagcédo na educagéo, consdteigue as TICs potencializam novas
possibilidades de diadlogo entre professores e alUsegundo Gadotti, o didlogo, na visdo de
Freire, “nutre-se de amor, humildade, esperancae fonfianca” (1996, p. 84), porque
somente dessa forma legitimamos o outro como algudmaguem eu posso aprender. Se nao
h& a legitimacdo do outro, seja do professor ou alosos, evidenciamos a coacao e/ou
conformismo dos alunos, ou ainda, a desconsidem@agam desrespeito aos professores. Sob
esse contexto, a dialogicidade opbe-se a educagématia — na qual o saber é depositado,
transferido pelo educador, que detém o conhecimemtguanto o educando apenas escuta,
recebe, memoriza — e desperta a educacao proltenh@t®, na qual educador e educando
aprendem juntos, desenvolvem um pensar critictab@gsce-se o respeito ao saber do aluno.
Por isso, o dialogo comeca ja na busca do contptmigramatico, percebendo-se a visdo do
mundo dos educandos (FREIRE, 2002). Os homensteseasujeitos do conhecimento e néo
meros “recebedores”.

O que se pretende com o didlogo, em qualquer lEpdtseja em torno de um

conhecimento cientifico e técnico, seja de um coinfento “experencial”), é a

problematizacdo do proprio conhecimento em suasdndivel reacdo com a

realidade concreta na qual se gera e sobre argpidéj para melhor compreendé-la,
explica-la, transforma-la. (FREIRE, 2002, p. 65)

7

O papel do professor, para Freire (2002), é esslemei educacdo dialégica. O
educador chama a atencao dos educandos para abgion problematiza-o. De acordo com o
autor, o didlogo e a problematizacdo conscientiZam:dialogicidade, na problematizacao,
educador-educando educando-educador vdo ambos/desglo uma postura critica da qual
resulta a percepcéo de que este conjunto de sabacentra em interagéo” (2002, p. 70-71).

Além de Extensdo e Comunicacédo (2002), publicadiinabdos anos 60, considerada
a obra norteadora para entender o pensamentaafieisobre a comunicacéo, Freire também
aborda a educacao dialogica em Pedagogia do Opri(Ridll1a) e enfoca a comunicacao
mediada por tecnologias, como a televisdo, em Edwgra a midia (2011b) e Pedagogia da
Autonomia (2011c). O educador acredita na utilivagds midias nas escolas, desde que os

meios sejam acessiveis a todos e ndo ampliem aiadaas desigualdades sociais.
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Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndavaido, de um lado, nem a
diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estivgpa&z para lidar com ela. Nao
tenho divida nenhuma do enorme potencial de esifirelldesafios a curiosidade
gue a tecnologia pde a servico das criancas e diieszentes das classes sociais
chamadas favorecidas. N&o foi por outra razéo epgyanto secretario de educacao
da cidade de Séo Paulo, fiz chegar a rede de ssoulaicipais o computador.
Ninguém melhor do que meus netos e minhas netasnparfalar de sua curiosidade
instigada pelos computadores com os quais convi(leREIRE, 2011c, p. 85)

Outra preocupacéao de Freire € em relacao a immuiatéle uma reflexdo critica sobre
0 uso das midias. Para ele, “mais que a utilizaddouma técnica ou tecnologia, a
problematizacdo e a conscientizacdo sao fundamsepdaa o0 ato pedagodgico” (SARTORI,
2005, p. 9). Por isso, afirma Sartori (2005), fereiestaca que a escola pode, sim, se apropriar
dos meios de comunicacdo, mas precisa discutiesmbimeios, a quem eles servem e para
que eles servem.

E importante retomarmos esses dois conceitos eieeFr a educacdo como pratica
dialégica e o uso critico dos meios — para fundaaneros uma teoria sobre a aplicagdo das
tecnologias de informacéo e comunicacao dianteedar® que temos hoje: as TICS nao sao
utilizadas por alunos e professores em todas aspassibilidades de comunicacdo e ndao ha

na escola uma discussao sobre o0 porqué e o padaguiizacdo das tecnologias.
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3 AS TICS E ACOMUNICACAO

3.1 As “novas” tecnologias de informacao e comunicao

O termo tecnologia € hoje facilmente usado quareloqer falar de inovagéo.
Tecnologia transmite a ideia de futuro, nos renseteaquinas, equipamentos sofisticados,
inteligéncia artificial, robds, etc. Nao nos lenthes, contudo, que a tecnologia esta presente
em nossas vidas desde o inicio da civilizacdo.ig3or, ndo é simples conceituar tecnologia.
Ha quem defina como conhecimento, ciéncia, téchézeamenta para producao, etc. Gilbert
nos fornece uma definigcdo resumida:

La tecnologia tiene dos amplios significados. Porlado constituye la suma de
conocimientos y capacidades que se utilizan emoglggo de solucionar problemas
practicos que son importantes para la humanidadejemplo, la provisién de una

vestimenta adecuada. Por otro lado también repeedes objetos o sistemas que
son producto de estos esfuerzos, por ejemplopka peoducida (1995, p. 15).

O conceito de tecnologia hoje, no entanto, ulsapa questdao material. Para Kelly,
“tudo o que nossa inteligéncia produz pode serideredo tecnologia” (2007, s/p.). O
jornalista e escritor americano acredita que tegnialdeixou de ser um substantivo para ser
um verbo. A tecnologia é toda criagcdo e manifestal@ pensamento humano. Destaca-se
agui ndo a técnica contra 0 homem, mas pelo egoaoanem, como uma parte de sua cultura,
um agente de transformacdes. Levy afirma que “odytos da técnica moderna, longe de
adequarem-se apenas a um uso instrumental e ea@Gukéo importantes fontes de
imaginario, entidades que participam plenamentiestauicdo de mundos percebidos” (1999,
p. 16).

Se por um lado a tecnologia permite a producaarcas cada vez mais sofisticadas,
também proporciona avancgos importantes na mediPa@ Levy, “a técnica ndo é nem boa,
nem ma, nem neutra, nem necessaria, nem inven¢h@¥9, p. 194). Vamos falar aqui néo
da tecnologia como maquina, mas inteligéncia. Eigpedar sentido a técnica. Ndo um

sentido, varios sentidos, ideias.

A técnica, mesmo a mais moderna, é toda constitleédaricolagem, reutilizacéo e
desvio. Nao é possivel utilizar sem interpretartamerfosear. O ser de uma
proposicao, de uma imagem, ou de um dispositiveriahtsd pode ser determinado
pelo uso que dele fazemos, pela interpretacdo dadk pelos que entram em
contato com ele (LEVY, 1999, p. 188).
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Dessa forma, é inventando, produzindo, utilizandaterpretando de diversas formas
as técnicas que as pessoas se relacionam. Nessextgprsurgem as tecnologias de
informac&o e comunicacdo, do século XX, que ndons&as como imaginamos. Estamos
falando do telégrafo, do telefone, do radio e demia, inovacdes em suas respectivas epocas.
Mais tarde, o satélite, a televisdo e o computddonos nos lembra que o que consideramos
“novas” tecnologias de informacdo e comunicacaoasaoriacoes surgidas a partir dos anos
1970, com a fusdo das telecomunicacbes analdégmas ac informatica, possibilitando a
veiculagcdo de mensagens por meio do computador QEM2010, p. 68). Era o inicio da
revolucdo digital, da passagem dos meios de comgéxicde massa (TV, radio, imprensa,
cinema) para uma comunicacao individualizada, éinal, descentralizada.

Na verdade, estamos sempre numa era tecnolégisappmrisamos cada vez mais
novos conhecimentos e criacdes para satisfazersnoeaessidades e melhorar nossa
qualidade de vida. Kenski (2011, p. 20) afirma tueesenvolvimento tecnoldgico de cada
época da civilizagdo marcou a cultura e a formaca@preender a histéria’. E esse o
momento que estamos vivendo com as tecnologiasfdemiacdo e comunicacdo — de
adaptacdo da era analdgica para a era digital.aPawnéora, “o homem transita culturalmente
mediado pelas tecnologias que Ihe sdo contempaaflaNSKI, 2011, p. 21).

A tecnologia digital reduz esforgos, elimina dmias, conecta pessoas e meios,
compartilham informacdes e contetdos em tempo trazendo novas formas de pensar, agir,
produzir, se comunicar, aprender. E possivel, dopctador, em casa, comunicar-se com
pessoas de qualquer lugar do mundo, fazer um @urdistancia, trabalhar remotamente,
acessar bibliotecas e bancos de dados virtuaiizaedransacfes bancérias, etc. Essa
virtualizacdo do viver e do fazer acaba facilitamdconexdo entre as pessoas, a medida que
estamos todos num mesmo espaco, ndo geografitdoerespaco, onde se da a interacdo e a
circulacdo do saber. As chamadas tecnologias @digiémcia sdo produto da cultura e da
sociedade, sdo técnicas criadas, inventadas e icani#i§ pelo homem. E n&o pelo homem

sozinho, mas pelo que Levy denomina inteligénciatic@.

O ciberespaco é um ambiente de circulacdo de di@esspluralistas, reforcando

competéncias diferenciadas e aproveitando o caddoodhecimento que é gerado
por lacos comunitarios, podendo potencializar aatrde competéncias, gerando a
coletivizacdo dos saberes. A dindmica atual do rdedémento das redes de

computadores e seu crescimento exponencial caeaten ciberespaco como um

organismo complexo, interativo e auto-organizabhEEMOS, 2010, p. 135).

Além da interatividade e da imaterialidade, as Té@scterizam-se pela convergéncia
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de midias, instantaneidade, criatividade e inovabfigertexto e diversidade. As pessoas
conectam-se por meio daternet para conversar, fazer negdécios, trocas informacdes
aprender, jogar, partilhar suas vidas nas comuegiggituais. Também destacam-se nas TICs
a velocidade e a capacidade de armazenamento alenagoes cada vez maiores, com

dispositivos cada vez menores.

Por meio das tecnologias digitais € possivel regmtas e processar qualquer tipo de
informacé@o. Nos ambientes digitais retnem-se a atagfo (a informatica e suas

aplicagfes), as comunicagdes (transmisséo e raxepgdados, imagens e sons etc.)
e 0s mais diversos tipos, formas e suportes enmesi@® disponiveis os contetidos
(livros, filmes, fotos, musicas e textos). E poskiarticular telefones celulares,

computadores, televisores, satélites etc. e, pes, efazer circular as mais

diferenciadas formas de informacéo. E possivelraunicacdo em tempo real, ou

seja, a comunicacdo simultanea, entre pessoas 9egme distantes, em outras

cidades, em outros paises ou mesmo viajando ng@§gENSKI, 2011, p. 33).

O que vemos hoje com o avanc¢o das tecnologiasfalenacdo e comunicacdo € um
processo, ainda em construcdo. O campo de podailgis esta aberto. A técnica em si ndo
determinara nada, mas 0 uso, a criacao e a inta¢ae que faremos dela. Nem Gutenberg
imaginou o que a imprensa significaria para a @&re politica e a economia do mundo
moderno. Muito se espera das TICs, mas n&o podachastar onde estaremos e como
seremos a partir dessas novas configuragfes. €egize as tecnologias de informagéo e
comunicacao sao espaco para o coletivo e o spaid, as diferencas, para as divergéncias,
para as multiplas interfaces.

O potencial de construcdo coletiva das TICs afasteemor de uma tecnologia
autbnoma e centralizadora, contanto que seu ua@asempanhado de reflexdo critica, como
ocorre com qualquer meio de comunicacao. A quekigooder nos meios de comunicagao €
uma das preocupacdes de Freire. Para ele, mesmeias de comunicacdo de massa como a
televisdo ndo deveriam ser necessariamente unalees. O educador ja pensava, em 1984,

na participagéo popular e na interatividade quexadlogia possibilitaria.

[...] os meios de comunicacdo ndo sdo bons nera enmmsi mesmos. Servindo-se de
técnicas, eles sdo o resultado do avanco da tepapledo expressdes da
criatividade humana, da ciéncia desenvolvida pe&lo lmimano. O problema é

perguntar a servigo “do qué” e a servigo “de qua®m’meios de comunicacdo se
acham (FREIRE, 2002, p. 32).

Apesar danternet hoje, estar mais passivel de controle e regulagoovos meios
“ndo sao tdo claramente identificados em termos pdepriedade nem o0 acesso €

monopolizado de tal forma que o conteudo e fluxoindermacdo possam ser facilmente
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controlados” (McQUAIL, 2003, p. 127), como ocorrent 0s meios de comunicagao de
massa. Tendéncia ou direcionamento do fluxo derrdgdes, também néo € possivel de ser
caracterizada. Mesmo com desigualdades em relacdoesso e uso e influéncia de grandes
corporacdes comblicrosoft, Google, Yahoe Facebooknéo é evidente a utilizacédo das TICs
no interesse exclusivo de uma classe dominanteyeo ggrante certa liberdade para os
usuarios. Em funcao das recentes mobilizacbesalespos das juventudes de diversos paises
com apoio nas TICs, que desaguaram nas ruas dasemaidades do Brasil, dos paises
arabes, da Europa e dos EUA, acentua-se o coodlitoas classes dominantes e a liberdade

com gue as redes sociais se articulam.

Por outro lado, a pratica militante contemporanealmternet se da, em ultima
andlise e a grosso modo, no mesmo territério doe®DS quais ela denuncia, e no
mesmo espaco ao qual é reivindicada a regulag&mAs uso contemporaneo de
redes digitais ndo apenas funciona como um meigcodeunicacdo alternativo a
midia tradicional, como também seria capaz de cmarambiente de cooperagédo e
compartilhamento no qual o ambiente virtual sejdacaez mais percebido como
uma atuagdo militante em simbiose com o manifea®rdas (CABRAL FILHO;
CARVALHO, 2013, p. 19).

Faz-se necesséria, contudo, uma reflexdo sobse das TICs nas escolas, que, como
veremos, é um espaco para desenvolvermos ess@dadg. O que vemos hoje é um
deslumbramento da sociedade em relacdo a técnitagaina em si, ficando em segundo
plano a discusséo sobre as implicacbes e transféeaajue as tecnologias de informacéo e

comunicacao podem ter no fazer, no pensar, no dearuh humanidade.

3.2 Oboom dainternet no Brasil

Embora tenha surgido para fins militares, nos Estd¢hidos, no final dos anos 1960,
foi no meio académico, em universidades e cenegsedquisa, queiaternetse desenvolveu
na perspectiva da interacdo e comunicacdo. Hojeeda agrega inimeros servicos e
conteudos, mas foi concebida como um sistema deicatao entre computadores, aponta
(CASTELLS, 1999, p. 82). Em seus primordios, asnqpais aplicacbes eram a troca de
mensagens e a transferéncia de arquivos. Os avadgss telecomunicacdes e da
microeletrénica impulsionaram o microcomputadori@ernet desenvolvendo a producéo de
softwares plataformasportaise ampliando as aplicacdes e possibilidades da rede

No Brasil, a internet surgiu entre o final dos afh®80 e o inicio dos anos 1990. Em

1989, foi criado o dominio “br”, e, em 1991, foalieada a primeira conexao brasileira, entre
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a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de 8Bo(Papesp) e um centro de pesquisa
norte-americano. A infraestrutura para o cresciméatrede comecou a ser provida pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), criada pelo Ministéao Ciéncia e Tecnologia. Mternet
expandiu o dominio centrado no meio académico ergawmental depois de 1995, com a
criacdo do Comité Gestor tlaternet Entre os desafios daternetno pais, estavam a falta de
recursos humanos capacitados e o servi¢o de teletoagdes até entdo estatal. A abertura do
mercado, com a Lei Geral das Telecomunicdt@s 1997, e a privatizacdo da Telebras e da
Embratel, deram novo impulso a expansao do setor.

Embora danternettenha se desenvolvido nas universidades e irggigaide pesquisa,
surpreende o fato de escolas de educacdo basica demorado a se conectar — o Prdinfo
foi lancado em 1997, mas em 2008, ano em que Mmgado o Programa Banda Larga nas
Escolas, apenas 3.291 escolas estavam conectandsrrieet Provavelmente a forma —
controlada e centralizadora em um pais em transigdmcratica — comoiaternetchegou ao
pais tenha condicionado a maneira como as esootam fconectadas a rede e como as
politicas publicas foram construidas. O enfoque doiacesso, ndo necessariamente
qualificado, por meio da instalacdo de computadereés distribuicdo de materiais (recursos e
contetdos digitais) prontos, além de uma formagdprdfessores voltada a utilizacdo dos
recursos técnicos.

A expansdo do setor de informatica no pais tambéwe tseus percal¢cos. Seu
desenvolvimento, a partir dos anos 1970, foi canraidb estratégico pelo Estado e visto como
uma acdo de Seguranca Nacional, pois o governtamiléo queria depender de tecnologia
estrangeira. Baseada num projeto nacionalistaliicacdo setor, iniciada durante a ditadura
militar no pais, atuou na criagdo de uma indus@izional e pela regulamentacdo do mercado.
Até 1989, “a Politica de Informatica Brasileira guoou estimular o surgimento de empresas
nacionais adotando a reserva de mercado nas fdxauipamentos de pequeno porte”
(MORAES, 2002, p. 34). Com isso, a industria nagiate informética cresceu 30% ao ano.
No inicio da década de 1990, veio, entdo, a alzedarmercado, com a vinda de empresas
multinacionais.

Nos anos 2000, para estimular a industria e o derd® computadores, o governo

8 Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, disponiwel kettp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I94F2m.

° O Programa Nacional de Informética na Educacéooin® foi criado pela Portaria n° 522, de 09 delate
1997.
(http://www.anatel.gov.br/hotsites/Direito_Telecamuacoes/Textolntegral/NOR/prt/med_19970409 522.pdf

Foi reformulado em 2007, pelo Decreto n° 6.300, d2 de dezembro de 2007.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-20/P007/Decreto/D6300.htm), e passou a ser chamado de
Programa Nacional de Tecnologia Educacional.
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federal promoveu uma série de beneficios fiscaim ceducdo e isencdo de impostos e
contribuigdes, bem como o langamento do progranmptador para Todos, que ajudaram a
baixar os precos dos equipamentos e contribuirae gampliacdo da incluséo digital, com
mais pessoas, inclusive da classe C e D, compeantibzando computadores.

Estudd® realizado pela fabricante de processadores Ime2@L3, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), leavejue o preco dos computadores
caiu 61,32% em uma década (entre janeiro de 20Gdri de 2013) no Brasil. Um
levantamento da empresa apontou ainda que, entikam das classes A, B, C e D em que as
pessoas ja utilizam computadores, 24% ainda n&uposcomputador. Entre as familias que
ndo possuem computador em casa, 46% pretendemarounpiem até 18 meses.

De acordo com a ID& consultoria de tecnologia de informacdo e conagéio,
foram vendidos 15,5 milhdes de computadores noilBras2012, dos quais 8,9 milhdes de
portateis e 6,6 milhdes dkesktopsO Brasil € o quarto maior mercado de PCs, ficaatcs
de China, Estados Unidos e Japdo. Também em 20d@mn fvendidos 59,5 milhdes de
aparelhos celulares no pais, dos quais 16 milh@esrsartphonestelefones que permitem
acesso dnternet Com isso, o Brasil tornou-se o quinto maior meocae smartphones
dominado por China, Estados Unidos, Reino Unidamad. O mercado que mais cresce,
contudo, € o déablets em 2012 foram vendidas 3,1 milhées de unidadék¥dmais do que
em 2011. Embora o Brasil ainda ocupe a 102 posigd@nking mundial detablets ja é
vendido untabletpara cada cinco computadores no pais.

Seja pelo rapido avanco e pelo barateamento ddpaggentos, pela estabilizacdo da
economia e melhoria da renda, seja pelas polifgasicas que tém ajudado a ampliar seu
acesso aos equipamentos, evidenciamos, no Brasd, dftimos anos, um acelerado
movimento de popularizacdo do computador endenet Hoje, a populacdo brasileira ja
acessa diversos servicos pela rede — bancariossa bper empregos, confeccdo de
documentos, inscricbes para cursos e concursos; elém de utilizi-la para comunicacao,
através de e-mail, comunicadores instantaneosdas sociais.

No Brasil, 45% dos domicilios possuiam computador 2011, de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios, do Comité Gestorldsernetno Brasil (COMITE, 2012, p. 435,
447), percentual que era de apenas 16,91% em ZDOMITE, 2006, p. 162, 164), assim
observamos um crescimento de 28,09% num perio6cades. O computador se popularizou

principalmente entre a classe C, na qual aumen®ul&4% para 45% no periodo,

1% Noticia disponivel em: http://newsroom.intel.coous/DOC-3946.
1 Dados disponiveis em: http://br.idclatin.com/rekes.
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representando um crescimento de 28,6%, um poucormgae a porcentagem geral. Nas

classes A e B, a presenca do computador ja eralpdecem mais de metade dos domicilios
em 2005 (89,48% na classe A e 56,94% na B), chegamadais de 84% na classe B e 98% na
classe A em 2011. Em 2005, 29,72% dos individudsajdam usado um computador nos

altimos trés meses, percentual que aumentou pé&teed82011.

O crescimento do acesso ao computador esta redaltioao aumento da renda das
familias, que ampliou a capacidade de consumo casiléiros. A renda familiar médfa
cresceu 66% entre 2005 e 2011, passando de R$a8aARfp 1.618. Outro fator importante é
0 crescimento da classe C, que ja é maioria dalagchu brasileira, expandindo-se de
62.702.248 pessoas em 2005, quando era 34% daagéapulpara 103.054.685 em 2011,
quando passou a 54% da populacao.

Embora o custo elevado seja a principal justifi@aipara quem nao tem computador
(70%), nota-se o0 crescimento na aquisicdo do emapt. A auséncia de
interesse/necessidade (37%) e a falta de habilidadeisar computador (28%) sdo outros
motivos alegados (COMITE, 2012, p. 443-504). E p@$sobservar que as familias
brasileiras estdo considerando o computador um demsonsumo importante, em especial
porque seu uso é cada vez mais exigido seja naascoo trabalho. Sobre as habilidades no
uso do computador, 66% dos usuérios afirmam tesnalsio por conta propria, contra 33%
que fizeram algum curso e 17% que aprenderam rmdae$2 autodidatismo é caracteristico
dos usuarios das TICs, principalmente entre osngvgue possuem mais familiaridade com
as tecnologias. Muitas vezes sao os filhos quedafzem e utilizam as TICs nas familias.

Em 2011, 38% dos domicilios tinham acessintarnet mas 53% dos individuos
afirmaram ja ter acessado a rede. Em 2005, o peadase domicilios com acessongernet
era 13%. Embora tenha havido uma evolucao, o iratical fica abaixo da média europeia
(72%) e das Américas (50%), superando apenas adosséirabes (26%), a Asia e Pacifico
(25%) e a Africa (6%) (COMITE, 2012, p. 154- 44Bpdemos observar que o Brasil ainda
tem muito a evoluir em relacdo ao acesso da pogulanternet A promocédo da inclusdo
digital é fundamental nesse sentido, pois ndoistemeté uma ferramenta de trabalho como
também muitas vezes € um canal para acesso a migadas e servicos, inclusive publicos.
Quem nunca utilizou aternetalega falta de habilidade com o computador coneipal
motivo (57%). Os outros séo: auséncia de intenessessidade (34%), ndo ter onde acessar

’Dados da publicacdo Observador Brasil 2012, dedadeopela instituicdo financeira Cetelem BGN em
parceria com a IPSOS—Public Affairs, disponivel em;
http://www.cetelem.com.br/portal/elementos/pdf/mdfservador2012_BR.zip.



43

(28%) e ndo possuir condicbes para pagar o aces) ((COMITE, 2012, p. 472).
Importante considerar que a conexdo de bandatargais ainda é muito cara.

Dos usuérios danternet 66% acessam a rede diariamente. A maioria hagegaasa
(70%). Os usuarios das classes D e E, por nao ippsscomputador e conexao em casa,
acessam maisiaternetemlan house® cybercafés (60%). A pesquisa revela ainda, dée 9
dos internautas usavam a rede para se comunicarenp@al que chega a 95% entre
individuos de 16 a 24 anos. Esse dado revela ag@motencial comunicacional d#ernet
foco deste estudo. Entre as atividades de comuincan@is realizadas estdo: enviar e-mails
(78%) e mensagens instantaneas (72%). As redeaisaiam utilizadas por 69% dos
usuarios, alcancando os 83% entre os jovens de 26 anos, percentual que diminui
conforme a faixa etaria aumenta até atingir 45%eea$ usuarios com 60 anos ou mais.
Enquanto os jovens de 16 a 24 anos buscam maisUcms sobre diversdo e entretenimento
(66%), os usuarios de 35 a 44 anos buscam maisnafdes sobre bens e servigos (79%)
(COMITE, 2012, p. 451-460). Os jovens percebem oreth potencial comunicacional da
internet e exploram bastante esse lado do mundo virtu@ciomando-se com outros pela
rede. Usuarios de faixas etarias superiores costusea mais pragmaticos no usoiulzrnet
acessando apenas quando precisam buscar contedtoss, informacdes, servicos, etc.

Entre o publico, o qual estamos estudando — pofes e alunos — o fendmeno nao é
diferente em relagdo ao acesso ao computadorintemet O que se vé é uma grande
penetracdo do computador e idgernet ndo s pela popularizacdo em si, mas também em
razao da exigéncia do conhecimento em relacdownasseno mercado de trabalho e pressao
da prépria sociedade para que os individuos — astesl e profissionais — estejam inseridos
no mundo da informatica e na rede mundial de coadmues. A tendéncia é que estar
conectado, tanto na escola quanto no trabalhosejaanais um imperativo, mas um processo
natural, arraigado ao cotidiano das pessoas.

Segundo a pesquisa TIC Educacéo 2011, do CentEstielos sobre as Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacéo do Comité Gestmtdeetno Brasil, 77% dos aluntse
96% dos professores do Ensino Médio possuem coogruéan seu domicilio. No caso dos
alunos, destaca-se a diferenca no tipo de escolguemnastudam: apenas 8% dos que estudam
em escola particular ndo tém computador, propoge@osobe para 44% entre 0s estudantes
de escola publica. Também se verifica discrepéaemiaelacao a regido do pais: no Norte e

Nordeste, regibes mais pobres, encontra-se maopoprdo de alunos sem computador do

13 Dados dos alunos disponiveis no ditip://www.cetic.br/educacao/2011/alunos.htm
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gue em regides economicamente mais desenvolvidas 8ul e Sudeste. No Nordeste, por
exemplo, a porcentagem de alunos que ndo possyputador (52%) chega a superar a de
alunos que tém o equipamento (48%). No Sul e Seidest contraste, a proporcéo de alunos
que possuem computador é de quase 80% (COMITE, p0226).

No caso dos professores, a renda pessoal revedeerfh pequena entre os que
ganham mais e 0s que ganham menos em relacawia teomputador, o que pode levar ao
fato de que o computador é considerado um itemssade enquanto instrumento de
trabalho, para pesquisa e preparacao de aulasd@®%rofessores que ganham até 3 salarios
minimos ndo possuem computador, enquanto 1% dogameam mais de 5 salarios minimos
NAo possui 0 equipamento em casa. Entre os proféssgoe possuem computador portatil, a
maioria (56%) leva o0 equipamento para a escolargahdo a ideia de que o computador &
bastante usado no dia a dia do professor (COMITE2 2p. 226-230).

O computador esta presente tanto em casa quamscok, o que pode sugerir 0 uso
continuado do equipamento de um contexto para m.o@onforme a pesquisa, todas as
escolas declararam possuir pelo menos um comput@Rfo afirmaram ter acessméernet
Como podemos verificar, 0 acesso ao computadorirgeenet ja ndo é mais o principal
problema, hoje, no que se refere as tecnologiasfdemacio e comunicacio na escola. E
preciso, contudo, dar atencdo ao numero e a madaetos computadores (nas escolas
publicas, segundo a pesquisa, a média é de 20 tadgpes funcionando), além disso, 25%
das escolas possui velocidade de conexdo abaixonlegabytegor segundo (COMITE,
2012, p. 101). Caréncias em algumas regides do quar® Norte e Nordeste também
precisam ser solucionadas, embora, muitas vezeblepras de infraestrutura nas escolas,
como falta de livros, instalagfes prediais pres&iananutencdo do mobiliario escolar, sejam
mais emergentes do que a instalacdo de equipanumioirmatica.

As politicas publicas, através de programas conRranfo, Um Computador por
Aluno e o Banda Larga nas Escolas, tém agido ntidsende equipar as escolas com
computadores mternete, mais recentemente, até ctablets o que por si s6 nao tem sido
suficiente para a mudanca no projeto pedagégics poformacdo de professores e a
concepcao da aplicacdo das TICs na educacdo pre@sancar mais. S&o0 previstas
formacdes através do Proinfo Integrado, com cwetiados para o uso didatico-pedagdgico
das TICs na escola. Mas o curso Introducdo & Edocd@jgital, por exemplo, traz

conteudos como nocdes basicas de uso do computele@gacdo, pesquisa frdernete

14 Apostila disponivel em http://webeduc.mec.gov.tmifffo-integrado/Materialde Apoio/apostila_press.pdf
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seguranca na rede, correio eletrénico, bate-p&gia,d forum de discusséo, netiqueta, editor
de textos, apresentacgdes, criacadldgse planilhas eletrénicas. O mdédulo de cooperacéo e
interacdo em rede, embora inicie com a propostaftiir sobre a relacdo entre tecnologias e
seus reflexos sobre a aprendizagem e sobre aditidasies de interacao e interatividade na
rede mundial de computadores, termina ensinandwargorar videos em documentos e
apresentacdes e ensina como utilizar ferramenpablecar textos no formato html. Além da
necessidade de uma formacdo docente mais critieegiva sobre o uso das TICs, muitas
escolas enfrentam problemas de falta de manuted@@i@quipamentos e de seguranca. Nas
zonas rurais, a ma qualidade ou a inexisténciaaddalarga também sdo questdes a serem
consideradas.

A inclusédo digital ainda enfrenta muitos obstacubas Brasil. Entendemos, como
Silva, o conceito de incluséo digital enquanto ssesinformacéo nos meios digitais, com “a
assimilacdo da informacdo e sua reelaboracdo eno mowhecimento, tendo como
consequéncia desejavel a melhoria da qualidadéddedas pessoas” (SILVA et al., 2005, p.
30). Embora o pais tenha avancado na reducdo d&zaplbuma consideravel parcela da
populacdo ainda ndo tem condi¢des de ter um couohputBontos de acesso gratuito, como
telecentros dan-housesséo alternativas para que cada vez mais a poputsgdnantenha
conectada. A inclusdo, no entanto, nem sempre lfficada, conforme Pretto. Ndo devemos
reduzi-la, alerta o autor, “ao fornecimento de swaa planilhas eletrénicas ou processadores
de texto”, muitas vezes de programas proprieté&iosio desoftwareslivres. Tanto ricos
quanto pobres devem ter acesso as possibilidadebet@ultura. Muitas politicas publicas,
no entanto, veem a inclusao digital como aulasftermética a populacdo menos favorecida
(PRETTO, 2006, p. 16).

Silva lembra que “a mesma tecnologia que viabilizaogresso e as novas formas de
organizacao social, também tém um grande potepeaia alargar as distancias existentes
entre 0s mundos dos incluidos e dos excluidos”1(201539). Por isso, € importante olhar
além dos numeros de acesso e inclusdo digital gapéambém em como e por que estamos
utilizando as TICs. O uso qualificado e critico tEsologias configura a verdadeira incluséo

digital e vai ao encontro do sentido democraticoedie.

3.3 Comunicagéao e Sociedade da Informacao

N&o podemos pensar as tecnologias de informacamenicacdo sem nos referirmos

a comunicagdo e ao seu papel na sociedade. O gamunicacdo? A conceituacdo ndo €



46

facil, mas talvez ninguém tenha chegado a umaidatirtdo simples quanto George Gerbner:
“interacdo social através da mensagem” (MCQUAILO20p. 28). Chave das relacbes
sociais, a comunicacdo € alvo de estudos desd@oPtAristoteles. Varios teoricos
debrucaram-se a tentar entender 0s processos aaOIOMmAIS.

A definicdo de Gerbner ndo prevé o meio técnico pekl se da essa interacdo. Mesmo
a comunicacao interpessoal é mediada por uma &ené linguagem. Para Thompson, a
comunicacao é uma “atividade social que envolveodygdo, a transmisséo e a recepcéao de
formas simbdlicas e implica a utilizacdo de recsirde varios tipos” (2012, p. 44). Podemos
colocar as TICs, portanto, entre 0s recursos qumif@n a interacao social, por meio de e-
mails,chats comunicadores instantaneos, foruns de discussd®s sociais.

Por que nos comunicamos? A comunicacdo € ineremendicdo humana. Viver é
comunicar. A comunicacao ocorre, segundo WoltodIP0Oporque precisamos compartilhar
(trocar, negociar), convencer (explicar, respon@egeduzir (atrair, vender). Nem sempre,
contudo, a comunicacéo se efetiva, quando tem&&o,ed incomunicagao. A incomunicagao
pode ser evitada com a hegociacao e a convivénuike, os protagonistas tém de lidar com as
diferencas, o que evidencia, segundo Wolton, owdnentre comunicacédo e democracia. Para
o autor, a tolerancia é condi¢do do processo deigimacao, pois “ndo ha [...] comunicagédo
sem um minimo de tempo, de respeito e de confierigaa” (2011, p. 19-22).

Se usarmos nossa capacidade de comunicacdo pagapressarmos, é por meio dela
que tomamos posi¢coes e modificamos 0 mundo nasasiasgdacdées com 0s outros. A
comunicacdo nunca é neutra (WOLTON, 2007, p. 53kofunicacdo estabelece nossa
relacdo com o mundo e com o outro. Se por um ledesenta a emancipacao do individuo
em sua luta pela liberdade de expressédo, seuscolistée seu frequente insucesso levam a
frustracdo. A comunicacdo sempre foi um ideal persl® pelo homem. Com as novas
tecnologias, o foco da performance volta-se patécaica e a desconfianca nos meios de
comunicacdo de massa transforma-se na confiangutbsas TICs. Para Wolton, contudo, é
preciso questionar a crenca de que “os fracassomarus e coletivos em matéria de
comunicacao de hoje serédo resolvidos amanha palas tecnologias” (2007, p. 40-41).

Essa esperanca, depositada nas novas tecnologpatha o deslumbramento das TICs
na educacao como solugdo magica para os probleaescdla. Se continuarmos pensando na
comunicagdo como técnica, na maquina como transraigke conteudos, ndo avangaremos
em melhorar a educacédo. Ja se percebe algumafd@stem relacdo a falta de resultados da
aplicacdo das TICs nas escolas, quando 0 problestéda een nd0 se pensar O Processo

comunicativo/educativo com a insercao das tecnafodi técnica, por si sO, ndo resolvera o
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problema da comunicacdo. N&o € por usar dispositletronicos que o processo educativo
sera melhor.

Mas por que a comunicacdo move tantos esfor¢cos8tétoamo-nos a ter todos os
nossos comportamentos transformados em comunicdedde o nosso falar/ouvir até sentir,
andar, dirigir, vestir: tudo que fazemos é uma forde expressdo, a medida que nos
relacionamos com o0 mundo e com 0s outros. Buscamgsmunicagao a solugdo para todos
os problemas, individuais e coletivos. E a chanfatizpia da comunicacio”, surgida apds a
II Guerra Mundial, que deposita na comunicacao daaesperancas até entdo confiadas a
politica e a religido (SERRA, 2006, p. 3). Essefoa comunicacéo é reforcado pelo avancgo
das tecnologias de informacao e comunicacédo e dasrde comunicacao.

A revolucdo tecnolégica, as transformacdes potificeconémicas e culturais
consolidaram a chamada sociedade da informac&ainddr a reflexdo para as ciéncias
humanas e sociais. O termo teria se originado paoJanos anos 1960, mas também é
atribuido a Fritz Machlup, nos Estados Unidos, lendo a importancia da informagéo na
economia e na sociedade. Trata-se de uma socipdadadustrial (este proposto por Daniel
Bell, nos anos 1970), marcada pelo desenvolviméstaoldgico e pela valorizacdo da
producao e da distribuicdo da informacgao. Cas{g99, p. 573) faz ressalvas ao que chama
de sociedade informacional e utiliza o termo sauiedem rede, uma estrutura social na qual
a informacédo é o principal ingrediente, com o eraatento e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes. Peter Drucker, por sua agfiou o0 termo sociedade do
conhecimento, para definir a sociedade pos-cagtéialcuja riqueza esta nas ideias e no saber.

Em 1978, quando aternet ainda engatinhava, o espanhol Francisco Gutigaez

anunciava uma saturagao do ambiente comunicacional:

Desde que o homem conseguiu utilizar, pela primeiez, sons e signos
significativos para comunicar-se com seus semeadBanaté nossos dias, a
comunicacdo sempre ofereceu problemas interessaotedesenvolvimento dos
processos histéricos. Porém, nunca como nos diakofle as implicacbes de
comunicacao alcancaram um clima tal de saturagé@ionéhhuma época histérica o
homem teve tantas possibilidades de transport@anwimicar ideias. Porém, nunca
como hoje o homem foi tdo escravo dos Meios de @aragdo Social

(GUTIERREZ, 1978, p. 13).

A urgéncia de se pensar a comunica¢do ndo € remamie a popularizacdo daternet
Os avancos das TICs tém acelerado essa problegé@tizRara Wolton (2007, p. 140), é
preciso “colocar as novas tecnologias na hist@i@amunicacdo, compreender as razdes de

sua emergéncia, seus pontos fortes e fracos éngcievé-las em uma histéria, ao invés de
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apresenté-las como um sistema técnico incompar&elisar a comunicacdo, nesse sentido,
é relativizar a técnica e a performance e ampliar dimensdo social e cultural. Pensar a
comunicacao, destaca Wolton (2007, p. 144), é sabenhecer seus limites.

Os meios de comunicacao modificam a presenca dernotio mundo, o meio cultural
em que vive e a maneira de representar as coi$3BIERREZ, 1978, p. 18). A medida que
mediatizam a comunicacdo, as TICs adquirem sengdpsrmitem novas representacoes,
envolvendo o homem em uma rede permanente de isggiob e ressignificados. Novos
habitos e linguagens precisam ser adquiridos riésamica, que afeta ndo sé a comunicacao
e as relacdes sociais, mas o fazer e o pensanm@edascar para alguém apenas mandando
uma mensagem de texto com o0s seguintes simbojosioje “fazer umGoogl€ virou
sinbnimo de pesquisar, ndo usamos mais dicionaginas telefébnicos, ndo usamos mais o
telefone para pedir informacdes. Ndo decoramos maises de pessoas, numeros de
telefones, datas de aniversarios, nem anotamos readarneta, estd tudo em nossos
dispositivos eletrénicos, que transformaram-se essamemaria virtual.

Para Castells (1999, p. 108), um dos aspectos do paradigma tecnoldgico é a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnolofamo a informacéo € um parte integral de
toda atividade humana, todos os processos de mossi@Encia individual e coletiva séo
diretamente moldados [...] pelo novo meio tecnadgi Vivemos hoje numa sociedade
hiperconectada. Computadoremtebooks, tablets, smartphoniezem parte da rotina das
pessoas — por diversao ou obrigacdo. Compromissfisgionais ou académicos exigem que

acessemosiaternetcom frequéncia para checar nossos e-mails, pon@ge

O avango das tecnologias digitais de informag&oneunicacdo produz o aumento
constante da presenca de mensagens textuais, S@eiguais em nossas vidas.
Passamos a ter uma relagcdo mais pessoal e dinéamta informagdo e interagéo
mais frequente com as fontes, sejam elas pessdasnco de dados localizados em
qualquer lugar do mundo. Gragas as articulagcOese eat informatica e as
telecomunicacdes, é possivel, hoje, por rede descatatélites, fibras, etc., o
intercambio entre pessoas e maquinas a qualquepoteem qualquer lugar
(KENSKI, 2011, p. 34).

De acordo com os dados da pesquisa TIC Educacdlg 28% dos alunos do Ensino
Médio™ acessam mternettodos os dias ou quase todos os dias e 22% pelosmena vez
por semana. Entre os professores do Ensino Médamesso é ainda mais frequente: 87%
acessam todos os dias ou quase todos os dias epé@menos uma vez por semana

(COMITE, 2012, p. 232). Os dados revelam que tahtimos quanto professores acessam

!> Dados dos alunos disponiveis btip://www.cetic.br/educacao/2011/alunos.htm
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com frequéncia anternet reforcando a ideia de ampla conectividade dositesj que
compartilham o ambiente escolar.

O que chama a atencdo € o local de acesso maisefteq Os professores (14%)
acessam mais iaternetna escola do que os alunos (3%)sso pode ocorrer porque muitas
escolas possuem restricdo de acesso aos alunas.digeo, os professores devem utilizar o
computador e aternetpara a realizacao de pesquisas e preparo de antpgnto anternet
deve ser utilizada pelos alunos em trabalhos eptiisas especificos e ndo tao frequentes. A
maioria (70% dos alunos e 83% dos professoresya@aceesmo em casa. Destaca-se, no caso
dos alunos, que 14% acessam em locais publicoseds@gratuito, 0 que ndo ocorre entre 0s
professores (COMITE, 2012, p. 233-235). E em casm @utros locais fora da escola que 0s
alunos podem encontrar mais liberdade para navesgryedes sociais e jogar joguodine

O que indica a grande conectividade, principalmeot®jovens, € a grande propor¢cao
de alunos (47%) que acessam mternet por meio de telefone celular. No caso dos
professores, esse tipo de acesso € bem menor:.sapé¥a acessam iaternet pelo celular
(COMITE, 2012, p. 238). A popularizacdo dos charsastoartphonestelefones celulares
que permitem o acessoir#ernet entre outras funcdes, com a reducdo de preconaiar
oferta de modelos no pais, bem como a ampliacdmtipots— locais de acessoi@dternet
wireless— nas cidades, permitem uma conectividade totdind, ndo seria exagero dizer que
os alunos, por exemplo, permanecem conectados &a) ica escola e na rua, ou seja, em
todos os lugares. Além disso, os alunos parecemaisratraidos pelas novidades eletrénicas
e ter mais facilidade na sua operacéao.

A questdo é: com as invencdes, as descobertasang@va ciéncia e a melhoria da
qualidade de vida no planeta, o homem esta se doamgto melhor? Podemos dizer que esta
se comunicando mais. Em tempos de comunicacdo dzegielos computadores, Wolton
alerta para o fato de que “a eficacia das técméasgarante, de modo nenhum, uma melhor
comunicacao entre os homens” (1999, p. 348). Aasidecnologias, embora ampliem as
possibilidades de comunicacdo entre as pessoasyeséiiam necessariamente em uma
comunicacao eficaz e de qualidade. Apenas o dordasdferramentas ndo € suficiente para
obter uma melhor comunicacéo. A técnica facilitasm “como” comunicar faz a diferenca.

Por isso, ndo podemos, destaca Gutierrez, redsizitados de comunicagao a meios de
informacdo. Para o autor espanhol, a comunicacdantés de mais nada um problema

humano” e, como tal, ndo pode ser unidirecionalomunicacéo € dialogo (GUTIERREZ,

' Dados dos alunos disponiveis btip://www.cetic.br/educacao/2011/alunos.htm
" Dados dos alunos disponiveis btip://www.cetic.br/educacao/2011/alunos.htm
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1978, p. 31). Se os meios de comunicacao tradiciomao televisdo, radio e jornal nédo
permitiam essa bidirecionalidadeinéernetpossui caracteristicas que permitem esse dialogo.
Convém aqui remeter a etimologia do termo. Dialoggina-se da palavra “dialogos”, na
qual “logos” significa “palavra” (ou significado gmlavra) e “dia” quer dizer “atraves de”, e
nao “dois”, como se supde (BOHM, 1997, p. 29-3@guhdo Bohm, essa etimologia “sugere
a existéncia de uma corrente de significado quieeftire, dentro e através dos sujeitos”,
fazendo emergir novas compreensdoes.

Ndo podemos nos furtar a reflexdo critica das tegms de informacdo e
comunicacdo. Para Wolton, essa andlise ndo estépaohando as mudancas na
comunicacdo. Nado pensar a comunicagdo reforcacoirds da revolugdo da técnica como
condicéo para uma revolucao nas relacées humaswasags (2007, p. 33-35).

As escolas brasileiras estdo conectadas, com akiposfessores acessando a rede e
utilizando recursos digitais. Isso ndo quer dipentudo, que a escola esteja inserida na
sociedade da informagcdo no sentido de compreendedugacdo como processo de

comunicacao, horizontal, criativo e integrado adonsecial e cultural dos individuos.

3.4 As TICS como meios de comunicacao

Ha certo receio hoje em situar as novas tecnolatgaaformacio e comunicagdo nos
modelos de comunicacdo de massa tradicionais,desrgi partir da década de 1940. Como
indica McQualil, “estamos agora confrontados comasgvossibilidades tecnoldgicas para a
comunicacdo, nao massivas nem unidireccionais,isgeealguma tendéncia para evitar a
massificacdo e centralizagdo anteriores da soaed@d03, p. 60). Ou seja, a teoria da
comunicacdo de massas precisa ser “reavaliadatedidas tecnologias de informacao e
comunicacao, pois ainda estamos percebendo o geiofiamento e quais seus efeitos na
sociedade. Essa dificuldade se evidencia nos p®@studos sobre as TICs no campo da

Comunicagao.

Necessitamos de saber que redes relevantes existemo estio organizadas. Estéo
a substituir as velhas bases de identificacdo, kuraue relacdes sociais
significativas? Em segundo lugar, necessitamosxgl®r a questao da liberdade
tal como é prometida por certas caracteristicas mmgs media. Estes sao,
realmente, «tecnologias da liberdade» ou estargitasias mesmas restricbes dos
velhos media e a servir ainda mais os efectivososnde controlo e contencéo
social? Em terceiro lugar, podemos perguntar oéjuge facto, a interactividade,
para além dos seus aspectos tecnolégicos. Quéicagioi tem realmente para certos
tipos de comunicagéo, para além de ser um meiazefle distribuir servicos como
compras e bancos? Em quarto lugar, sdo os novoga megkmo uma base para
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desenvolver relagBes sociais mais significativas gs dos velhos media, dada a
auséncia continuada de contacto face a face etdes@poios sociais? (MCQUAIL,
2003, p. 487-488).

Além disso, muitas séo as incertezas em class#igarovas tecnologias de informacéo
e comunicagdo como meios de comunica¢ao de masgagdds por “meios de comunicagéo
gue operam em grande escala, atingindo e envolwandalmente quase todos os membros
de uma sociedade em maior ou menor grau”, comaigrrevistas, filmes, radio e televisao.
Amplamente difundida e disponivel, iaternet destaca-se dos meios tradicionais pela
interatividade e pela convergéncia de midias, embeu carater complexo, fragmentado e o
fato de ndo ter uma organizacao formal sejam enipsca qualquer categorizagao.

Mesmo assim, afirma McQuail, pode-se indicar quecamparacdo com os velhos
meios de comunicacao, as novas tecnologias saoimigtivas, com maior presenca social,
privacidade e autonomia (2003, p. 130). A facil &pida aceitacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo pelos jovens pode sea wWietno uma recusa aos meios de
comunicacdo de massa. Wolton explica que a desecmafihistorica em relagcdo as midias
massivas e seu poder de influéncia e manipulagé@wnga “seducao pelas novas tecnologias”
(2007, p. 39).

O que ocorre, contudo, é que, a despeito das ggaliidgeencas entre as TICs e 0 meios
de comunicacdo de massa tradicionais, tratamosasnwizes as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo como midias pelo seu erac@municacional. Os meios de
comunicacao de massa, como o jornal, a televisAradio, sempre geraram preocupacao em
relagdo aos efeitos alienadores sobre os receptOsesisuarios denternet contudo, nédo
podem ser considerados totalmente passivos, poia #@utonomia de escolher e buscar o que
Ihes interessa, ndo “recebem” simplesmente a irdo@m

Para Gutierrez (1978, p. 13), tanto a forma corcordetdo dos meios de comunicacéo
de massa oprimem.iAternet com seu carater de socializacéo, liberta? Na@bdagogia da
Autonomia, Paulo Freire fala da impossibilidadendatralidade da midia e afirma que “[...]
toda comunicacdo € comunicacao de algo, feita da w®neira em favor ou na defesa, sutil
ou explicita, de algum ideal contra algo e contgaém, nem sempre claramente referido”
(2011c, p. 136). Embora a neutralidade seja umpiajtgparece, contudo, que 0s meios
digitais oferecem maior liberdade aos comunicambesmo com a mediacdo da técnica.

Na evolucdo dos meios de comunicacéo, passamoodelaninformal para o modelo
de comunicacdo de massa e depois para 0 modekxlde de comunicacéo informatizadas.

Enquanto o modelo informal constitui uma relacaetdi entre o0 homem e o mundo, no
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modelo massivo a linguagem representa o mundo. déelo informatizado, as redes digitais

se constituem numa estrutura de livre circulacdonsagens, descentralizada, né&o-
organizada, multidirecional e ao mesmo tempo a@ed personalizada (LEMOS, 2010, p.

79-80).

Os meios de comunicacao podem ser utilizados pemasirucdo de uma nova viséo do
mundo, de forma que contribua para o desenvolviongathomem. Isso significaria, segundo
Gutierrez (1978, p. 55) “subordinar os meios de wuacdo aos fins humanos em que se
fundamenta o processo educativo”. Por meio do tioadas TICs e das possibilidades de
interacéo, construcao coletiva e compartilhamewotonpeio dainternet podemos aplicar as

novas tecnologias em favor de uma comunicacdo meldm devaneios e deslumbramentos.

3.5 Ainteracdo mediada por computador

Ao estudarmos a comunicagcdo por meio das TICs,isammos falar um pouco da
interacdo mediada pelo computador. Conforme Regcuardnteracdo € um processo
comunicativo que tem um carater social, dessa foras trocas sociais sao trocas
comunicativas (2009, p. 31). A interacdo exige aedmeacao dos atores, envolvendo a
expectativa e a percepcao em relacao ao outro.

A interatividade é uma das principais caractedstigossibilitada pelas TICs. Por meio
dela, as pessoas podem interagir com a maquinaadoformacao e com outras pessoas. A
interatividade envolve a interacdo técnica e so€iaim as TICs, a interacao digital, na qual o
usuario interage com a informacao (contetdo), supenteracdo analégica (homem-objeto).
(LEMOS, 2010, p. 113). As possibilidades de comagdo, portanto, se ampliam, desde
navegar num hipertexto até trocar mensagens conpassma em outro continente.

Mais do que uma possibilidade das TICs, contudmtexatividade exige uma nova
avaliacdo dos modos de comunicacdo a medida questeiferentes dispositivos, que se
apresentam de forma hibrida e evoluem rapidamBate. Levy, a interatividade pressupde “a
participacdo ativa do beneficiario de uma transatgiainformacao” (1999, p. 82). Para esse
autor, o grau de interatividade de uma tecnologigadiado de acordo com a possibilidade de
apropriacéo e personalizagdo da mensagem por&sutog a reciprocidade da comunicacgao,
a virtualidade (hipertexto), a implicagdo da imagelws participantes nas mensagens
(avatares) e a telepresenca.

A interacdo mediada, segundo Thompson, implica @ des um meio técnico que

possibilita a transmissdo de informacdo e contesidtbolico para individuos situados
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remotamente no espago, no tempo, ou em ambos. Camgmnento da imprensa e, depois
dos meios eletronicos, a interacéo direta, fa@e, fentre os sujeitos foi sendo superada pela
interacdo mediada (carta, telefone) e pelo quetar @hama de “quase-interacdo mediada”,
que se refere aos meios de comunicacado de massaiels ocorrendo ndo so pela evolucéo
da técnica, mas pelo aumento do intercambio denm&Egdes (THOMPSON, 2012, p. 121-
124).

A interacéo social por meio das TICs pode ser sit&ciou assincrona. A comunicacao
sincrona ocorreonling em tempo real, comahats comunicadores instantaneos e
teleconferéncias. Na comunicacdo assincrona, asesmao é imediata, como e-mails e
foruns (RECUERO, 2009, p. 32). Primo ressalta qubaa as redes informéticas possam
mediar interacdes cujas caracteristicas sdo aquiagomunicacdo interpessoal — as
chamadas interacbes um-um e todos-todos —, nens @slanteracdes digitais devem ser
equiparadas as interpessoais (2011, p. 100). Aagd#e mediada por computador pode ser,

segundo Primo, mutua ou reativa:

[...] interacdo multua é aquela caracterizada pdacdes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada interagetitéppada construcdo inventiva
e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamengejni@racdo reativa € limitada
por relacBes deterministicas de estimulo e resgB&HVO apud RECUERO, 2009,
p. 32).

No contexto da interacdo mediada por computada@s,aPrimo faz outro alerta: a
aplicacdo do termo “usuarios” para designar oglodetores. Para ele, o usuario usa algo
(dispositivos, programas), ndo alguém. A interaéamomplexa e ndo pode ser reduzida a
aspectos meramente tecnolégicos (PRIMO, 2011, yo Adiarece aqui o velho problema das
tecnologias como fatores de desumanizacao. Aaigder afirma Primo, ndo pode ser vista
como simples transmisséo de informacfes. Paréeskeidar a interacdo humana é reconhecer
0S integrantes como seres vivos pensantes e osata/relacao” (2011, p. 72).

De fato, um dos grandes problemas de se reconlasc&tCs como mediadoras do
processo de comunicacdo na escola é justamenss \@Mo maquinas que armazenam e
transmitem informacfes. A capacidade de interacas tkcnologias de informacédo e
comunicacao cria novas oportunidades de dialoge e sujeitos dentro e fora da sala da
aula, pelas quais se formam, no coletivo, cons&sip&dagogicas criativas e inteligentes.

Podemos relacionar a pedagogia dial6gica de Feeireas conexdes geradas a partir da
interacdo mediada por computador. Ambas fundameségaem uma relacdo horizontal, na

qual os participantes agem (e reagem) em busclyoeRara Freire, a medida que as pessoas
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estabelecem uma ligagdo com amor, esperanca edéaroutra, instala-se uma relacdo de
simpatia entre elas, possibilitando a comunicaci®64). A interacdo mediada pelo
computador estimula essa cumplicidade do diadlogwetno com a troca, a cooperagéo, 0
compartilhamento, que permite o aprender juntogr#tica dialogica pressupfe ainda o
pensar critico a partir das TICs como mediadorasoti@unicacdo e da interacdo. Os meios
facilitam a conexdo, seja em relacdo ao tempodistancia, mas o foco ainda deve estar nas
pessoas, No por que e para que elas interagerterAgao so faz sentido na medida em que se
pode construir algum conhecimento a partir do d@&loom o outro, caracterizando a teoria
epistemolégica de Paulo Freire que pode ser siatidi pela “cognoscibilidade dos sujeitos
cognoscentes, em torno do mesmo objeto cognos¢MREIRE, 20114, p. 95).

3.6 O mundo virtual e as comunidades na internet

As TICS possibilitam novas formas de acesso a nm#gao e novos estilos de
raciocinio e de conhecimento, marcados pela irder&; pela construcdo coletiva. Com a
grande capacidade de armazenamento, reproducésfeténcia e compartilhamento de
conteudos, as novas tecnologias aumentam o pdteleciateligéncia coletiva de grupos de
pessoas, a medida que se baseiam na comunicagieceializacdo de conhecimento. Esse
coletivo auto-organizado € capaz de, por meio dargia de saberes e da imaginagéo,
produzir e compartilhar sentido através das tésna@ um modo dinamico e autbnomo
(LEVY, 1999, p. 130-157).

Dentro de uma perspectiva de integracdo das tgiasl de informagdo e
comunicacao ao processo educativo, a formacao uheiredades virtuais de construcdo e
compartilhamento de saberes constitui-se em umartaspais potencialidades das TICs na
escola. Infelizmente, sdo poucas as iniciativasrdgpeas que trabalham féruns virtuais de
troca e discusséo, fora as atividades pedagdgicamis e verticalizadas como EAD. Talvez
por ser invisivel, imprevisivel e sem muita ordemyirtual ainda € um terreno temido e
pouco explorado pelos educadores na criacdo deminieate de liberdade de expresséo,
auto-organizacao e igualdade entre os participantes

Os dispositivos digitais aceleram o movimento dduslizacdo da comunicagéo
iniciado antes por outras técnicas, como a es@igravacdo de som e imagem, o radio, a
televisdo e o telefone. O virtual, enquanto redidpotencial, desterritorializa a informacao.
(LEVY, 1999, p. 47, 49). O conhecimento ndo serirggt mais aos dominios geograficos

localizado da escola. Sera que a escola teme e&coménto além dos seus muros? Tao mais
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enriquecedor para a educacdo € o saber navegaremails, chats féruns, blogs
comunidades, do que permanecer fechado numa saldade

E preciso reconhecer querdernetestda mudando a maneira como nos comunicamos.
Para Wolton (2011, p. 15), a revolucéo nao € danmicdo, mas da comunicacao: o foco esta
mais nas relacdes que estabelecem do que na mengagpriamente dita. Podemos nos
comunicar com qualquer pessoa em qualquer luganudao, com varias pessoas ao mesmo
tempo. A “aldeia global” de McLuhan, que previaim fdas fronteiras da comunicacéo,
tornou-se uma “torre de babel” (WOLTON, 2011, p).. 15

Ainda estamos tentando entender o vertiginoso ionesto da comunicagdo no
ambiente virtual, onde as pessoas se relacionampastilham de tudo sem que, contudo, se
estabeleca uma ordem. A partir da possibilidadetrdea de conteudos, informacdes e
experiéncias em tempo real e a distancia, a repleraxnovas relacdes e derruba barreiras
sociais, econbmicas, culturais, politicas e geamgf como pudemos ver, em 2011, nos
movimentos da Primavera Arabe e do Ocupe Wall St®euso dainternet permite a
construcdo coletiva, através da interacao entrwithubs, da formacdo de comunidades, da
comunicacao facilitada pelo virtual (LEVY, 1999)o1i@ o ciberespaco, afirma Levy que
podemos “colocar em sinergia os saberes, as ing@igaaas energias espirituais daqueles que
estdo conectados a ele” (1999, p. 131). A ordemmumdo virtual € possivel, mas ndo é uma
regra. Por isso, afirma Wolton (1999), o grandeafiesda comunicacdo é a gestdo das
diferencas e ndo a descoberta das semelhancaschla,ea questao é trabalhar a sinergia
entre alunos e professores, burilando as difereagafuncdo de um objetivo comum, o
conhecimento.

Para Lemos, “as comunidades virtuais eletronicasagéegacdes em torno de interesses
comuns, independentes de fronteiras ou demarcaed@®riais fixas” (2010, p. 87). Na
mesma linha, Levy afirma que “uma comunidade vireuaonstruida sobre as afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos migaosim processo de cooperagdo ou de
troca, tudo isso independentemente das proximidagesgraficas e das filiacdes
institucionais” (LEVY, 1999, p. 127). As comunidadeirtuais apoiam-se no fator de
interconexdo das TICs: a capacidade de interligag@ondo sé estabelece um sistema de
redes, mas cria a sensa¢ao de um espaco envolpentieno a um sentimento comunitario.

Podemos relacionar esse sentimento de pertencimaoatoestar junto da poés-
modernidade de que nos fala Maffesoli (2012). Gdsogo francés ressalta a volta das tribos,
nas quais as pessoas reunem-se de acordo comaostos, gnteresses e objetivos. E o0 que

esses espacgos virtuais tém em comum dos espacgsafjgmmente localizados, afirma
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Maffesoli, € o desejo de comunhdo: “o0 que prevaleee pulsdo comunitaria que induz a
fazer, a ser, apensar como o0 outro e, sobretuddyumegdo do outro” (2012, p. 100-101). As
novas tecnologias estdo promovendo o reencantardemmndo.

As comunidades virtuais ndo seguem os mesmos nwodatocomunidades fisicas, mas
nao deixam de ser reais (CASTELLS, 1999, p. 44%eDque a tecnologia distancia as
pessoas € um dos muitos mitos que cercartemet Levy (1999, p. 129) afirma que as redes
de computadores ndo substituirdo os encontro®gisinas atuardo como seu complemento.
Para ele, o ciberespaco possibilita reunides deogrlnumanos que antes eram apenas
potenciais. Também, Lemos ressalta que “as nocasltgias podem atuar ndo apenas como
vetores de alienacdo e desagregacdo, mas também wwguinas de comunhdo, de
compartilhamento de ideias e sentimentos, de faimagmunitaria” (2010, p. 139). Embora
0 senso comum sinalize um movimento de individagho promovido pelénternet as

pessoas continuam querendo se comunicar, intetiagar informacgdes.

O ciberespaco é um ambiente de circulacdo de diBesspluralistas, reforcando

competéncias diferenciadas e aproveitando o caddoodhecimento que é gerado
dos lagos comunitarios, podendo potencializar eatide competéncias, gerando a
coletivizacdo dos saberes. A dindmica atual do rdedémento das redes de

computadores e seu crescimento exponencial caraeten ciberespaco como um

organismo complexo, interativo e auto-organizante] O ciberespaco € um

ambiente mediatico, como uma incubadora de ferr@amete comunicacéo, logo,

como uma estrutura rizomatica, descentralizadagatando pontos ordinarios,

criando territorializacdo e desterritorializacdoessivas (LEMOS, 2010, p. 136).

A internet € um ambiente agregador que rompe a limitacaoafigh\s comunidades
virtuais sdo um coletivo mais ou menos permangpite,se organiza em torno de um ou mais
interesses. Sua constituicdo funda-se sobre o ctithpmento do saber, a aprendizagem
coletiva e processos abertos de colaboracdo. (LE9Y9, p. 130). O desenvolvimento das
TICs exalta a producéo coletiva do conhecimentcaeesso comum a ele. Para Maffesoli, o
saber ndo vem mais do alto, agora vem de baix@néversal (2012, p. 101-102). Segundo
Wolton, se ontem, comunicar era transmitir, em &iondas relagdes humanas marcadamente
hierarquicas, hoje é negociar, pois individuos #gs estdo cada vez mais em igualdade
(2011, p. 19).

Nao estamos aqui para defender as maravilhas oisaus das novas tecnologias na
sociedade, pois elas ja fazem parte do cotidiarss, t@ntar compreender as mudancas que
elas vém desencadeando. Para Castells (1999)plagadw da tecnologia da informacéo é tao
fundamental para a historia quanto a Revolucaoshnidl, transformando caracteristicas da

sociedade, da economia e da cultura. Essas tremsfoes, de fato, estdo acontecendo,
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afetando o modo como as pessoas estdo vivendalhaalolo, estudando, se relacionando. Na
escola, portanto, ndo é diferente. As relagcfes rexpr também, pelas tecnologias de

informac&o e comunicagao e 0 processo educativeamihg processo comunicacional precisa
tomar parte desses novos modos de interagao.
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4 AS TICS NAESCOLA

4.1 A informética e a educacao

As primeiras experiéncias de uso do computador,anos 1950, tinham as mesmas
caracteristicas de ensino programado da maquinandaar, proposta pelo psicélogo
americano Burrhus Frederic Skinner, na década d&®,1por meio do comportamento
operante. Essa abordagem de uso do computadorasapana transmitir informacdes ao
aluno, contudo, ainda se mantém, agora com tedaslaogais sofisticadas, continuando a
reforcar a educacdo tradicional. A informatizac@esse sentido, € mais facil de ser
implantada, pois ndo quebra a dinamica tradiciom@lp necessita de programacdes
sofisticadas e ndo exige muito investimento na &pdo do professor. Como consequéncia, a
aprendizagem acaba nao apresentando os resulsgpyados (VALENTE, 1999, p. 2).

Papert afirma que, ao contrario de outras areascala mudou muito pouco com o
progresso da ciéncia e da tecnologia. Embora metiosadores concordem que algo deva
mudar, “o sistema educacional vigente, incluindande parte de sua comunidade de
pesquisa, permanece bastante comprometido cowsaffd educacional do final do século 19
e inicio do século 20 [...]” (PAPERT, 2002, p. 11);1ou seja, baseado na transmissao de
contetdos. O que se vé sao tentativas de “modet@zeducacdo por meio da implantagédo
de laboratérios e utilizacdo de equipamentos el®w8. Assim como os aparelhos
audiovisuais tornaram-se ilustracdo da aula, ospotadores ainda sdo utilizados como
recursos para armazenamento e transmissao de agfoes A informatica na escola ndo
prevé formacdo de professores além da capacitéciica, nem integracdo das midias no
projeto pedagogico. O computador, muitas vezesaié om item da infraestrutura da escola
do que propriamente uma preocupacao pedagogica.

Trata-se de visdo tecnicista, de uso da tecnologiao auxiliar na educacao, e nao
como um meio de construgdo do conhecimento. A sisnpisercdo de velhas ou novas
tecnologias na escola ndo melhora a educacéo. &rtampe refletir sobre a comunicacdo e o
uso critico das midias. Antes que se repita ossgreta ndo compreensdo de outros meios,
como a televisao, por exemplo. Precisamos ingstia a reflexdo sobre o uso das TICs na

educacao, de forma que promovam sua verdadeing@wsro processo educativo.
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Quando o aluno usa o computador para construiu @@ehecimento, o computador
passa a ser uma maquina para ser ensinada, pngmc@ndi¢cdes para o aluno
descrever a resolucdo de problemas, usando lingualge programacéo, refletir

sobre os resultados obtidos e depurar suas iderastermédio da busca de novos
conteldos e novas estratégias. [...] A construgdcodhecimento advém do fato de
o aluno ter que buscar novos conteldos e estrat@gia incrementar o nivel de
conhecimento que ja dispde sobre o assunto quese&sté tratado via computador
(VALENTE, 1999, p. 2).

Vejamos a opinidao de professores sobre os objgbti@dagdgicos das TICs na pesquisa
TIC Educacédo 2011. Os trés mais mencionados sépamar os alunos para o mercado de
trabalho (74%), promover atividades relacionadeaisla cotidiana e pratica dos alunos (63%)
e preparar os estudantes para um comportamentonsggel (52%). Ficam em segundo
plano, por exemplo, objetivos relacionados ao di@le ao aspecto coletivo das TICs, como
desenvolver nos alunos habilidades de comunic&@b)(e de colaboracéo (27%). Também
chama atencéo o percentual de professores queosom@m comunicar-se com 0S proprios
colegas, 22%, e que ndo costumam participar deogrdp discussao de professores (48%)
(COMITE, 2012, p. 260- 261 e 309-312). Nota-se @siprofessores parecem dar importancia
ao uso do computador e o veem como uma forma deiamar a escola dos alunos, mas
ainda demonstram certa resisténcia no potencialcmativo e colaborativo diaternet Os
docentes revelam uma visdo de uso do computadanteraetorientada para o mercado de
trabalho, ou seja, como ferramenta de armazenapm@otucao e transmissao de informacéao.

Embora 72% dos professores concordem, em parteootalmente, que o projeto
pedagdgico da escola inclua o uso do computaderietetnet (COMITE, 2012, p. 299), a
simples presenca das tecnologias na sala de aolaepfiesentam um uso adequado as
possibilidades que as TICs oferecem no contextouoaracional. A transformacao desse
paradigma ndo é facil. O uso do computador pardagé&o e construcdo de espacos que
enfatizam a construgdo do conhecimento, afirmant@/emplica em varios desafios, entre os
guais entender o computador como uma nova maneraepresentar o conhecimento,
envolver a pratica, a experiéncia e o contexto slzola e dos alunos na formacédo do
professor, preparar a escola e a comunidade panageancas (1999, p. 2).

A mudanca ocorre na articulacdo dos elementos lblarctiltura com o contexto
escolar. Jogos de computador e redes sociais, hoemie sao vistos como lazer e distracao,
assim, distanciando-se dos elementos da ciberaulsfio proibidos no ambiente escolar.
Neste sentido, Papert (2002) defende um ambientpmdizagem informal de construcao
do conhecimento por meio da linguagem de computador oposicdo ao processo

educacional tradicional da escola. Considerandadeogame como porta de entrada da
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crianca no mundo da informatica, o autor reconhackabilidade dos jovens com o
computador e acredita que essa capacidade de amgéoie navegacao digital facilita o
processo de aprendizagem, bastando que a esdmaeslorar essas novas oportunidades.

As dificuldades na aplicacédo das tecnologias darnmicdo e comunicacao na escola
ocorrem, em grande parte, pela ndo compreensaesdessos. Para Pretto, faz-se necessério,
além de garantir acesso a professores e alunosl@s Tcompreender a légica do
funcionamento dos novos meios de comunicacéo,oeeisgeuma profunda transformacéo
das praticas pedagogicas em vigor no sistema fatenahsino” (2006, p. 12-13).

Essa transformacado precisa ser construida pos tosiGujeitos envolvidos — alunos,
pais, direcdo e educadores. Ndo pode ser impostagd pronta ou seguir uma férmula. Se a
ideia é estimular a pratica dialdgica por meio T3s, que esse didlogo respeite a realidade
do aluno, que ele possa trazer elementos de seusoeial e cultural, que a linguagem seja
compartilhada por todos dentro do processo de msgiarexigido pela interacao.

Em relag&o ao uso das midias na educacao, evideogiduas tendéncias: midias que
possibilitam a comunicacdo de um ser humano e uaguima, da qual ele extrai informacgdes
que transforma em conhecimento; e midias que plissib a conexdao de seres humanos
entre si, para que eles compartiihem informacéegingéos construam conhecimentos
(BELLONI, 1998). Uma evolucédo no sentido destanidticategoria é o que defendemos aqui.

A discusséo sobre a tecnologia na educacéo hajeai®ampaio, comeca a voltar-se
para algumas caracteristicas como desenvolvimeagdhdbilidades de pensar criticamente,
comunicar-se, resolver problemas e contextuala@arendizagem coletiva, professor como
facilitador da aprendizagem (1999, p. 24). A apr@géo entre TICs e escola precisa se dar
no sentido de despertar o conhecimento, a anabsatiizacao critica das tecnologias. Para
Sampaio, “é necessario que professores e alundecam, interpretem, utilizem, reflitam e

dominem criticamente a tecnologia para nédo seremramlos por ela” (1999, p. 19).

Ela (a tecnologia) esta em todos os sujeitos, alupais, professores, uma vez que
impregnada na trama cultural. O importante é gdis@issao se dé sobe o lugar que
ela ocupa na formagéo dos alunos, dos cidaddospadedade contemporénea nos
varios ambitos: da circulagdo de informacBes a mgamlados conceitos de
tempo/espaco, a modificacado na producao e sua@idia sobre o consumo e sobre
0 mercado de trabalho. (BACCEGA, 2009, p. 22).

Pensamos as tecnologias de informacdo e comuniteja sob trés aspectos, que se
interligam: mediacdo da comunicacéo de e entrenalerprofessores, construcao coletiva do

conhecimento e uso critico dos meios. Para quelieagfo as TICs na educacdo seja
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verdadeiramente integradora, como ja falamos, éigweolhar o que estamos fazendo e
repensar alguns paradigmas desde a formacdo desgpooés até o projeto pedagodgico da

escola.

4.2 O papel do Estado e da escola

Embora os numeros mostrem um avanco, ainda tem&sasil problemas graves de
exclusao digital, tanto no que se refere ao acedsoapacidade de utilizar as novas
tecnologias, quanto a emancipacdo por meio das, Téflexo da desigualdade social e da
falta de politicas publicas consistentes e continualtadas para uma utilizagdo consciente
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nadae$8tLVA, 2011, p. 532-533). As
politicas publicas tém, de fato, equipado as esawods Ultimos anos, através de programas
como o Programa Nacional de Tecnologia Educaci@Palinfo), que tem o objetivo de
promover o uso pedagodgico da informatica na reddigaide educacédo bésica, fornecendo
computadores, recursos digitais e conteludos eduasi O que nota-se, no entanto, é que a
insercdo de tecnologias em laboratérios e salaautke ndo tem transformado o sistema
educacional, apenas tem |he dado um falso ar deemmiddde (PRETTO, 2002, p. 124).
Politicas publicas centralizadas, decididas emngés, sem a participacdo da escola, e que
privilegiam uma formacéo de professores superfieiéécnicista, impedem uma verdadeira
transformacdo do ensino no pais através das neawldgias (PRETTO, 2002, 2006;
SILVA, 2011).

Fica [...] evidente que a educacdo e a midia tpottem representar a opressao
guanto a emancipacdo. Para que se minimize estelga@r, € necessario que a
funcdo da educacdo e o papel da midia em nossedadei sejam constantemente
reavaliados de forma critica. Sé desta forma argdsedas TICs no cotidiano tera
sentido e se constituirA num ganho para o processimo-aprendizagem e para o
acesso democratico ao capital cultural produzida pemanidade. Caso contrario,

como tem sido constantemente visto, as politicalligas para inser¢do de

tecnologia no cotidiano escolar se tornam matel#abarganha eleitoreira a cada
eleicdo, ou vao sendo rebatizadas para que cadangoie possa imprimir seu ego
em projetos faradnicos de compra de computadote¥AS2011, p. 538).

N&o h& duvida de que existe uma preocupacdo datagsem inserir as TICs no
contexto escolar, embora ndo haja indicios de umnugis reflexivo das tecnologias que
avance além do fator de atracdo dos alunos e “mizégéo” da escola. Conforme a pesquisa
TIC Educacédo 2011, grande parte dos professordsndmo Médio concorda que a escola

oferece aos alunos possibilidade de acesste@et(51%) e incentiva os professores a usar a
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internet nas atividades pedagdgicas e administrativas (6MiXos reclamam, no entanto,
gue falta tempo para planejar aulas ou realizaasutividades da escola usando computador
e internet(33%). A maioria dos docentes também concorddntetate ou em parte que falta
treinamento para os alunos de como se usa compwadiernet (COMITE, 2012, p. 296-
301). Os dados revelam a necessidade de a admgdistdas escolas ndo so oferecer estrutura
e equipamentos, mas também dar condi¢des e apdég@gico e administrativo para que os
professores desenvolvam e planejem atividadesfigadis com as TICs.

E possivel notar diferencas entre as percepcdpsofiessores de escolas particulares e
publicas, no geral, sobre as condi¢cbes das TICesasdas. Em relacdo a possibilidade de
acesso anternet na escola, 23% dos professores da rede publicardesm que a escola
ofereca, contra 14% dos professores da rede particA manutencdo regular dos
computadores também apresenta discrepancia: 63%dodosntes das escolas privadas
concordam que a manutenc¢do é realizada, percentaatai para 36% entre os docentes das
escolas municipais e estaduais. O incentivo dal@smuso do computador e oerneté
percebido pelos professores tanto na rede puhbliaatq na particular, mas mais reconhecido
pelos profissionais da particular (72%) do que joé@bl(54%). Como em muitos outros
aspectos, a realidade entre as redes publicaieytarté diferente no que diz respeito ao uso
das TICs, com as escolas publicas, ainda apresientiaficiéncias em relacdo ao acesso a
internete & manutencdo dos computadores (COMITE, 202863300).

N&o podemos simplesmente culpar os professoreszgmrtomarem a iniciativa no
processo de aplicacdo das tecnologias de informacamunicacdo nas escolas. E necessario
o fortalecimento da escola e do professor, afirmett® por meio de politicas e projetos
diferenciados:

Enquanto ndo tivermos no Brasil uma politica ediocet que considera o professor
e a professora, diferentes entre si e entre todi@mentos chaves de todo o
processo, nao adianta distribuir parametros, comojoues, livros ou parabdlicas.
Precisamos de professores bem pagos, com escolas dpuipadas e,
principalmente, conectadas, para, em rede, anidol@os uns com 0s outros,
montarmos uma verdadeira cruzada de transformaghcat da educacdo em nosso
pais (PRETTO, 2002, p. 125-126).

Os projetos ndo podem ser empurrados para as gsgotarecebem programas prontos
e muitas vezes distantes de sua realidade. Haegoenstruir politicas desverticalizadas, que
permitam a utilizacdo das possibilidades das TI@sspeitem a autonomia do professor e do
aluno na construcdo de caminhos para o conhecineepira a cidadania. As direcdes das

escolas também devem fazer seu papel, ndo sO dobrpoliticas consistentes, mas
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incentivando a formacao de professores e provocandebate sobre as mudancas que as
TICs podem trazer para o processo educativo. N&takepenas incluir o termo “novas
tecnologias” no projeto pedagogico e dizer ao @swe que ele deve usar o computador na

sala de aula. E necessario inserir a escola neesipaco.

Em resumo, em algumas dezenas de anos, o cibesespas comunidades virtuais,
suas reservas de imagens, suas simulac6es indsragiva irresistivel proliferacdo de
textos e de signos, sera o mediador essenciatelaéncia coletiva da humanidade.
Com esse novo suporte de informacdo e de comuwicagiergem géneros de
conhecimento inusitados, critérios de avaliacaditoé para orientar o saber, novos
atores na producéo e tratamento dos conhecimeédt@dquer politica de educacédo
terd que levar isso em conta (LEVY, 1999, p. 167).

O pais precisa de politicas publicas que, de faientem as escolas e preparem 0s
professores para as transformacdes que estdo esn. deoliticas de longo prazo, que
atravessem governos e consolidem um novo paracignealucacao, voltado para a aplicacao
dialogica e critica das TICs no contexto de um @sso educativo integrado ao processo
comunicacional. Politicas que promovam a inclusgibadl sob a perspectiva da construcéo da

cidadania e ndo s6 da capacitacao informatica.
4.3 Professores: outras competéncias

Na introducdo de Alfabetizacdo Tecnoldgica do Rsiie Marisa Sampaio pinga um
trecho do livro: O professor e as imagens, de Midlaedy, escrito ha 37 anos, ainda no
contexto de midias como a televisdo e o cinemant@s uma parte, que ilustra as diferencas

entre professores e alunos na afinidade com asltegas de informacdo e comunicacao:

No relacionamento pedagdgico habitual, o profesabe, os alunos ndo sabem, ou
ndo sabem grande coisa. Com o cinema e a telesdopnstata uma defasagem
entre o que os alunos sabem e 0 que os professdres), mas em sentido contrario:
€ o professor o ignorante. Os alunos tém um comtestd das mensagens visuais e
uma familiaridade no que respeita a elas que olsosduéio possuem. [...] Os alunos
ja pertencem a uma civilizagdo iconica, enquantprofessores pertencem a uma
civilizacdo pré-iconica. Dai essa situagao semguieates na historia da pedagogia:
0s professores precisam, sendo ultrapassar, petosnacancar seus alunos [...]
(TARDY apud SAMPAIO, 1999, p. 9).

De |4 para ca, mudaram as midias. Mas a situag&o6rtioda”, como qualifica Tardy,
permanece. E sobre isso, em grande parte, quebsieste estudo. J& vimos que a escola n&o
sabe bem como tratar os meios de comunicacdo esh @exe debate em davidas sobre a

melhor maneira de introduzi-los na sala de aulablpma que, com as TICs, s6 aumenta
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diante da complexidade e da ampla gama de podsitbds que elas trazem.

Para Sampaio, o professor precisa estar “conscitentpie vivemos num mundo onde
diversos meios podem levar ao raciocinio e ao comento e de que a aprendizagem pode
acontecer de varias maneiras além da tradiciorlal expositiva” (1999, p. 10). A autora
lembra que o0s recursos audiovisuais e a tecnolegmpliam as possibilidades de
aprendizagem informal.

A utilizacdo de novas tecnologias esta entre asob@peténcias profissionais para se
ensinar propostas por Perrenoud (2000). O autalackesque o professor deve primeiro
dominar as novidades tecnoldgicas para entdo degidi espaco elas terdo na sala de aula,
sem descartd-las de antemdao, por ignorancia oa d&tdisposicdo para sair da zona de
conforto da aula expositiva. O saber relativo asdigias pressupde o0 conhecimento técnico
e a conscientizacdo de sua utilizacao (por queseqee utiliza-las) (SAMPAIO, 1999, p. 25).

O fato é que os educadores ndo podem ficar indifeseas tecnologias de informacao e
comunicacao, pois elas fazem e fardao parte dapedaoal e profissional dos jovens alunos.
Para isso, precisam estar predispostos a percsbearsformacdes do mundo, a aprender
para ensinar e ter a “consciéncia do inacabamgRREIRE, 2011a, p. 49). Ndo estamos

mais no tempo em que o professor era o grandetdetimsaber.

As velozes transformacdes tecnolégicas da atuaideghdem novos ritmos e
dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. E presiapoem permanente estado de
aprendizagem e de adaptacdo ao novo. Nao existeanpaissibilidade de considerar
a pessoa totalmente formada independentementeadalgrescolarizagdo alcangado.
(KENSKI, 2004, p. 30).

Os professores de Ensino Médio, ouvidos pela psadquiC Educacdo 2011, afirmam
nao apresentar nenhuma dificuldade em buscar iafgim nanternet (90%), enviar e-malil
(89%) e enviar mensagens instantaneas (71%). &csitumuda em atividades um pouco mais
complexas, como criar ou atualizapgse paginas naternet 48% afirmam ter algum tipo
de dificuldade e 26% disseram que nunca realiz&ssa atividade. Verificamos, ainda, que
as dificuldades nas atividades iméernet aumentam a medida que a idade do professor é
maior. Em relagdo a enviar e-mails, por exempl@nap 6% dos professores até 30 anos
afirmam ter alguma dificuldade, percentual que aggsara 23% entre aqueles que tém 46
anos ou mais (COMITE, 2012, p. 244-259). Os dadwslam que atividades simples como
enviar e-mails e mensagens instantaneas néo pasergnoblema para os docentes, pois sdo
operacdes que fazem parte de seu cotidiano pesgwalfissional. Criar unblog, por outro

lado, € uma atividade que exige novas habilidad®essd técnicas como comunicativas, de
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apropriacdo de novas linguagens e formas de intelede. De qualquer maneira, 0S
professores mais jovens demonstram maior afinidade as novas tecnologias do que o0s
mais velhos, pois familiarizaram-se com as TICyg@velmente durante sua formacéo.

N&o ha um reconhecimento, por parte dos professdeegue eles necessitem de mais
habilidades relacionadas a computadanternet A maioria dos docentes afirma que sua
habilidade na area é suficiente para o uso pefd0#) e profissional (55%). Isso nos leva a
percepcao de que a questdo ndo é simplesmentestéomimo se supunha (COMITE, 2012, p.
258-259). Os professores sabem usar 0 computadomtrnet para navegar, pesquisar,
preparar aulas, projetar contelddos, enviar e-mailas ainda ndo enxergam outras
possibilidades, como o estabelecimento de novoscespde comunicacao dentro e fora da
sala de aula por meio das TICs. Vemos, por exerpplaco uso das TICS para interagir com
os alunos e realizar atividades mais dinamicas labomtivas Iflogs jogos, etc.), que
permitam experiéncias comunicativas e pedagogieasundo virtual.

Outro dado que chama a atencéo € que 28% dos spdesafirmam nao ter realizado
formac&o continuada (COMITE, 2012, p. 216). Pam spi verifiquem avancos na aplicacéo
das TICs na educacao, é importante a qualificagamtpo docente, pois o professor precisa
conhecer praticas e fundamentos teoricos que dittaba desenvolver novas vivéncias com
as tecnologias.

Sampaio afirma que os professores reconhecem atémp@ das novas tecnologias na
escola, mas ndo possuem “uma visao sistematizéda aaelacdo escola-tecnologia” (1999,
p. 20). O que falta, entdo, ndo sdo seminario®dsctentizacédo sobre a importancia das TICs
Ou cursos de capacitacdo para usaofowareA ou B. A formacéo de professores passa por
proporcionar aos educadores um aporte tedricote@rde usar as TICs como integradoras
da pratica dialégica ao projeto pedagogico, bemacestimular a reflexdo critica sobre as

midias, com o foco na realidade e no contexto kdomalunos.

A formacéo do professor deve prover condi¢cdes gaeaele construa conhecimento
sobre as técnicas computacionais, entenda por gome integrar o computador na
sua préatica pedagodgica e seja capaz de superairasrda ordem administrativa e
pedagodgica. Essa pratica possibilita a transicAairdesistema fragmentado de
ensino para uma abordagem integradora de conteudtiagla para a resolucéo de
problemas especificos do interesse de cada alumalnfénte, deve-se criar
condicdes para que o professor saiba recontexauaiaprendizado e a experiéncia
vividas durante a sua formacdo, para a sua realiddd sala de aula
compatibilizando as necessidades de seus alunebjetivos pedagdgicos que se
dispbe a atingir (VALENTE, 1999, p. 12).

O fato é que a pedagogia e as novas tecnologiadif@&mdades para dialogarem entre
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si. Reside ai o perigo de que, na euforia, as legias atropelem a pedagogia e sejam, pela
pedagogia, perigosamente banalizadas, fomentandopi@a e a reproducdo, em vez de
estimular seu uso critico e criativo (DEMO, 200914). O computador ndo € apenas uma
ferramenta de aprendizagem, € uma agéncia difuso@ mesmo tempo, um meio de
comunicacao, um espaco de socializacdo. A manudata@ratica instrucionista parece mais
facil. O desafio da educagdo é articular as tegmdocom o0s conteldos e atividades
escolares, proporcionando a interacdo entre ostauj®ORTO, 2006, p. 44). Importante
lembrar como destaca Porto, que estudantes e goodssndo adquirem conhecimentos
apenas na escola e na familia, mas também “na nédarelacdes com os amigos e com 0s
meios de comunicacao” (2006, p. 48).

Como a atuagdo do professor é fruto de suas vagnexperiéncias, reflexdes,
relacdes, ou seja, de sua formacao global e egmedificial e continuada, ndo se
pode trata-las (atuacdo e formacdo) separadamgnijeA formacdo, inicial e
continuada, pode possibilitar aos profissionais lisera criticamente as
transformacfes da realidade e agir sobre elas,traomd e praticando novas
propostas pedagdgicas que estejam voltadas aoiratamnd das necessidades
populares (SAMPAIO, 1999, p. 68-69).

Quando falamos de formacéo de professores paearasdgias, ndo estamos falando de
ensinar a usar 0s recursos tecnolégicos, mas de@reender como 0 seu processo de
aprendizagem se desenvolve nos espacos digitdisaigir identificar as possibilidades e
limites das TIC, desenvolver a analise criticaidguagem tecnolégica e construir sua pratica
pedagogica. A formacéo de professores precisarsgta realidade do mundo hoje, na qual
as tecnologias de informacdo e comunicacdo es&semies em nosso cotidiano e dar-se
conta da velocidade e da quantidade de informag@esirculam, para que possa capacitar-se
a andlise e compreensdo dessa realidade (SAMPAED, p. 19).

Cercados que estamos pelas tecnologias e pelasngasdgue elas acarretam no
mundo, precisamos pensar em uma escola que fodadads capazes de lidar com
0 avanco tecnoldgico, participando dele e de soasetjuéncias. Esta capacidade se
forca ndo sé através do conhecimento das tecnslagistentes, mas também, e
talvez principalmente, através do contato com elada analise critica de sua
utilizacdo e de suas linguagens (SAMPAIO, 19991).

N&o ha davidas de queirsternetfaz parte do viver e conviver de alunos e profiesso
Ela esté inserida no contexto da pesquisa, comgancanformacdo, do compartilhamento de
ideias, conhecimentos e sentimentos. Mas sua @fitica sua presenga no cotidiano social
geram fendbmenos interessantes para se pensar,acdependéncia em relacdo ao celular e ao

e-mail, as redes sociais como meios alternativoslifisdo de informacdo e mobilizacdo
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social, a reproducdo indiscriminada de textos egéna publicados na rede. E hoje é
imprescindivel “pensar” aternet buscar entender o que esta acontecendo, desenvoiv
conhecimento critico sobre seu futuro. Esse debate € exclusivo de faculdades de
comunicacao e educacao. Ele deve comecar na eAagleestdo que se coloca para a escola
hoje ndo é usar ou ndo usar as tecnologias, magreenter suas possibilidades (KENSKI,
2004).

Esta nova linguagem tecnolégica, que interconectap®xima os individuos,
também treina multiplas atitudes perceptivas eisalconstantemente a imaginacéo,
investindo na afetividade e nas relagdes como madigrimordial para o mundo.
Sao possibilidades de linguagens tecnolégicas @qaem incorporar-se a escola
para ensinar o respeito ao diferente, a venceaalisis, a trabalhar coletivamente,
entre outros aspectos (PORTO, 2006, p. 48).

A informacéo esta se tornando tao fluida, liqumkssageira, que a medida que é usada
se esvali, é deixada de lado, dando lugar a novdsecomentos (BAUMAN, 2007, p. 12). E
possivel trabalhar com as tecnologias de informag&omunicacdo e perseguir um saber
solido, ndo descartavel? Temos a chance de acomwpasbas mudancas, de refletir e agir
sobre elas, tirando a educacdo da posicao de repeatadora das transformacdes do nosso
tempo e das que ainda estdo por vir. A escola gareser o centro desse movimento de
inovacao (GADOTTI, 2000, p. 8).

E preciso, pois, uma formacdo docente que ndo aig®as o dominio técnico da
tecnologia e a aplicagdo do computador eirdernet como ferramenta pedagogica, mas
habilidades que permitam ao professor compreendexperimentar novas formas de se
educar/comunicar com o aluno, com a escola e conurtdo. Para Silva “é preciso que 0s
professores se apropriem da importancia de seu papml e tomem as rédeas do fazer
pedagodgico, trazendo para a sua pratica tanto 0 qoanto as mudancgas necessarias para
assimila-lo de forma seletiva e critica” (2011541).

Mais do que nunca, o educador precisa de uma tapaaicritica. Freire destaca que
treinar e capacitar sao coisas diferentes: “treaneducador apenas para usar o guia néo leva a
nada, o que é fundamental é capacita-lo para, asanguia, um dia ndo precisar dele”
(FREIRE, 1995). O professor precisa, lembra Freiefletir permanentemente sobre sua
pratica. Conhecer as diferentes dimensfes quetedrarn a esséncia da pratica confere
seguranca ao fazer do educador. Por isso, cabe adabtar-se, reconstruir seu proprio
aprendizado a partir do que “apreende” da realid@R&IRE, 2011c, p. 67).
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[...] na formacdo permanente dos professores, o entamfundamental é o da
reflexdo critica sobre a pratica. E pensando ariiente a pratica de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a préxima pratica. (prigrédiscurso tedrico,
necessario a reflexdo critica, tem de ser de tdionconcreto que quase se confunda
com a pratica (FREIRE, 2011c, p. 40).

Para Gutierrez, “n&o se pode educar uma criancanetaboratorio, mas sim na vida”.
De fato, ndo podemos praticar uma educacao alheiaidade. As TICs romperam os limites
geograficos e sociais da escola. Tampouco podeatera Gutierrez, forcar a realidade,
mantendo sistemas “caducos”. (1978, p. 26). Sas® Levy alerta que a solucao esta mais
em estabelecer novos paradigmas de aquisicdo tieaorentos e de constituicdo de saberes
do que transportar os conteudos do ensino tradicipara formatos multimidia interativos,
pois
[...] a principal funcdo do professor ndo pode ma&r uma difusdo de
conhecimentos, que agora € feita de forma maiszfjor outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de ineent@ aprendizagem e o
pensamento. O professor torna-se ammador da inteligéncia coletivdos grupos
qgue estdo a seu encargo. Sua atividade serd aemmadcompanhamento e na
gestdo da aprendizagem: o incitamento a troca lieress, a mediacao relacional e

simbdlica, a pilotagem personalizada dos percudgogsprendizagem etc. (LEVY,
1999, p. 171).

Outra questdo que se coloca é a curiosidade, adag em buscar 0 novo, que 0s
jovens tanto demonstram e que os educadores, as,\ambam deixando de lado em favor
dos conteudos programados da aula. A curiosiddolewts a pesquisa, a pergunta, a reflexao.
Essa descoberta pode ser coletiva, a partir doghial‘O fundamental € que professor e
alunos saibam que a postura deles, do professos @ldnos, é dialégica, aberta, curiosa,
indagadora e ndo passivada, enquanto fala ou eteqoawe” (FREIRE, 2011c, p. 83). As
TICs exigem criticidade e estimulo a curiosidade.

A mudanca que se espera na educacado com a preengaCs ndo ocorre da noite
para o dia nem é responsabilidade Unica e excluBivprofessor. Antes, exige um debate
amplo entre os alunos e os educadores, dentro delisgussao maior que envolva sociedade,
universidades e Estado. E preciso dar condicbgsaiessor para que esse seja também um
agente dessa transformacdo. Do professor, exigatisgle. No professor, deposita-se
esperanca. Temos que lembrar que, afinal, o educd € igual ao educando (FREIRE,

1995). Ele precisa reencontrar seu lugar na esoot@ provocador do conhecimento.
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4.4 Novas formas de aprendizagem e comunicacao

No processo de aplicacdo das tecnologias de infi@ona comunicacdo na educacao,
€ preciso levar em conta a proximidade dos jovens @s meios eletrénicos e audiovisuais.
Se estivermos discutindo aqui novas maneiras deans partir de uma pratica dialégica
integrada com a tecnologia e comnéernet, ja surgiram novas formas de aprender, como
tutoriaisonline cursos a distancia, videoaulas e apresentacd8idesharé®, onde cada um
pode autogerenciar seu processo de aprendizadal@m@ com outras pessoas. Antes de a
escola perceber as transformagfes que as TICsntrpaea a educacgéo, os adolescentes ja
viviam no mundo digital.

As TICs ajudaram a derrubar os muros da escolaaraoda concepcao espacial e
temporal dos jovens, que passaram de um meio aulagal para uma cultura mundial: “os
estudantes sdo, hoje, cidaddos do mundo” (GUTIERRIEZS8, p. 23). Eles precisam,
portanto, de autonomia para também gerenciar sgriprsaber. Mesmo que a educacgéo se
mantenha institucionalizada, enxerga-se um espatoalv autogerenciado de construcao
coletiva e troca de saberes (LEVY, 1999, p. 172).

As tecnologias digitais como @ternet pressupbem participacdo, envolvimento,
iniciativa, reacdo. Os adolescentes buscam idefgjdéberdade. E encontram isso no
ciberespaco. Atuar com as TICs, portanto, € umartapdade de a escola dar
responsabilidade aos jovens de participar da deseole da criacdo de novas formas de
conhecimento. “Os jovens querem ser, hoje, forgglate sua prépria historia e ndo meros
espectadores ou consumidores passivos” (GUTIERRE&ZG, p. 42).

N&o se concebe mais uma escola silenciosa, ondesafientados e calados escutam o
professor um turno inteiro, onde alunos ndo podamicipar, ter iniciativa. Um projeto
pedagogico baseado na comunicagcdo promove a pag#m consciente do jovem, a medida
gue sejam utilizados meios — e ai entram as TIC8m-que ele se envolva e se interesse. O
professor, nesse contexto, atua como um motiv&latuno, lembra Gutierrez, “esta sempre
querendo saciar sua fome de estimulos, sensacpescepcdes” (1978, p. 56). As TICS
podem devolver o prazer da aprendizagem, da igegstd, da pesquisa. Digitar uma palavra
no Googleja é uma forma de fazer pesquisa, de desctbks, de buscar significados. E
preciso, contudo, fazé-lo de forma critica, destdogrincipios de autoria e referenciacao.

As TICs modificam varias fun¢des cognitivas, comemmria, imaginacao, percepcao e

18 Site de compartilhamento de apresentacées e docosnenline.
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raciocinio. Os espac¢os de conhecimento, portamégjgam ser reconstruidos (LEVY, 1999,
p. 157). O saber hoje é fluido. Aprendemos semrsgbe estamos aprendendo. Bevort;

Belloni afirma que as TICs, para as novas gera¢desionam

como instituiges de socializacdo, uma espécieofagmaralela”, mais interessante e
atrativa que a instituicdo escolar, na qual criangaadolescentes ndo apenas
aprendem coisas novas, mas também, e talvez min@pte, desenvolvem novas

habilidades cognitivas, ou seja, “novos modos derafer’, mais autbnomos e

colaborativos, ainda ignorados por professorepectistas (2009, p. 184).

A linguagem audiovisual fundamenta-se mais “enr falais do que escrever, ver mais
do que ler e sentir antes de compreender” (BABIQULOUMDIAJIN apud SAMPAIO,
1999, p. 38). Se por um lado essa linguagem redargeela cultura da imagem cria novas
possibilidades de comunicacdo e aprendizagem, tampde trazer dificuldade para a
expressao escrita, a leitura e a interpretacaexdes, por exemplo.

A forma de se comunicar, e até de escrever, mudacifdulacdo de mensagens via
internet a linguagem verbal adquire diferentes usos, coréas situagdes e 0s participantes
descreve Citelli (2006, p. 129-130). Nas tribosedaola, surge o internetés, subcddigo de
linguagem utilizada por grupos de internautas aeatarizada pelo encurtamento das palavras
e forte apelo fonético. Esses grupos instituem :igeavencionalidades em sua comunicagao,

por exemplo:

A frase se quebra ou mesmo desaparece — formulpdubtema a partir do registro-
padrdo, que requisita a sequéncia hierarquica jdéapredicado, complemento —;
palavras se fragmentam, acentos graficos desapareemoticons irrompem,
nameros entram no lugar de letras etc. Em exempls madicalizado de conversa
recolhida na troca de e-mail entre jovens de unmolaspublica de ensino
fundamental: “— O k voc6s estdo fazendo?+-de vcs” (— O que vocés estdo
fazendo? — Rindo de vocés) (CITELLI, 2006, p. 130).

As transgressofes linguisticas sdo largamente addiz e reconhecidas pelos grupos.
Embora o fato preocupe parte dos educadores, iGitietha que “o fato de serem elaborados
subcodigos graficos e ser rompido o padrdo disaurglominante ndo implica em
desconhecer que a lingua, possui determinadas soemi@gras reversiveis segundo as
diversidades das situacbes comunicativg2003, p. 131). Isso quer dizer que o0s
“transgressores” comunicam-se dessa maneira entras sabem que fora daquele contexto
precisam voltar as convencdes da lingua. De quatlgodo, a questéo precisa ser trabalhada
na escola.

Ha de se reconhecer que a escola tradicionalmgmésenta uma desconfianca em
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relacdo a imagem, colocando-a na posicdo opostaciitae Tenta controlar a imagem,
subjugando-a como mera ilustracdo do texto. Demsaaf 0 processo comunicacional na
escola ainda baseia-se no texto, ndo levando eta oemovos modos de leitura e expressao
proporcionados pelas tecnologias de informacdoneuneacdo. Natural, portanto, que se
atribua a “a crise de leitura de livros entre ogejs, unicamente a seducdo maligna que as
tecnologias da imagem exercem” (MARTIN-BARBERO, @9p. 3).

O carater convergente e multimidia das TICs varamntro da “linguagem total” de
que fala Francisco Gutierrez. A linguagem total aseformas de expressdo representadas
pelas palavras, pelos sons e pelas imagens (1948).p Os jovens sdo capazes de utilizar
todas essas linguagens — ao mesmo tempo.

Os jovens apresentam hoje outras maneiras de aprexnpreender, perceber, sentir,
marcadas pela afetividade e pela imaginacao (PORUQg, p. 134). Esse comportamento é
motivado, principalmente, pelas novas linguagensndiégicas. Conforme Porto, “0s
estudantes ndo se interessam tanto pelos contettdasas de estudos, quanto pelas relacdes
que se estabelecem (ou podem ser estabelecidagmhente escolar” (2005, p. 134).
Precisamos compreender a escola como um local reapente movimento, um ambiente

que estimula a socializa¢do, no qual as pessaataseonam o tempo todo.

Os jovens se identificam com o video, a televisdgdeogame e o computador. Os
meios eletrénicos respondem a sensibilidade dosngpvsédo dinamicos, rapidos;
tocam primeiro o sentimento, a afetividade, deporazdo. Os jovens leem o que
podem ver, precisam ver para compreender (os adybt@cisam ler para
compreender). Os meios atraem pela mistura dedgens: integram a linguagem
visual, a falada, a do movimento, a musical, aitesfegendas), de forma agradavel,
bonita, rapida e sintética.

Atraem também pela mistura de assuntos, de corgeldmlo é mixado: noticia,
humor, imaginacao, lazer e realidade, o concretalestrato, o presente, o passado e
o futuro. Os meios eletrdnicos estdo sintonizadom @ ritmo dos jovens,
principalmente dos que moram nas grandes cidadies.ekpressam e significam o
pluralismo de situacdes que os jovens vivem diaigm a variedade de atividades
gue desempenham, a rapidez de decisdes que pretiszan quase sem pensar
(MORAN, 1992, p. 37).

A diferenca entre alunos e professores ndo apageeas no uso das TICs, mas na
forma como aprendem a usa-las. Em ambos estéa tgeserarater autodidata daternet
56% dos alunds e 51% dos professores dizem que aprenderam ssziBisoprofessores, no
entanto, precisam mais de capacitacdo formal: 5&#ndter feito um curso especifico,
contra 37% dos alunos. Os estudantes, por outo sgubiam-se mais nas relagdes informais,

como a ajuda de outras pessoas, entre parenteggsaroolegas e professores (36%), do que

!9 Dados dos alunos disponiveis btip://www.cetic.br/educacao/2011/alunos.htm
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os docentes (30%) (COMITE, 2012, p. 255-256). Qiodaeforcam a ideia de que os jovens
possuem mais familiaridade com as tecnologias ednusnais conhecimento sobre elas por
prazer e curiosidade e ndo por obrigacdo. O fatosd@vens buscarem ajuda de pessoas
conhecidas pode revelar que seus interesses egéoets TICs também sao informais,
referentes a lazer, comunicacao e entretenimeatds§o ndo procuram tantos cursos na area.
Ao buscar uma capacitacao formal, os professores@a demonstrar mais objetividade para
obter habilidade especifica e voltada para aplagétrabalho, pois tém menos tempo de
permanecer na frente do computador experimentardanientas e esclarecendo duvidas em
féruns e tutoriais.

Nem todos aprendem e se comunicam da mesma mdbartato de a tecnologia estar
mais presente na escola s6 amplia as possibilidéelessino e de aprendizagem, além de
desenvolver a comunicacao entre alunos e profesdéemski (2004, p. 119) afirma que os
processos de interacdo social e de comunicacdansfientes as atividades de ensinar.
Portanto, ndo serd mais possivel falar de educsgg@dalar das tecnologias de informacéo e
comunicacao, que abrem alternativas de reconfigordesses processos de interacao.

Convém ressaltar, contudo, que os jovens dominaitondem as tecnologias, mas
falta-lhes a reflexdo para o uso critico das TEIs0s professores nao reagirem ao “dilavio”
dainternet— utilizando a metafora de Levy (1999) —, os je/e@io se perder nesse oceano de
informacdes, muitas vezes traigoeiro e caoticointernet Cabe aos educadores ajudar os
alunos a escolher o que colocar na arca, pois ndossivel carregar tudo. Informacéo e
conhecimento ndo sdo a mesma coisa. PrecaucOreEgsarias nesse processo de mediacao

e formacéo dos jovens com o apoio da tecnologia:

Todavia, para que os alunos ndo se tornem escmasstecnologias e facam
escolhas lucidas, o desenvolvimento do espiriticaré de competéncias agucadas
parece mais eficaz do que as censuras. Em detelmicalégio, um software
impede o acesso desde as salas de aula, a todosit®entenha a palavra “crianga’!
Para se proteger da pedofilia, interditam-se muitdsas coisas. A alternativa seria,
evidentemente, desenvolver o julgamento e a autan(PERRENOUD, 2000, p.
136).

O professor deve se tornar um parceiro do alun@ntando-o na busca pelo
conhecimento, e ndo mais se colocar como o “deteldanonopolio do saber” (KENSKI,
2004, p. 46). Nessa parceria, abre-se espaco yppearaentar, ousar, trocar, dialogar, buscar
caminhos. Para Gadotti “o educador é um mediadaodbecimento, diante do aluno que € o
sujeito da sua propria formagédo” (2000, p. 8). Aoés precisa estar mais conectada a

realidade dos alunos, ouvir e entender seus isE&seseu mundo, o que eles buscam, o que
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guestionam, o que esperam. Falta a escola, conge@municativa para desenvolver essa
sensibilidade tdo simples e enxergar o que esta @éescola (TOSCHI, 2005, p. 40).

Freire destaca a importancia de o educador respe#tasaberes dos educandos,
aproveitar sua experiéncia (pessoal e social),utliscom eles aspectos da sua realidade
(2011c, p. 31-32). Novas formas de expressédo, c@woTICs, podem devolver a
1978, p. 32). Os alunos precisam de formas de eeapressar, e os educadores, por sua
vez, devem buscar saidas a rotina repetitiva da taatlicional. Para Moran, enquanto 0s
meios eletrénicos falam a linguagem dos jovenscala insiste em usar linguagens lineares,
abstratas e lentas (1992, p. 38).

E preciso reconectar alunos e professores, e altgga é um dos caminhos para essa
reconfiguracdo das relacbes na educacdo. Nao &e dea desvalorizar o professor ou
substitui-lo por uma maquina. Mas de refletir sobmvos papéis que as tecnologias
naturalmente comegam a demandar. A velocidade amnog processos estdo ocorrendo,
contudo, emite um sinal amarelo. Kenski alerta pafi@o de que ndo séo as tecnologias que
vao revolucionar o ensino, mas “a maneira como &exswlogia € utilizada para a mediacao
entre professores, alunos e a informacao” (20042f). Elas podem e devem servir como
mote de reflexdo sobre a complexidade do mundd, &ssim como atuar como mediadoras
de processos comunicacionais (PORTO, 2006, p. 48).

4.5 Mudancas na educacao com as TICs: conquistastestaculos

As tecnologias de informacdo e comunicacdo suscddaerentes inquietagcbes em
educadores e pesquisadores sobre sua presenceofa Asnternetexige uma abordagem
ampla e interdisciplinar, que dé conta de suasiptastfaces. Na sociedade da informacéo, &
dificil estudarmos as tecnologias de informacaoreunicacdo em um Unico contexto, pois as
utilizamos em todo momento, por seus diversos meloslo hoje esta conectado: o
computador, o celular, a televisao, o videoganja,es®a casa, na rua ou na sala de aula.

Gadotti (2004, p. 1) reconhece que a relacdo emteglucacdo e a comunicagcdo é
complexa, justamente pela multiplicidade de meiasterneté apenas um dos meios com 0s
quais a escola deve lidar, ha ainda livros, resjsianais, videos, televisado, radio, etc. E
todos sdo meios de comunicar. Busca-se, como jasyioma convergéncia entre esses dois
campos — educacéo e comunicacao. Os estudos meas@&stringem-se ao uso dos meios na

escola ou a analise de contetidos veiculados pela rKENSKI, 2008, p. 648). E nas
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relacdes entre professores e alunos, entre edeésae@ducandos, seja na escola ou fora dela,

que surge um campo proficuo de investigagéo.

O ato de comunicacdo expressado ndo se restriog@anfp, aos suportes ou aos
processos intencionais de uso das midias pelatassmo pela indUstria cultural. O
ato de comunicacdo em educacdo € um movimento pessoas que possuem em
comum a vontade de ensinar e aprender (KENSKI, ,200&50).

Entendendo a comunicag¢do como algo inerente a géilniggodemos avancar no sentido
de discutir sobre o espaco das tecnologias naaesbi@o hd mais como negar que as
tecnologias de informac¢do e comunicacdo criam uwo egpaco de conhecimento com todas
as multiplas possibilidades que o ciberespaco proftara Kenski, as tecnologias de
informacédo e comunicacdo, além de alterar nossasafode agir e de pensar, afetam “a
maneira de trabalhar em atividades ligadas a eédacsgolar”’ (2004, p. 29-46), transformam
a dindmica da sala de aula, redefinindo os papéit tdo professor quanto do aluno,
subvertendo a l6gica de transmissao e recepcaomdelctios para um processo colaborativo
onde 0s sujeitos propdem, criam, questionam, dist constroem juntos o conhecimento.

A aplicagdo das TICs vai além dos muros da esddds do que nunca, a escola
necessita deixar de olhar apenas para dentroadestender sua visao para fora, como destaca
Moraes: “é preciso diversificar espacos, processasetodologias educacionais, bem como
expandir a escola em direcdo a comunidade, utdizars recursos tecnoldgicos que estéo
disponiveis, coloca-los a servi¢co da educacdo em&@® nos alijarmos deles” (2000, p. 188).
Além da formagéo inicial e continuada de professdBevort; Belloni cita cinco obstaculos a

consolidacéo do uso das midias na educacéo:

i) auséncia de preocupacdo com a formagéo das evasdes para a apropriacao
critica e criativa das novas tecnologias de inf@dwae comunicacao (TIC); ii)
indefinicdo de politicas publicas e insuficiéncearécursos para acdes e pesquisas;
iii) confusBes conceituais, praticas inadequades;eitas prontas” para a sala de
aula, em lugar da reflexao sobre o tema na formdeamucadores; iv) influéncia de
abordagens baseadas nos efeitos negativos dassmjgtatendem a bani-las da
educacdo, em lugar da compreensdao das implicacdemiss culturais e
educacionais; v) integracao das TIC a escola deommamente instrumental, sem
a reflexdo sobre mensagens e contextos de proBEAGRT; BELLONI, 2009, p.
183).

Ocorre que os computadores estdo sendo instaladassnolas — publicas e particulares
— do pais, mas pouco tem se pensado sobre conra gumutiliza-los. Os educadores ainda
nao sabem lidar totalmente com a onipresenca daltgga na vida dos jovens. Uns veem

esse fenbmeno como passageiro, outros até proaudar na onda, mas ainda encaram o
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computador como um mero enfeite da aula instrusianio que apenas disfarca a
continuidade das formas tradicionais de ensino (DEMO009, p. 13). As tecnhologias néo
deveriam entrar na escola pela novidade, mas geks seu sentido, pelo “para qué”
(TOSCHI, 2005, p. 39). Para isso, exige-se preparageflexdo, envolvimento da
comunidade escolar, mudancas ndo s6 na infraastyutias no curriculo, na metodologia e

no projeto pedagdgico.

Parece-me mais apropriado dizer que o fundamesgad®va pedagogia tem de ser
a pesquisa, como mecanismo central do processordgrecdo do conhecimento,
do qual professores e alunos participem criativamerdefinindo radicalmente os
papéis e as relagdes entre eles e potencializaedmatio inédito a construcéo
coletiva do conhecimento. A nova pedagogia devenibera apropriacdo dos
saberes e das técnicas, incorporando-os a escotedie a valorizar a cultura dos
alunos e a criar oportunidades para que todasiascas tenham acesso a esses
meios de comunicacdo. Humanizar as maquinas de récanu domina-las,
sujeitando-as aos principios emancipadores da e#locais ai o desafio que esta
posto. (BELLONI, 1998, s/p).

Outro desafio das novas tecnologias na escolaigco de ampliar a aprendizagem
tecnicizada. Um dos pioneiros da utilizacdo do asangior na sala de aula, Papert cré,
contudo, na destecnizacdo da aprendizagem justanpamt meio da tecnologia. O autor
compara a grande mudanca que a Educacdo pode tdung@io da tecnologia com a
medicina, mas em um processo oposto: “a medicindomutornando-se cada vez mais
técnica em sua natureza; na educacédo, a mudadcatraves da utilizacdo de meios técnicos

para eliminar a natureza técnica da aprendizagessewa” (2002, p. 55).

[...] a instituicdo escola, com seus planos diddedicdes, curriculo estabelecido,

testes padronizados e outras tantas paraferntdiade constantemente a reduzir a
aprendizagem a uma série de atos técnicos e osporfeao papel de um técnico.

Evidentemente, ela jamais obtém sucesso complei®,os professores resistem ao
papel de técnico e carregam relacionamentos humaatsais afetuosos para

dentro de suas salas de aula. No entanto, o gqupdrtante pensar em relagdo ao
potencial para megamudancas é que esta situagizaamlprofessor num estado de
tensdo entre dois polos: a escola tenta fazer afegsor um técnico; entretanto, na
maioria dos casos, um senso de identidade resistieora em muitos o professor

tenha internalizado o conceito de ensino da escodala professor encontra-se,
portanto, em algum lugar na extensdo do contintie entécnico e 0 que 0ouso

chamar de um verdadeiro professor (PAPERT, 20024435).

Convém lembrar que a comunicacéo, antes de serareg3so técnico, € um processo
humano. Por isso, o educador ndo pode ver as To@G® auma forma mais rapida e
aperfeicoada de transmissdo de conhecimentos emgdcelas técnicas anteriores. N&o

podemos utilizar a comunicacéo e as técnicas deimicatdo com outro objetivo que nao
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seja a transformagéo social. Para Gutierrez, ossreias técnicas de comunica¢do ndo tém
sentido se ndo seu valor em relacdo ao homemsswftoda pedagogia devera basear-se no
processo de comunicacdo e nao tanto nas técnidewsuais” (GUTIERREZ, 1978, p. 34).

Os professores precisam se aliar a tecnologiaeeidlasno aperfeicoamento do processo
comunicativo com os alunos. Esse processo exigangas de atitudes e de posicionamento
cultural no ambiente escolar (MORAES, 2000). A &sc@do pode fazer comisterneto que
fez com a televisdo, simplificando-a como uma mabama qualidade (TOSCHI, 2005, p.
40). Os meios de comunicacdo tém todos os qugsdt@sconviver com a educacédo, desde
que utilizados criticamente. O que néo se poderdana visdo moralista e rangosa de que 0s

meios séo superficiais, manipulam e fazem mal@ems (MARTIN-BARBERO, 1996).

[...] a televis@o, que é indispensavel na formacatnde cidaddo e cidada de hoje,
deve ser acompanhada na educacdo por uma pedaipgiamunicacdo que a
analise criticamente. Ela deve ser desmistificadia gscola e ndo substituir a
escola, portanto fazer parte também do curriculsoolar. A escola deve explorar
mais 0s meios como: o radio, televisdo, o videmternet; ndo como acessorios,
mas como instrumentos indispensaveis de trabalhescbdla ndo deve impedir o
aluno e a aluna de assistir televisdo, mas enssalassistir televisdo com uma
postura critica (GADOTTI, 2004, p. 2).

Para Gutierrez, a escola ignora os meios de comgéice di as costas a realidade
social criada por eles. Assim, o sistema de edoctadicional ainda é mantido. Segundo o
autor, “o giz, o quadro-negro e um individuo freatérinta ou quarenta alunos continuam
sendo a estrutura fundamental de aprendizagem raatiadade eletrbnica, universal e
ultracosmica” (1978, p. 29). Meios de comunicag@oa a televisdo modificam os lugares do
saber, deslocam as fronteiras entre razdo e inggpndNo contexto das TICs e da pos-

modernidade, podemos dizer que

emerge um projeto pedagégico que questiona radicabmo carater monolitico e
transmissivel do conhecimento, que revaloriza a@sigas e as experiéncias, que
revela um saber mosaico feito de objetos moveisromtdiras difusas, de
intertextualidades e bricolagens. E é nesse prdietsaber onde comeca a abrir-se
caminho a possibilidade de deixar de pensar aniz@oente escola e meios
audiovisuais. Pois se ja ndo se escreve nem serlé antes é porque tampouco se
pode ver nem representar como antes (MARTIN-BARBERIDG6, p. 6).

Citamos aqui alguns problemas, mas quais sao aécoibss para o uso das TICs na
escola na visdo dos proprios educadores? Os poodssé/3%) discordam que ndo sabem
como usar o computador érgernetna escola. Também ndo concordam que os currigétns

deixam espaco para inovacao (66%). Para 76%, néodéde que o uso do computador e da
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interneté um objeto pouco importante na escola. Trésdatgro entanto, chamam a atencao:
33% dos professores ainda concordam, em algumadmedue acreditam em métodos
tradicionais de ensino, 49% dos professores coangréém alguma medida, que ndo ha
tempo suficiente para o prepararo de aulas commputador e anternete 75% concordam,
em alguma medida, que os alunos sabem mais sabaitador enternetdo que o professor
(COMITE, 2012, p. 318-327).

Podemos dizer, portanto, que os professores vatorie sabem usar as TICs,
conforme indicam, mas ndo sabem tanto ou comotadages. Muitos continuam a aplicar
0os métodos tradicionais de ensino, a diferenca &€ cpntam agora com o0 apoio do
computador e danternet Para eles, as TICs estdo mais ligadas ao fazeddoador, na
medida em que facilitam seu trabalho de pesquigaesentacédo de conteudos. Os jovens tém
uma visao mais global, ndo veem no computador apema ferramenta, uma maquina. Dao
novos sentidos as tecnologias. Veem no ciberespactugar, mesmo virtual, onde podem
conversar, jogar, aprender, ensinar, compartilhar.

Professores reconhecem a contribuicdo das TICslggmsaaspectos. Por exemplo, a
maioria concorda, em alguma medida, que passouraadesso a materiais mais
diversificados/de melhor qualidade (95%), adotarosamétodos de ensino (90%), ter maior
dominio do uso do computador e idéernet (89%), colaborar mais com outros colegas da
escola (80%) e ter contato com professores de vesaolas e com especialistas de fora
(69%) (COMITE, 2012, p. 336-342). Embora na teoois,docentes valorizem o papel das
TICs em seu trabalho — o0 que revela um importavé@@ na aplicacdo das tecnologias na
educacgédo —, na pratica o ritmo das transformac@es@ — os proprios professores reclamam
da falta de tempo para planejar as atividades.lécidade das TICs produz, contudo, novas
necessidades e os alunos, acompanhando essaeriraatgfes, trazem para o dia a dia suas
experiéncias, seu imaginario, exigindo dos professnovos saberes e compreensdes.

Freire destaca a importancia do “contorno ecolggsmxial e econbmico em que
vivemos”. Consideramos fundamental conhecer e esbartos a realidade dos alunos,
tornando-se “menos estranho e distante dela” (FREER11a, p. 134). Para Gutierrez, €
preciso fazer uma revisdo da escola e dos meiosogeinicacdo a luz da comunicacao
dialégica. Sua proposta é “fazer da escola um eel@rcomunicacao dialdgica e converter 0s
meios de comunicacdo em escola participante” (19.780).

Para Kenski as TICs ndo estdo mudando a maneira ognprofessores trabalham
com os alunos, pois sdo encaradas apenas comeagclitaticos e “ainda estdo muito longe

de serem usadas em todas as suas possibilidadgesrparmelhor educacdo” (2011, p. 45).
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AlteragBes no processo educativo sO serdo alcamggando forem estabelecidos novos
conhecimentos, relacdes, atitudes, comportamesxpsriéncias por parte alunos, professores

e da propria escola.
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5 A COMUNICACAO NA ESCOLA

5.1 Educar é comunicar, comunicar & educar

Como podemos articular a comunicacdo na educacd&jun8o Moran, “0
conhecimento se da fundamentalmente no processuetacdo, de comunicagdo” (2006, p.
24-25). Quando os envolvidos representam suas [gEies, estabelecem as perturbacdes e,
juntos, buscam compensar as perturbacdes. Nestesgmde interacdo, todos os envolvidos
transformam-se por meio de suas aprendizagens streem O novo conhecimento.
Comunicando-nos, aprofundamos nossos niveis deeconénto pessoal, comunitario e
social. Por meio dos processos de interacdo eiangacao (aprendizagem), podemos
compreender melhor o0 mundo e 0s outros, ou sejg@aneos em contato com o mundo
externo e reelaboramos internamente o que captdM@RAN, 2006). E impossivel
dissociar a comunicacdo da educacdo. A educacaddasatravés de um processo de
comunicacao, de compartilhamento de conhecimeaiqgeeriéncias, olhares sobre o mundo,
uma estrada de duas vias na qual o conhecimentagyahcar e retornar. Para Freire (2002),
0 ato educativo ndo estd na transmissdo de conéiei@mmas na agdo dialdgica entre
educadores e educandos, na qual se constréi o ciordmo. De acordo com o autor, “a
educacdo é comunicacgdo, € dialogo, na medida eméaué transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocutores que buscamrafisiacao dos significados” (2002, p. 69).

Freire (2002) considera um obstaculo a transformagéoncepc¢éo de educacao baseada
na transferéncia de conhecimento, em que o educhpeja conteddos memorizados e o
educando € tratado como um ser passivo, sem estémparticipacdo, que sO recebe esses
conteudos. Nessa concepcao “bancaria” de educagéeez de comunicar-se, o educador faz
“comunicados” (FREIRE, 2011a, p. 80). A comunicag@mentanto, exige reciprocidade, um
“acordo entre o0s sujeitos”, para que 0S signosmsej@muns ao outro, permitindo a
compreensao mutua (FREIRE, 1983, p. 67). O aussal® que comunicar € conviver, é
simpatizar, ndo sobrepor-se ao outro, comunicargéeoda sentido a vida humana. Nao é
pensar sozinho ou impor seu pensar, € problemaézpensar junto, € educar e aprender
coletivamente, pois “ninguém educa ninguém, comptaco ninguém educa a si mesmo: 0s
homens se educam em comunh&o, mediatizados peldon(FREIRE, 2011a, p. 96). Neste
estudo, vemos que professor e alunos ainda buso#omia nesse dialogo.

Para Hillal (1985, p. 19), “a importancia da lingeen ou comunicac¢ao, como fator de

bloqueio ou de desenvolvimento da relacdo aluntepsor, deve ser encarada dentro do
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processo de educacao”. A afetividade, por meio a@tapceensédo e da identificacdo, abre
caminho para que se amplie a interacdo aluno-pwfe€abe ao professor criar condicbes
para a expressao dos alunos e os alunos engajareelss, permitir que se estabelecam
relacdes entre ele e os alunos, assim como alualmes, tornando as diferencas existentes,
em oportunidades de dialogo.

O desenvolvimento da comunicacdo rompe o isolamgméose percebe no ambiente
escolar. Para Moran “os processos de conhecimamendem profundamente do social, do
ambiente cultural onde vivemos, dos grupos comuassqos relacionamos” (2006, p. 26). A
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (9.394/960tapgque a educacao escolar deve estar
vinculada a pratica social.

A comunicacao € uma necessidade de toda pessoaaufisatécnicas modernas de
comunicacdo — desmassificadas e desmistificadderecem novas e mais amplas
formas de dialogo ao processo educativo. A capdeidamunicativa do ser humano
abre novos caminhos as ciéncias da educacédo (GUIREHER1978, p. 33).

Os meios de comunicacdo, a medida que ndo sadodecadds apenas suportes
tecnoldégicos, mas dimensfes estratégicas da cybanicipam de modo privilegiado na
“configuracdo das novas sociabilidades, sensilniddaconceitos de produgéo, circulacdo e
consumo de produtos simbdélicos”, propondo-se “&feilas orientadoras de fenébmenos
sociais, econémicos e culturais consolidados owiende se fazerem” (CITELLI, 2006, p.
28).

Para Gutierrez, o processo de comunicacdo é eak@neducacdo. Por isso, ha uma
pedagogia preocupada em deixar de lado a transimdeséonhecimento e vincular o processo
educativo a probleméatica da comunicacgéo (19783).Gom a presenca das TIC na escola, é
preciso repensar a educacdo a luz da comunicac@wasNformas de ensino e de
aprendizagem que foquem o didlogo, a constru¢cdocodbecimento, a troca de saberes e
experiéncias, o contexto social.

5.2 Professor e aluno: em busca do dialogo

Quando falamos em dialogo entre professor e almdo, podemos considerar o
didlogo como um meio para chegar a um resultade, tatica do professor para atrair e ser
amigo do aluno (SHOR, 1986, p. 64). O dialogo m@sier um processo hatural, espontaneo,

revelador. E o momento de juntos, professor e alueftetirem sobre a realidade e de como
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podem atuar criticamente e transforma-la.

Gutierrez afirma que uma das grandes preocupag@eprdfissionais da educacédo é a
falta de comunicacéo na escola. E preciso propmaciaos alunos meios pelos quais possa
expressar-se e instrumentalizar-se para se comy@i@as, p.31). Para aprender a falar com
qualquer pessoa, sobretudo com o jovem aluno, @dsprescuta-lo, saber o que ele pensa e
como estrutura o este pensamento. “O educador goetae aprende a dificil licdo de
transformar seu discurso, as vezes necessarioluno, @m uma fala com ele” (FREIRE,
2011c, p. 1112).

Ha em aula muitos fatores que, juntos ou separaatageodem criar dificuldades a
comunicagéo aluno-professor. Alunos e professasdsip ter experiéncias sociais e
educacionais diferentes. Podem ltackgroundsocial e educacional distintos. Uma
das consequéncias dessas diferengas costuma aka dd sintonia da linguagem
entre professores e alunos (HILLAL, 1985, p. 103).

Estar pronto ao dialogo, estar aberto aos saberesutio e do mundo sédo posturas
fundamentais para que estabeleca uma comunicag@opeafessor e aluno. Para Freire, “0
sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaggursseu gesto a relacdo dialégica em que
se confirma como inquietacdo e curiosidade, corondusdo em permanente movimento na
histéria” (2011c, p. 133).

O processo de aprendizagem pressup0e interacéozantbio entre o que aprende e o
que o rodeia, pois s6 é auténtico quando provoadanga no educando, ou melhor, quando
ha a transformacdo de todos os envolvidos. Parger@#s, “o decisivo para o futuro do
educando € desenvolver sua capacidade de inveetarjar novos comportamentos, novas
reacdes e novas respostas” (GUTIERREZ, 1978, g039-

A pratica dialogica pode ser um meio transformat#ouso das TICs na educacao, mas
verificamos ser bastante comum ainda nas escealplicacdo do computador e iddéernetem
atividades pedagogicas tradicionais que privilegiatransmissao de conteudos. Conforme a
pesquisa TIC Educacédo 2011, os alunos do EnsindoMiitizam as TICs para fazer pesquisa
na escola (95%), projetos ou trabalhos sobre una t#&8%), licbes e exercicios passados
pelo professor (77%) e apresentacOes para 0s so{@ég8b). O computador eiaternetsao
vistos, portanto, como frequentes ferramentas degbe preparacao de apresentacdes digitais.
Por outro lado, ndo se evidencia avanco na comgamcatraves das TICs: 73% afirmam que
n&o falam com o professor pétdernet(COMITE, 2012, p. 347-350).

Também entre as atividades realizadas pelo prafées&nsino Médio com mternet

percebemos frequéncia (todos os dias ou pelo memasvez por semana) de atividades
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relacionadas a aplicagdo pedagodgica tradiciondecdaologia, como buscar contetdo a ser
trabalhado em sala de aula (76%), buscar exempldah®s de aula (45%) e pesquisar ou
baixar livros e trabalhos (50%). O fato de os niaiteiserem digitais em vez impressos néo
torna as TICs relevantes para uma mudanca no goosducativo — a transmissao de
conteudos ocorre também, apenas de uma formamddemnmais “atrativa”. Outro fato a ser
considerado é que 13% dos professores ouvidospesiguisa ndo participam dites de
relacionamento, mostrando que ha espaco para geduaadores utilizem mais o potencial
das TICs para a interacdo com os alunos (COMITE2 20. 248-305).

Ensinar ndo é transferir contetido ao aluno, mesm@tio danternet nem aprender é
decorar a matéria passada pelo professor, mesm@auema apresentacdo no projetor.
Ensinar € fazer com que o aluno produza a compeesabre algo, aproprie-se do conteudo
por meio da construcdo critica desse objeto. EsB@ce muatuo estabelece a verdadeira
comunicacao entre professor e aluno (FREIRE, 2(q11H.6). A comunicagéo ajuda a romper
0 que Gutierrez define como a “relacdo de depenaérre o professor-informador e o
aluno-ouvinte” (1978, p. 74).

A educacdo por meio da pratica dialdgica ndo sectam falas programadas, num
encontro formal, de perguntas e respostas, masiooaialogo espontaneo, criativo, de troca
e compartilhamento. A comunicacao profunda é basita os alunos entre si, e entre alunos
e professores ou coordenadores. Poder-se-ia afquegrpara a realizacdo de uma auténtica
educacdo, tanto educadores como educandos tém cpiecdr-se em estado de
comunicacao”. Cada um deve ir ao encontro do q@téTIERREZ, 1978, p. 58). Tanto no

real quanto no virtual, abre-se espaco para avafetie, para o “estar junto”.

(O dialogo) nutre-se de amor, de humanidade, derasga, de fé, de confianca. Por
isso, somente o dialogo comunica. E quando os ploiss do didlogo se ligam
assim, com amor, com esperanca, com fé no préxsmdéazem criticos na procura
de algo e se produz uma relacdo de “empatia” emhigos. Sé ali ha comunicacgao
(FREIRE, 1983, p. 68).

Estamos, contudo, mais acostumados ao antididlegmele que é arrogante,
autossuficiente e se restringe a fazer comunicdddacacao que mata o poder criador néo so
do educando, mas também do educador, na medidaem®ste se transforma em alguém que
impde ou, na melhor das hipéteses, num doador deufds e comunicados, recebidos
passivamente pelos seus alunos” (FREIRE, 19839)p.mo ambos ndo criam, ndo ha
comunicacao e a educacao ja néo é educacao.

Do ponto de vista do aluno, a comunicagcao naoimples recepcao de informacao. O
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aluno também € comunicador, a medida que tem cdeslige estruturar, modificar e recriar o

gue recebe, construindo seu préprio conhecimento.

O dialogo é a forma mais genuina de educacaoHeld didlogo, o homem se cria e
se recria numa comunicacao efetiva com o outrouthexpressdo ndo é criadora
sendo na medida em que é comunicacao ou encomtramsalemais. O dialogo €,
hoje, o interior de todas as instituicbes, a pefinadamental da renovacéo
(GUTIERREZ, 1978, p. 70).

Se fundamentarmos o processo educativo no diabbgomunicacao refaz o elo entre
o professor e o0 aluno. Essa conexao também se ciderespaco, ambiente acolhedor a troca
e ao compartilhamento, onde as relacdes se haslzzath. O desencontro entre professor e
aluno, hoje, se d4 a margem das tecnologias. As $&8 meios de encontro, interagdo e

convergéncia ainda a serem descobertos pela escola.

5.3 Caminhos para integrar comunicacao e educagao

Acreditamos na associacdo entre a comunicacao cu@@io, porque O Processo
educativo se da plenamente somente com a comuajGgiesmo tempo em que 0 pProcesso
comunicativo € uma forma de educagdo, como dizlliCiteazer educativo e realizacdo
comunicativa vinculados que estdo pelos pressupas&ddgicos [...] prendem-se como ao
corpo a pele” (2006, p. 4). Por isso surgem, contafo areas de estudo como a
educomunicacédo, a pedagogia da comunicacéo e a-eddcacédo, pedagogia da linguagem
total.

A educomunicacao, definida como “um campo de agdergente na interface entre os
tradicionais campos da educacédo e da comunicagduafigura-se um “caminho de renovacgao
das praticas sociais que objetivam ampliar as ¢Oedi de expressao” principalmente dos
jovens (SOARES, 2011, p. 15). Esse campo origingesenovos modos de organizar
informac&o e conhecimento, caracteriza Citelli @00. 3), onde educag¢do e comunicacao
convergem nao apenas no sentido interpessoal, anpsrapectiva da mediacao pelas novas
tecnologias.

Esse campo do conhecimento parte dos pressupasipseda educacao se da por uma
acdo comunicativa e a comunicacdo € em si uma acimativa. Considerando a
comunicacao como vetor de aproximacao, de comipamiénto de linguagens, essa interface
vem contribuir para responder 0os anseios dos jowgres buscam novas propostas para sua

formacdo e desejam uma escola conectada as slidades, vivéncias e questionamentos,
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que compreenda 0 que e como Se expressa.

A despeito de a comunicacdo e a educacao possafeas proprias de trabalho,
metodologias e objetos de pesquisa falamos nadorige um outro espaco de
intervencdo social e de um novo agente de formag@pode atuar em lugares
consagrados como a sala de aula ou nos descentosmeossibilitados pela

elaboracdo de softwares educativos, na formatagapragramas de educacdo a
distancia, na discussdo da telenovela, na montaggrprogramas de radio, na
redacdo do texto jornalistico, etc. Ou seja, o edumicador ndo é apenas o
professor que labora na escola, podendo ser oligiejao realizador de um

programa de educacdo a distancia, o idealizadoundesoftware interativo que

permita acesso a temas de interesse tépico owérsas (CITELLI, 2006, p. 2).

Todo profissional de educacdo é um educomunicaddis,a comunicagao integrada ao
processo educativo envolve toda a escola e a préprmunidade em projetos pedagdogicos
construidos coletivamente. Para Citelli, “a forntag® educomunicador recupera e otimiza
procedimentos dialogicos, interativos e de apradnmehto da cidadania democrética e
participativa” (2006, p. 3).

Quando se fala em pedagogia da comunicacdo, fatarsgpedagogia do diédlogo,
pedagogia da liberdade. A escola precisa ampliatespie de linguagens, abrir espago para a
criatividade. E o proprio aluno deve trazer paeseola suas experiéncias em comunicacao.
Na pedagogia da comunicacgao, afirma Porto, “os exintentos e a metodologia surgem a
partir da dialogicidade do professor-comunicadon @s alunos, destes entre si, e de ambos
com 0s meios de comunicacdo disponiveis ao aluncs#gncasa e no espaco escolar”
(PENTEADO , 1998, p. 33). Os meios, portanto, ndgem ser vistos apenas cComo recursos
auxiliares da educacdo, mas transmissores/receptieresignificados. Caminha-se para um
horizonte onde “a educacdo escolar recupere-se goouesso de comunicagdo em que
professor e aluno ocupam o lugar de sujeitos corantes” (PENTEADO, 1998, p. 21).

A midia-educacdo surgiu nos anos 1960 destacanfionecao para a abordagem
critica das midias. Com a Declaracdo de Grinwaid 1882, pela Unesco, se reconhece o
papel potencial das midias em promover a expressitiva e de participacdo dos cidadaos.
O foco, segundo Bevort; Belloni “ndo é o uso pedagdou didatico das midias, mas as
experiéncias midiaticas dos jovens fora da espalia a partir delas, ensinar sobre as midias”
(2009, p. 187-188). A Conferéncia InternacionalMiena, realizada pela Unesco em 1999,
traz novas tendéncias, como a formagao da cidadaperticipacdo e a democracia.

O debate se amplia, mas, mesmo assim, de acord®@elbomi, “dificilmente podemos
dizer hoje que a batalha esta ganha e que a ndd@edo penetrou na escola e se tornou

prioridade na sociedade”. As iniciativas que exisgfio paralelas, facultativas e dependem da
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boa vontade dos envolvidos (1999, p. 195). Conaidly a rapidez com que as mudancgas
ocorrem nas TICs, a evolugdo de projetos de ingadgraentre comunicagdo, educacdo e
midias eletronicas é lenta. A educacao tem suetéesias.

Gutierrez, por sua vez, fala da Pedagogia da kiggon Total, que define “como uma
tomada de consciéncia, por parte dos educadorssprdblemas que a comunicagéo social
oferece no mundo de hoje” (1978, p. 13). Para edemeios de comunicagao repercutem
sobre 0 homem e a sociedade e, consequentememi® &goescola, exigindo que o0s
educadores pensem novos procedimentos e metodokbgreedida que colocam-se 0s meios
de comunicacgao diante da escola tradicional. Batde um problema “bom”, um desafio do
gual depende a sobrevivéncia da escola (GUTIERRE&Z3, p. 23-24).

Na era da comunicacéo total (linguagem total) rosstudantes ndo poderao chegar
a uma minima culturalizacdo sem a aquisicao pdiam conhecimento basico das
linguagens dos Meios de Comunicacdo Social. O weslas meios se resolvera
incorporando estas novas formas simbdlicas as edifes etapas do processo
educativo (GUTIERREZ, 1978, p. 24).

Um dos objetivos principais da pedagogia da liggua total, segundo Gutierrez, é
estabelecer no processo educativo uma “comunicagéintensa, mais viva” (1978, p. 31).

A pedagogia tradicional ndo tem dado respostasdegacdes que o mundo “tecnificado e

eletrénico” exige (GUTIERREZ, 1978, p. 34). Portanprocura-se uma pedagogia centrada
na comunicacdo e no didlogo. O homem s6 compreansiemesmo e o mundo quando

consegue expressar-se.

A integracdo entre as midias tem transformaddeadsaaula em “espac¢o cruzado por
mensagens, signos e cbédigos que ndo se ajustara lmitem a tradicdo conteudistica e
enciclopédica que rege a educacao formal” (CITERDD6, p. 161). Nao faz sentido a escola
ser mera espectadora do que ocorre em seus ca@setid que se considerar as TICs agentes
de socializacdo, por onde também se constréi daida (BACCEGA, 2009, p. 20).

A sala de aula esta integrada num ecossistema ¢cativa, que abriga experiéncias
culturais, um conjunto de possibilidades técnica®anoldgicas (como @terne) e um
espaco educativo deslocalizado (em que sédo pramkizzdnhecimentos e informacdes)
(CITELLI, 2006, p. 162). Esse todo junto e misturg@oduz um caldo de conhecimento e
experiéncia nunca provado antes, um encontro ahireos e professores que transcende a

instituicdo formal da escola.
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Admitir a existéncia de um didlogo proximo entremcmicacdo e educagao

significa, portanto, constatar que nédo se aprepte#ade mais como ocorria em
tempos dominados por ciclos de conhecimento cafthié, apenas, em torno da
oralidade primaria ou da escrita: as novas pogiitoies oferecidas por aquilo que
Pierre Levy [...] chamou de fase informatico-mdda@tressignificaram planos

afetivos, da sociabilidade, da cognicdo. As integéawias comunicativas e as
praticas pedagdgicas escolares passaram a teg, mles® e por forca das presentes
circunstancias histéricas, enorme aproximacao (CLTE006, p. 163).

A integracdo entre a comunicacao e a educacasup@s reconhecer os meios de
comunicacado como “outro lugar do saber, atuand@joente com a escola e outras agéncias
de socializacdo” (BACCEGA, 2009, p. 20). As TIC®rs@0 janelas onde assistimos a vida,
sdo a propria vida enquanto pulsacao de conheassmnisacao de proximidade com o outro.
Estar em estado de comunicacdo, abertos ao sa#erpessibilidades de conexdo com o

mundo, eis um caminho que alunos e professorea f@ncorrer.
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6 TICS, COMUNICACAO E EDUCACAO: ENCONTRO POSSIVEL

Iniciamos este estudo com muitas perguntas, algump@oteses. Queriamos saber:
como professores e alunos utilizam as tecnologmasinfbrmacdo e comunicagcdo, que
atividades realizam com as TICs, com que frequéacessam anternet qual o nivel de
conhecimento/dominio das TICs, como se comunicde ngele. O objetivo era verificar se
alunos e professores utilizam as novas tecnolqgies se comunicar. Afinal, de que forma as
tecnologias de informagcdo e comunicacdo podem sahiaghoras da comunicacdo entre
professores e alunos? Com base no senso comuamtishalgumas projecdes do cenario que
encontrariamos: professores sdo resistentes aldgme nao sabem usar o computador e a
internet ao contrario dos jovens que dominam totalmenten@gsms tecnologias e séo
superconectados.

Depois de analisar os dados da pesquisa TIC Edwc2@$l, constatamos que o
cenario é mais complexo. Elencamos, a seguir, alguwonclusées:

1. Em relacéo a utilizacéo das TICs (acesso e frequéag Tanto alunos quanto

professores possuem computador e estdo conectaeds, aacessando com frequéncia

ainternet A internete o computador fazem parte do cotidiano de aleruefessores.

Ha um fator social de exclusao digital no caso ekisdantes: 0 acessargerneté

menor entre 0s alunos de escolas publicas do drtee @nhde escolas particulares. No

caso dos professores, a frequéncia de acessodeaaaordo com a idade: € menor
entre os professores mais velhos.

2. Em relacdo as TICs na escola (uso e atividadeg)internete o computador

estdo presentes na escola. Ndo sé ha maquinasadiastacomo sdo realizadas

atividades com recursos de informatica. As ativedados alunos com computador e

internetna escola estdo mais relacionadas a fazer pesgprsgetos, apresentacoes. A

maioria dos alunos ndo usa o computadorietexrnet para falar com o professor.

Atividades mais comuns dos professores com compuedternetsdo preparar aulas

e pesquisar conteudos. Professores ndo costumanunim@mse com outros

professores por meio daternetnem participar de grupos de discusséao.

3. Em relacdo ao dominio das TICs e a capacitagéBrofessores precisam mais

de capacitacdo formal (cursos especificos) paracode computador iaternet Foi

possivel observar que a capacitacdo docente étéwiika, voltada a utilizacdo de
ferramentas para a transmissdo de contetdos dongaidormacdo que promova uma

reflexdo sobre o papel das TICs na educacao. Aloantam mais com capacitacao
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informal (ajuda de outras pessoas, colegas, etoje$dores tém mais dificuldade em

atividades relacionadas a comunicacggite§¢de relacionamentahats féruns,blog9

do que em atividades diretamente relacionadas simcerfpesquisa, apresentacoes,

trabalhos, etc.). Alunos tém bastante facilidadetedas as atividades com uso de

computador eénternet principalmente aquelas ligadas a comunicagdoaina dos
alunos ndo aprende a usar o computadorirdgeanet com o professor. Professores
acham que sua habilidade no uso do computadoristetaet € suficiente, embora
cerca de 20% ainda considerem insuficiente.

4, Em relacdo aos objetivos e aos obstaculod maioria dos professores

considera, entre o0s objetivos pedagdgicos das Ppi€parar alunos para o mercado de

trabalho e promover atividades relacionadas adieot dos alunos, e poucos buscam
desenvolver nos alunos habilidades de comunicag@daboracido e preparar alunos
para que sejam competentes no uso da tecnologifesBores reclamam de falta de
tempo para planejar e realizar atividades com osmdcputador e daternet embora

sejam incentivados pela escola para isso. Segungoofessores, entre 0s obstaculos

para o uso das TICs, estdo o fato de os alunosesab®ais do que professores e a

falta de tempo. Para os professores, as TICs baetr para ado¢do de novos métodos

de ensino, avaliacdo mais individualizada do alumateriais melhores e mais
diversificados, contato com outros professores eeaalistas, atividades
administrativas mais faceis, maior dominio do comagor e danternet colaboracéo

com novos colegas.

Como foi possivel evidenciar, as tecnologias derind¢cdo e comunicacdo estao
presentes na escola e no cotidiano de alunos essmks. Os professores reconhecem a
importancia de aplicacdo das TICs na escola. Ofegsores consideram que sabem o
suficiente sobre as TICs, mas reconhecem que esgosabem mais. Diante disso, onde esta
0 problema? Onde esta a tdo falada resisténcigmdsssores e da escola em utilizar as
novas tecnologias na educacgédo? Percebemos quesi@age configura nas atividades que
sao realizadas com as TICs. E verificamos que npmaitewo sao utilizadas as TICs na escola
com o intuito da comunicagcdo. Mesmo com computadooen acessoiaternet a escola néo
utiliza as TICs de forma integrada num espaco aliricolaborativo, onde todos estao
conectados, comunicando-se e compartilhando coogeud

Falar simplesmente do uso das TICs na educacamwéralito amplo, que ndo mostra
a verdadeira complexidade do assunto. Precisanobdscar 0os pingos nos is”. Aqui, estamos

falando da utilizacdo das novas tecnologias na oaragdo entre professores e alunos. Ha
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varias outras nuances a serem destacadas. Pingan@osgelas para destacar que, afinal, a
escola ndo tem se preparado para a utilizacadwafetis novas tecnologias, os professores,
imigrantes digitais, cuja historia de aprendizag®inconstruida a partir de uma ldgica

analdgica, apresentam dificuldade em compreendpotascialidades que as TICs oferecem
e aos alunos, nativos digitais, cuja histéria deeragizagem se constitui em ambientes
dindmicos, flexiveis e mutéveis, apresentam difiade na conscientiza¢do sobre o uso critico

das tecnologias.

As criangas e os jovens desse novo milénio ap@esenia adaptacdo natural a
escola informatizada. Ndo é o que acontece compefsssores, que necessitam e
requerem uma formacdo para conhecer melhor astedsticas dessa cultura e

apropriar-se de seus recursos para compreendavas transformacdes possiveis.
As primeiras e mais urgentes mudancas residem aonbecimentos de novos

enfoques tedricos, para que os docentes possamdentas condicdes que mudam
em sua experiéncia tradicional (FAGUNDES, 20150).

No que compete ao professor, um dos principaitobles do uso das TICs na escola
€ a resisténcia a ruptura do esquema tradicionahdmo, presente de forma intensa na sua
histéria de aprendizagem, onde o professor falakimo escuta. A integracdo dos meios de
comunicacao no curriculo escolar desde a televs&adio e o jornal nunca se consolidou de
fato, restringindo-se a iniciativas isoladas defipstonais. A propria falta de comunicagao
entre os professores por meio das TICs, como esig#m na pesquisa TIC Educacédo 2011
(COMITE, 2012, p. 309), sugere que as discipliresb#m ndo conversam entre si, ndo se
articulam.

A formacéo de professores também néo tem aterdidonanda de preparacéo para a
utilizacdo das tecnologias de informacéo. Apeneapacitacao técnica néo € suficiente para
gue o professor saiba o que fazer com o compudanternetna sala de aula, é preciso
uma formacédo que contemple o uso critico das TI&€seflexdo sobre seu papel na educacao.
Os resultados da pesquisa mostram que os profesgmsideram-se aptos a utilizar as TICs.
Ao analisar as atividades que realizam, contudmosi que esse uso é exclusivamente
instrumental, para preparar aulas, pesquisar traba fazer apresentacées. O computador é
visto como mais um recurso para ilustrar a trarsioisde conteddos, junto com o quadro
branco e o projetor. Nada como uma apresentacaBaemerPointpara deixar a aula mais
atrativa! Pensa o professor. No entanto, a atraé@ogarante a interagdo e a construcao do
conhecimento.

Vimos também, que os professores reclamam de dalttempo para se dedicar a

preparacao de aulas e a realizacdo de projetoasdiiCs. Cargas horarias pesadas, provas e
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trabalhos a corrigir, planilhas a completar, pladesaula a terminar, além de atividades de
pesquisa e qualificacdo. O tempo € curto. O profesontudo, ndo esta sozinho nesse
desafio. A escola precisa dar-lhe o suporte adtratiigo e pedagogico, além de incluir as
TICs no projeto curricular tanto no contexto téomgianto epistemoldgico e comunicacional,
apontando caminhos e abrindo oportunidades paiagio, a pesquisa e a inovagao.

N&do podemos cair na conclusdo facil e superfidalresponsabilizar apenas os
professores, pois a questéo envolve o propriodudareducacédo e, portanto, exige um debate
amplo, com toda a sociedade. Cabe aos educad@esseola fomentar essa discussao, ja
iniciada no ambito da pesquisa. O debate sobrdéGsria educacédo precisa sair dos dominios
académicos e entrar na escola, por meio da distudsdprojeto pedagogico entre a
comunidade escolar. Os meios de comunicacdo podstanjente ser os pulverizadores de
iniciativas que transformem a educacédo. A mudaegaadadigma, contudo, € dificil. Pensou-
se que com as tecnologias de informacdo e comu@mcaqusariam uma revolugdo na
educacado. Isso ndo aconteceu, justamente porqliECassao utilizadas como ferramentas
para a transferéncia de conteudos.

Acreditamos que a escola néo se sustentara @istarrealidade dos alunos. Os jovens
estdo hoje mais conectados e menos conformadogerBxiuma escola mais aberta,
participativa, que fale a sua lingua, que enteeda problemas. Nao é exagero dizer que, em
um mundo do trabalho onde se d4 mais valor a eéxpEa do que a educacdo formal, o
estudante busque fora o que ndo encontra na e¥ouolas que os alunos nao tém dificuldade
em utilizar as TICs e em se comunicar por meiosdd®ara os jovens, o mundo virtual, ao
misturar o cotidiano e o imaginario, € muito maidgmo do mundo real do que o mundo da
escola. A escola, contudo, pode trazer o alunmtta @ promover a necessaria reflexdo sobre
0 uso critico dos meios. Com as TICs na escolalurs, muitas vezes, se comunicam mais
com as maquinas e nao através das maquinas. EEsaat qualquer informacéo referente ao
mundo e podem fazer intercambios interessantesuayuer lugar do mundo, mas € preciso
que a socializacao ocorra, também, na relacao gtofessor e aluno-aluno.

Infelizmente, a discussao acerca do uso das TIE@slmeacado ainda se mantém sob o
viés técnico. As préprias politicas publicas téra &®o na instalacdo de computadores e
internet nas escolas de todo o pais, na capacitacdo téeneadistribuicdo de conteldos
digitais. A iniciativa é importante, as escolascigam estar bem equipadas. Mas nao é so6
isso. Inclusao digital significa ir além de o siegphprender a “mexer” no computador. Nao &
apenas oferecer cursos de editor de textos e Imanitletrbnicas. A inclusdo passa pela

cidadania, pela busca do conhecimento e principabneela emancipacdo humana. Portanto,
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a inclusdo digital necessita de aprimoramento datde ao viés epistemoldgico sobre as
TICs, no qual a construgao do conhecimento ocareneio da comunicacédo e, com as TICs,
numa cultura de rede onde todos interagem, colahoc@moperam e compartilham. Os
obstaculos para o uso das TICs na educacao sadosmuias as potencialidades sdo maiores
ainda. Evidenciamos nas escolas a pouca explogaarater criativo e participativo em
relacdo a cibercultura. Essa efervescéncia denvdgdes, imagens e conteudos que se produz
e reproduz nanternet,tem muito a combinar com o espirito de curiosidagesquisa, com a
ansia pelo novo e pelo saber que a escola podweenasificar, mas que o ensino tradicional
tende a abafar. Jogos, redes sociegts sdo vistos como lazer e distracdo, ndo como
oportunidades de aprendizado, de troca, de dialgure afirma que “respeitar a leitura de
mundo do educando significa toma-la como pontoatéda para a compreensao do papel da
curiosidade, de modo geral, e da humana, de mgubzie como um dos impulsos fundantes
da producéo do conhecimento” (2011c, p. 120).

Tratar as tecnologias como maquinas burras, maptds e alienantes, ndo nos
parece um bom caminho para aproximar os jovensodtexto escolar. Todos os espacos

digitais podem ser espacos de construcédo de condeio.

Uma condigdo fundamental para lidar com a compésleédde um novo curriculo é
incluir totalmente a escola na nova cultura digitakconstru¢do dessa escola, sua
estrutura, organizagdo e funcionamento incorporadosima cultura que privilegie

e favoreca o funcionamento em rede, com a mob#idadectando espaco e tempo.
Em resumo: uma cultura em que a informacgéo naonsagasificada, mas produzida
pelos préprios aprendizes no acesso e no uso eewliés espacos, ndo os retendo
aos limites do espaco tridimensional, Unico diretat@ acessivel aos sentidos da
percepcao humana, mas acessando e convivendo dameraas possibilidades dos
espacos digitais “n-dimensionais”, por meio dos iguaossa cognicdo pode
desenvolver as fungbes de representagédo dos poecessabstracdo reflexionante
operando conceitos sobre as abstracdes refletidéesragindo em redes de
comunicagdo em tempos tanto sequenciais quantdtéimaas (FAGUNDES, 2012,

p. 51).

Uma das oportunidades que a educacdo tem hojergaraente se transformar e
estabelecer um novo paradigma € a apropriacaccecréi criativa das tecnologias de
informac&o e comunicacdo. Essa mudanca passagreeientizacdo de educadores, alunos e
instituicbes para o uso critico das TICs e pela@wislas tecnologias como meios de
comunicacdo na escola. Precisamos, pois, deixavedeos computadores apenas como
recursos de transmissao e armazenamento de infdes\ggara compreender novos usos
dentro do processo de educacao/comunicacdo. Nammsdcontinuar a institucionalizar o

uso das TICs na escola, tentando forcar a incldadioformatica nos curriculos, pois dessa
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forma, as tecnologias perdem uma de suas cardic&simais francas: a espontaneidade.

A busca do saber vai além da escola, que devbedster uma conexdao com o
contexto social e cultural do aluno. As tecnologiasinformacdo e comunicacédo estdo em
toda parte, portanto, € 0 nosso cotidiano. Narastiei conceito de que educar € comunicar e
comunicar é educar, faz-se necessario um currictiémrado com 0S novos meios, que
preveja o didlogo entre as disciplinas em projetnstimidia e o navegar, aprendendo e
pensando no ciberespaco. Nesse contexto, cabeotsgor descobrir seu novo papel de
orientador do aluno na construgdo do conhecimemia pomunicacdo. Como destaca
Baccega, “precisamos, educadores e educandosglac®nar com os meios” (2009, p. 20).
O mundo esta batendo a porta da escola. O educpodsua vez, também deve assumir 0
“papel de sujeito da producdo de sua inteligénoiandndo e ndo apenas o de recebedor da
que |he seja transferida pelo professor”. (FREIRE,1c, p.121). As TICs sdo 0s meios para

ele se expressar:

Diferentes meios de expresséo e, necessariamambéin, de percepcdo carregam
em si novas possibilidades de comunicacdo. Cadeardu deverd poder e saber
escolher o canal de comunicagdo que mais satiafacecessidades de sua prépria
consciéncia. Todo educando deve ter a possibili@adeliberdade de expressar o
mundo e o seu mundo (GUTIERREZ, 1978, p. 32).

Todo esse fazer e pensar soO sera possivel notemeoire comunicacédo e educacéo. A
licdo de casa é extensa: “a integracdo entre caacéd e educacado inclui educacao para os
meios, leitura critica dos meios, uso da tecnolegiasala de aula, formacéo do professor e,
sobretudo, construcdo da cidadania” (BACCEGA, 2@020). O que propomos, finalmente,
aqui, € o dialogo para o didlogo. O dialogo pamacacao. A educacdo para o didlogo. As
TICs como mediadoras desse dialogo, por sua cabeide se transformar em movimento,
de encurtar distancias, de catalisar conhecima@l®azonvergir, de abracar diferencas e de
recriar o mundo no real e no imaginario.

A comunicagdo ndo se d4 apos a construcdo do dordrégo, mas durante e o seu
processo. Quando o foco esta apenas na técnioayunizacao no processo educativo € vista
através de transmissédo de informacdo, quando mcpree € a transformacao dos sujeitos
atraveés do dialogo a partir de e para sua realidda® Gutierrez, “as novas linguagens nos
evidenciaram que comunicar-se nao consiste soneemteansmitir ideias, fatos, mas sim em
oferecer novas formas de ver as coisas, influedoian até modificando, desse modo, 0s
significados e conteudos” (1978, p. 56).

Analisando os obstaculos e observando as poteteuigs das TICs, tentamos buscar o
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ponto de equilibrio entre o deslumbramento, a ‘igy@n” que ndo acontece e a imobilidade,
a resisténcia. Anternetndo deve acabar com a escola ou com o profedaopode, sim,
contribuir para modificar ambientes e papéis. Tamibéo resolvera todos os problemas da
educacdo. As TICs, contudo, sao importantes parasotidarmos uma educacéo
emancipadora, baseada no didlogo, na reflexdocacriéi na construcdo da cidadania.
Destacando que, ndés, educadores, somos antes deagahtes dessa integracdo entre

comunicacao e educacéao.
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