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RESUMO

A pesquisa, do tipo Estudo de Caso, tem como foco investigativo as concepc¢des dos
professores que atuam nos cursos de Educacao Profissional sobre a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de Formacdo com Base
em Competéncias. O estudo esta fundamentado nos pressupostos teéricos de
Reuven Feuerstein, especialmente no que se refere a Experiéncia de Aprendizagem
Mediada, estabelecendo um didlogo com autores que discutem a tematica em pauta.
O campo empirico do estudo foi composto por 34 Unidades Operacionais do SENAI
do Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Responderam o questionario
oitenta docentes que atuam nos cursos de Aprendizagem Industrial, Técnicos de
Nivel Médio, Qualificacdo Profissional, Iniciacdo Profissional, Aperfeicoamento
Profissional, Especializacdo e Graduagdo — Ensino Superior. Para a andlise dos
dados coletados foi utilizada a Técnica de Andlise de Conteudo. Tais dados foram
categorizados nos seguintes eixos tematicos: a) Presenca dos fundamentos da
Experiéncia de Aprendizagem Mediada na acdo educativa cotidiana; b) Relacéo
professor-aluno nos processos de ensino e aprendizagem; c) A aprendizagem
significativa; d) Mediacdo e avaliacdo da aprendizagem; e e) Necessidade de
formacao continuada. Os achados do estudo indicam que: a) a mediagdo da
aprendizagem ndo é um assunto que seja de amplo dominio dos docentes do
SENAI-RS; b) as principais caracteristicas do mediador citadas pelos docentes
foram: focar a aprendizagem; estabelecer desafios adequados ao nivel dos alunos;
priorizar a aprendizagem significativa; estabelecer relagées entre o conteddo e a
pratica. A pesquisa também identificou sugestdes para que seja possivel consolidar

a aprendizagem mediada no cotidiano da Educacéao Profissional no SENAI/RS.

Palavras Chave: Experiéncia de Aprendizagem Mediada, Educacao Profissional,

Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAL).



ABSTRACT

The research, the type case study, is investigative focus the views of teachers who
work in professional education courses on the Mediated Learning Experience in the
context of SENAI Training Methodology Based Skills. The study is based on the
conceptual framework of Reuven Feuerstein, especially with regard to the
Experience Mediated Learning, establishing a dialogue with authors who discuss the
issue in question. The empirical field study consisted of 34 operating units of SENAI
of Rio Grande Regional Department South. Answered the questionnaire eighty
teachers who work in industrial training courses, Mid-Level Technical, Vocational
Training, Professional Initiation, Professional Development, Specialization and
Graduate - Higher Education. For the analysis of the collected data was used content
analysis technique. These data were categorized into the following themes: a) the
presence of the foundations of Mediated Learning Experience in everyday
educational activities; b) teacher-student relationship in teaching and learning
processes; ¢) The significant learning; d) Mediation and evaluation of learning; and e)
the need for continuing education. The findings of the study indicate that: a) the
mediation of learning is not a subject that is of broad field of SENAI-RS teachers; b)
the main mediator of the characteristics mentioned by teachers were: focus on
learning; set challenges appropriate to the level of the students; prioritize meaningful
learning; establish relationships between the content and practice. The survey also
identified suggestions so that you can consolidate learning mediated in Professional
Education every day at SENAI/RS.

Keywords: Mediated Learning Experience, Professional Education, National
Industrial Apprenticeship Service (SENAI).
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1 INTRODUCAO

A pesquisa em pauta tem como teméatica investigativa a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada no contexto da Educacao Profissional do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI). A utilizacdo da Experiéncia de Aprendizagem
Mediada como pratica pedagdgica para o desenvolvimento de competéncias passa
obrigatoriamente pela formagédo de professores, exige o estudo das teorias que
tratam da aprendizagem mediada e do desenvolvimento de capacidades e
competéncias no contexto da Educacdo Profissional. Insere-se no contexto dos
estudos realizados no ambito da linha de pesquisa Formacao de professores, teorias

e praticas educativas a qual:

Investiga o fenbmeno educativo colocando em evidéncia a andlise dos
modelos de formacao docente inicial e continuada e suas traducdes na
pratica educativa, nos processos de aprendizagem e de desenvolvimento
humano. Procura aprofundar as concepcdes teéricas que orientam as
acOes educativas e propOe estratégias de intervengdo nos sistemas de
ensino em suas diferentes modalidades (formal, n&o-formal, educacdo
béasica e ensino superior)
(http://www.unilasalle.edu.br/canoas/pagina.php?id=758)

O interesse por esta temética € oriundo da curiosidade pessoal de saber
como estd sendo implementada a Experiéncia de Aprendizagem Mediada no
desenvolvimento dos cursos no SENAI, depois de mais de dez anos do inicio dos
trabalhos de implementacdo da Metodologia SENAI de Formagdo com Base em
Competéncias.

O SENAI sempre esteve na vanguarda da Educacdo Profissional
desenvolvida no pais. Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-lei 4.048 do
entdo presidente Getulio Vargas, com o objetivo formar profissionais qualificados
para industria. Ao longo de sua histéria, tornou-se referéncia de inovacdo e
qualidade na area de educacao profissional, servindo de modelo para a criacao de

instituicdes similares em outros paises.

Com base na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e
Selecdo Profissional, o SENAI surgiu como uma alternativa analoga para o setor

industrial brasileiro. Os empresarios assumiram 0S encargos e a responsabilidade
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pela organizacdo e direcdo do SENAI, estando este subordinado & Confederacao
Nacional das Industrias (CNI) e as Federacdes das Industrias nos estados.

O SENAI investe sistematicamente em tecnologia e no desenvolvimento de
seus colaboradores. Presta assisténcia as empresas, investe em tecnologia de
dltima geracdo, em seus centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico. Com o apoio técnico e financeiro de instituicdes estrangeiras, o SENAI
assessora a industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de produtos e
de gestdo. Conta, atualmente, com uma rede de 809 Unidades Operacionais, entre
fixas e moveis, distribuidas por todo o Pais, nas quais sao oferecidos mais de 2.900
cursos de Educacdo Profissional, além dos programas de qualificacdo e
aperfeicoamento realizados para atender necessidades especificas de empresas e

pessoas’.

Desde a sua criacdo o SENAI ja qualificou mais de 55 milhdes de
profissionais para a industria. Anualmente atinge 2,5 milhdes de matriculas em
cursos de Iniciagdo Profissional, Aprendizagem Industrial, Qualificagdo Profissional,
Técnico de Nivel Médio, Tecndlogo, Superior, Pés-graduacao e de Aperfeicoamento
Profissional. As suas Unidades Operacionais atendem a 3.300 municipios em todo o
Brasil. Em 2011, o SENAI realizou 140 mil servicos técnicos e laboratoriais. Mantém
48 parcerias internacionais com 30 paises. Mantém 10 centros de formacéo

profissional em operacdo no exterior e outros seis estdo em fase de negociacéo?.

O SENAI, visando consolidar-se como lider nacional em educacao
profissional e tecnoldgica, ser indutor de inovacdo e de transferéncia de novas
tecnologias para a industria e considerando as mudangas no mundo do trabalho e os
dispositivos legais vigentes sobre a Educacdo Profissional® em nivel técnico que

! Dados de 2011, disponiveis em http://www.portaldaindustria.com.br/senai.

? Dados de 2011, disponiveis em http://www.portaldaindustria.com.br/senai.

® Lei Federal n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Estabelece as diretrizes e bases da Educagéo
Nacional); Lei Federal n°® 11.741, de 16 de julho de 2008 (Altera dispositivos da Lei Federal n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as acdes da educacédo profissional técnica de nivel médio,
da educacéo de jovens e adultos e da educacdo profissional e tecnolégica); Decreto Federal n°
5.154/04; Parecer CNE/CEB n.° 16/99, de 5 de outubro de 1999 (Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacédo Profissional de Nivel Técnico); Resolucdo CNE/CEB n.° 04/99, dezembro de 1999
(Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico) e o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.
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estabelecem uma organizagdo curricular com foco no modelo com base em
Competéncias. O SENAI, em nivel nacional, implementa a¢c6es que contribuem para
o desenvolvimento das competéncias demandadas pelo setor industrial do pais.
Dentre estas acOes concebeu o Projeto Estratégico Nacional “Formacéo Profissional
com Base em Competéncias”, com 0 objetivo de estruturar metodologias para
subsidiar as atividades de educacao profissional.

No ambito do projeto foram concebidos os seguintes documentos: Elaboracéao
de Perfis Profissionais por Comités Técnicos Setoriais, Elaboragdo de Desenho
Curricular e Norteador da Pratica Pedagogica. Este udltimo é um instrumento
referencial para a equipe técnico-pedagodgica, apontando fundamentos sobre o
repensar no processo educacional diante dos novos desafios impostos pela
sociedade em transformacéo e contribuindo para o fortalecimento da autonomia
docente. Entre estes desafios encontra-se a necessidade de desenvolver certas
capacidades, tais como: aprender a aprender, resolver problemas, argumentar,
debater, tomar decisdes, antecipar e comunicar. Mas como desenvolver nos alunos

estas capacidades?

O SENAI definiu no ambito do projeto de Formagdo com Base em
Competéncias que a Experiéncia de Aprendizagem Mediada, de Rueven Feuerstein,
€ a proposta metodoldgica a ser adotada para atuacao docente. Os programas de
capacitacdo desenvolvidos no SENAI incorporaram na sua estrutura e na pratica de
seus docentes a proposta metodoldgica da Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

Consideramos estes temas, sugeridos para a pesquisa, da maior importancia
para a educacdo, pois a legislacdo em 1996 colocou em pauta o assunto,
desenvolvimento de competéncias. Contudo, 0 que se percebe é que pouca coisa
mudou nas escolas em geral, para que as competéncias necessarias fossem

desenvolvidas nos alunos.

Este trabalho tem como principal justificativa o fato que o SENAI, em nivel
nacional, desenvolveu uma metodologia para Formacao Profissional com Base em
Competéncias e incorporou na pratica pedagogica de seus docentes a abordagem

tedrica de Reuven Feuerstein. Com a realizacdo deste trabalho pretendemos
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aprofundar o conhecimento sobre as teorias e tedricos que desenvolveram ou que
desenvolvem pesquisas sobre estes temas e descrever de que forma as concepcgoes
destes autores relativas aos principios da aprendizagem mediada estdo alinhadas a
proposta metodoldgica adotada pelo SENAI para desenvolvimento de competéncias.
Também, pretendemos analisar os limites e possibilidades para concretizar na

pratica pedagdgica cotidiana os principios da aprendizagem mediada.

Almejamos que os resultados deste trabalho possam contribuir para o
aprimoramento da Educacédo Profissional no pais, auxiliando na préatica docente, na
estruturacdo de cursos e ambientes pedagdgicos que favorecam o desenvolvimento

integral dos alunos.

Com base nestas consideracdes, o problema de investigacdo €: Quais as
concepcOes dos professores que atuam nos cursos de Educacéo Profissional sobre
a Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de

Formagao com Base em Competéncias?

A partir de tal problema, tracamos como objetivo geral: Analisar as
concepcOes dos professores que atuam nos cursos de Educacéo Profissional sobre
a Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de

Formacgao com Base em Competéncias.

Em decorréncia deste objetivo geral, temos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever os principios da Experiéncia de Aprendizagem Mediada
identificando de que forma os mesmos estdo propostos na Metodologia SENAI de

Formagédo com Base em Competéncias.
b) Identificar as concepg¢bes dos professores sobre a Experiéncia de

Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de Formacdo com Base

em Competéncias.
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c) Analisar os limites e possibilidades para concretizar na préatica pedagoégica
cotidiana nos Cursos de Educacdo Profissional do SENAI os principios da

Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

O estudo esta fundamentado nos pressupostos tedricos de Reuven Feuerstein
(1980), focando os aspectos relativos a Experiéncia de Aprendizagem Mediada
estabelecendo-se uma interlocucdo com autores tais como Tardif (2012), Gauthier
(2006), Zaballa (2008), Névoa (1999, 2000), Azevedo (2011), Meier e Garcia (2008),

dentre outros os quais estudam a formacé&o e pratica docente.

Feitas tais consideracdes, o relatorio esta estruturado em seis capitulos. Na
Introducdo, contextualizamos a tematica investigativa situando o interesse pela
tematica. Apresentamos o problema de investigacdo, objetivos e as contribuicées

almejadas.

No segundo, A Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural, explicitamos
0s principais pressupostos tedricos de Reuven Feuerstein focalizando nesse
contexto os principios da Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

No terceiro, O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
apresentamos dados contextuais para situar o SENAI e a sua proposta para a

Educacao Profissional.

No quarto, Abordagem Metodoldgica, discorremos sobre os procedimentos
metodoldgicos orientadores do estudo, contemplando aspectos tais como:
caracterizacao do estudo, campo do estudo, participantes da pesquisa, instrumentos
para a coleta de dados, a técnica de analise dos dados e as etapas da pesquisa.

No quinto, A Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da
Metodologia SENAI para Formacgéo Profissional com Base em Competéncias: quais
as concepcdes dos professores do SENAI? apresentamos e discutimos os dados

coletados.
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No sexto, tecemos as Consideragdes Finais. Por fim, listamos as referéncias
utilizadas e apresentamos os apéndices.
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2 A TEORIA DA MODIFICABILIDADE COGNITIVA ESTRUTURAL :
PRESSUPOSTOS CENTRAIS

Neste capitulo discorremos sobre a Teoria da Modicabilidade Cognitiva
Estrutural, de Reuven Feuerstein, enfatizando os pressupostos do autor sobre a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada, foco desta pesquisa.

2.1 Reuven Feuerstein: notas sobre o autor

Feuerstein nasceu em Botosan, na Roménia, em 21 de agosto de 1921. De
descendéncia judaica, € o quinto de oito filhos. Aos trés anos comecou a ler e a
aprender a Sagrada Escritura. Desde os oito anos de idade demonstrou ter vocacéo
para 0 magistério, pois ensinava outras criancas a ler e a recitar uma oracao
denominada Kaddish. De 1940 a 1941 estudou no Colégio de Professores de

Bucarest e nos dois anos seguintes no Colégio Onesco.

Estudou em Genebra, sob a orientacdo de Jean Piaget. Formou-se em
Psicologia Geral e Clinica, no ano de 1952. Concluiu seu Doutorado, em 1970, na
area da Psicologia do Desenvolvimento, em Paris.

Além da influéncia piagetiana na obra de Feuerstein, Salami e Sarmento
(2011, p. 77) destacam algumas aproximacdes passiveis de serem realizadas entre

Feuerstein e Vygostsky, tais como:

a) a origem judaica de ambos e suas vidas e obras influenciadas por um
cenario de transformag@es sociais, politicas, econdmicas, que ocorreram no
bojo de conflitos armados, tanto nacionais quanto mundiais. Esse cenario
parece ter impregnado seus postulados teoricos que, de forma explicita,
traduzem um otimismo em relagcdo a capacidade de o ser humano
transformar a si préprio assim como o seu entorno fisico e social;
b) a experiéncia na docéncia como um dos aspectos relevantes em suas
trajetorias profissionais; ¢) o interesse e discussdo da dimensdo da
“deficiéncia”, ou seja, dos processos de ensino e aprendizagem de pessoas
com necessidades especiais; d) a formacao na area da Psicologia, dentre
outras; e) a énfase nos processos mediadores como propulsores do
desenvolvimento e da aprendizagem (em Vygotsky, a mediacédo simbdlica e,
em Feuerstein, a Experiéncia de Aprendizagem Mediada- EAM); e
f) o enfoque na dimens&o sociocultural como elemento primordial na
constituicdo do ser humano.(grifo dos autores).
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Desde 1964 ¢ Diretor do Instituto de Pesquisas Hadassah-Wizo-Canada em

Jerusalém*, o qual fundou com os professores David Krasilowsky, Yacob Rand e

Shimon Tuchman. Beyer (1996, p. 66), salienta que:

Feuerstein é internacionalmente conhecido pelo seu trabalho com pessoas
em situacBes de atraso intelectual decorrente ou de deficiéncias ou de
histéricos de severa privacao cultural. Tem se dedicado ao desenvolvimento
de metodologias que viabilizem uma avaliacdo prospectiva de pessoas com
dificuldades na aprendizagem (especialmente aquelas com necessidades
educativas especiais) apostando em potenciais de superacdo. Elaborou um
instrumental de avaliacdo (Avaliacdo Dinamica do Potencial de
Aprendizagem) e um de intervengdo psicopedagogica (Programa de
Enriquecimento Instrumental). Desse modo, sua abordagem pode ser dividida
em duas dimensges, [...] uma delas tedrico-conceitual e a outra pedagoégico-
instrumental, apresentando-se teoria e pratica integradamente no seu
trabalho.

Da Roz (2002 p.11), ao se referir aos pressupostos tedricos de Feuerstein,

destaca que:

A teoria e a metodologia do trabalho de Feuerstein baseiam-se no fato de
ndo se poder, nunca, prever limites para o desenvolvimento, nem classificar
pessoas. Caminha, assim, numa direcdo oposta as teorias que, ao
abordarem a relacdo desenvolvimento e aprendizagem, localizam a origem
dos problemas, ora nos individuos, ora nas condi¢es de estimulos do meio.
(DA ROZ, 2002, p.11)

Segundo Beyer e Sarmento (2000,p. 277):

Teoria e pratica se unem no trabalho de Feuerstein de uma maneira
harmoniosa, de modo que se pode dividir seu trabalho, basicamente, em
dois blocos. No lado da teoria, um conjunto coeso de premissas conceituais
forma o suporte tedrico para a elaboragdo, no lado da prética, de
implicagBes de cunho pragmatico voltadas para a agéo psicopedagdgica.

2.2 A Modificabilidade Cognitiva Estrutural

O ponto central da teoria de Feuerstein (1988, p. 5) € a crenca que “[...] o ser

humano é modificavel”. De acordo com Feuerstein; Falik; Feuerstein (2006, p.16):

Modificabilidade (cognitiva) é a propensdo (potencial) de um individuo se
modificar através de ambas as experiéncias de aprendizagem direta e
mediada direcionadas para necessidades estruturais e comportamentais.
Em resposta a apresentacdo de intervencBes de mediacdo que sejam
sistematicas, planejadas e repetitivas num periodo de tempo e através de
variagfes na exposicdo de estimulos, o sujeito se torna plastico e

4 Atualmente este Centro possui a denominacdo de Centro Internacional para o Desenvolvimento do
Potencial de Aprendizagem (ICELP).
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modificavel, cada vez mais favoravel a exposicdo aos estimulos diretos. A
propensdo para a modificabilidade pode ser avaliada através de
procedimentos dinamicos, e pode ser influenciada pela EAM oferecida em
contextos situacionais estruturados.

Assim, a modificabilidade cognitiva refere-se a capacidade que o organismo
humano, como um sistema aberto, possui de modificar a estrutura de seu
funcionamento para poder adaptar-se as mais diferentes situacdes do seu cotidiano.
Para Feuerstein (1993, p.3):

[...] a capacidade, privativa dos seres humanos, de trocar ou modificar a
estrutura de seu funcionamento cognitivo com a finalidade de adaptar-se as
demandas de modificacdes das situacdes da vida. A Modificabilidade
Estrutural Cognitiva € ndo somente um reflexo da resposta de uma pessoa
aos estimulos externos e as mudancas produzidas nas condi¢8es internas,
mas também o produto de uma série de atos volitivos.

Seguramente, ao empregar o termo modificabilidade Feuerstein ndo alude a
uma mudanca exterior, submetida a técnicas de mudanca comportamental, porém
define esta mudanca como um processo de transformacgédo interna, em nivel dos

processos mentais. Para o autor:

[...] a modificabilidade é Estrutural quando as mudancgas parciais afetam o
todo; quando existe uma transformacao do proprio processo de mudanca,
de seu ritmo, sua amplitude, sua direcdo, e quando a mudanca é auto-
perpetuante, refletindo assim sua natureza autbnoma e auto-reguladora. A
Modificabilidade Estrutural Cognitiva se caracteriza pois pela permanéncia,
carater impregnante do todo e centralidade das mudancas que tem lugar.
(FEUERSTEIN, p.3, 1993)

Desse modo, a principal caracteristica do ser humano é a sua receptividade a
mudanca, 0 que também abrange as estruturas cognitivas. Tais mudancas
estruturais ocorrem devido aos processos mediadores vivenciados pelo sujeito no
decorrer de sua vida, principalmente por realizar, durante seu desenvolvimento,
interacbes que afetam sua conduta cognitiva, afetiva e motivacional (FEUERSTEIN;
RAND, 1997). Conforme Gomes (2002, p. 68):

Feuerstein ndo nega que os fatores distais sejam significativos nos
transtornos; o que ele nega é que estes fatores sejam irreversiveis e a
causa central da falta de aprendizagem. [...] Para Feuerstein, a causa
central esta na “sindrome da privagdo cultural”’, entendida como a auséncia
ou a insuficiéncia de interagcdes especificas que mobilizem o aparato
cognitivo do individuo a se desenvolver.
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2.3 O potencial de Aprendizagem
Para Salami e Sarmento (2011, p. 80):

O potencial de aprendizagem, na perspectiva de Feuerstein, diz respeito a
capacidade que o ser humano possui em ampliar suas possibilidades de
aprendizagem e adaptacdo ao meio, mesmo que tal capacidade nédo esteja
plenamente manifesta em seu repertorio cognitivo. Nesse sentido, esse
potencial de aprendizagem esta intrinsecamente ligado a possibilidade da
transformacé@o cognitiva e pode ser desvelado e ampliado por meio da
experiéncia de aprendizagem mediada.

Para Beltran (1997, p.177):

El concepto de maodificabilidad en el enfoque de Feuerstein, equivalente ao
Potencial de Aprendizaje, quiere substituir a la nocion tradicional de la
inteligéncia humana. Esta “capacidade del individuo para usar la experiencia
previa em su adaptacion a situaciones nuevas” (FEUERSTEIN, 1979, p.95)
representa el potencial de aprendizaje humano, que se refleja en la
disposicion a modificar el comportamiento para adaptarlo mejor a
situaciones familiares y nuevas.(grifo do autor).

Dessa forma, o potencial de aprendizagem diz respeito a capacidade que o
ser humano possui de ampliar suas possibilidades de aprendizagem e adaptacao ao
meio, mesmo que tal capacidade ndo esteja plenamente manifesta em seu
repertdrio cognitivo. Ao nos referirmos ao termo cognitivo o compreendemos como
sSenso 0s “processos pelos quais a pessoa percebe, elabora e comunica informacéo
para se adaptar.” (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p.33)

Nesse sentido, este potencial de aprendizagem esté intrinsicamente ligado a
possibilidade da transformacdo cognitiva e pode ser desvelado e ampliado, no

entender de Feuerstein, através da Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

2.4 A Experiéncia de Aprendizagem Mediada

Os pressupostos teéricos da Experiéncia de Aprendizagem mediada tem sua
génese nos estudos que Feuerstein realizou, entre os anos de 1950 a 1963,
avaliando um grupo de criangas e adolescentes judeus norte-africanos emigrantes.
Ele comparou os resultados obtidos por este grupo em testagens cognitivas com o
de um grupo de criancas de Genebra e identificou “duas fontes de contraste: a
diferenca cultural e a privacao cultural” (FEUERSTEIN; FEUERSTEIN, 1991). Dentre
as conclusfes, Feuerstein constatou a importancia da transmissao cultural e de um

ambiente rico em estimulos para que a aprendizagem aconteca, pois 0 grupo de
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criancas que teve oportunidades de acesso a elementos culturais obteve

desempenho melhor do que aquele grupo que néo teve tais oportunidades.

A caréncia ou a auséncia da mediacdo socio-cultural no decorrer do
desenvolvimento humano, no entender de Feuerstein, gera o que 0 autor denomina

como privagao cultural, sendo que tal privagao

[...] descreve os individuos que se tornaram alienados de sua propria
cultura, produzida em um rompimento da transmissdo cultural e de
processos de mediacdo dentro do ambiente imediato do individuo. Note que
nos referimos a um processo intrinseco inerente ao conceito de cultura
propriamente dita, ao invés de uma cultura que priva seus membros, desse
modo afetando negativamente suas capacidades cognitivas. De acordo com
esta definicdo, o individuo é privado do input e da mediagao disponiveis
dentro de sua prOpria cultura. A cultura ndo gera privagdo, mas o0s
individuos podem ser privados de sua cultura. (FEUERSTEIN, 2006, p.7).

Segundo Feuerstein existem duas modalidades de aprendizagem: exposicao

direta e a Experiéncia da Aprendizagem Mediada.

A exposicdo direta baseia-se no esquema S-O-R de Piaget, onde:
S = estimulo, O = organismo e R = resposta. Significa que o organismo (O), ou
mediado, interage diretamente com o estimulo (S) do mundo a sua volta e da a

resposta (R).

—— O R

Figura 1: Exposicao direta

Na exposicdo direta a aquisicdo de conhecimentos e aprendizagens se da a
partir do contato do organismo com o ambiente. Esta compreenséo, premissa da

teoria piagetiana,

[...] fundamenta-se no fato que os organismos possuem esquemas prévios de
funcionamento (nascem com eles), os quais se desenvolvem a partir do
contato com o0 ambiente. A estimulacao do ambiente faz os esquemas prévios
de um organismo tornarem-se esquemas complexos, reversiveis. Assim,
Piaget considera que todo organismo nasce com certos padrées (esquemas)
ja determinados a priori, mas que o aprendizado ocorre na transformacgéao
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desses esquemas e na construgcdo de esquemas superiores a partir do
contato com os objetos da realidade. (GOMES, 2002, p. 79)

Azevedo (2011), ao analisar este tipo de interagdo com o ambiente, entende

gue a aprendizagem ocorre de forma incidental. No entender do autor:

Considere o exemplo de uma crianca que esteja andando pelo jardim. Ela
interage diretamente com as flores e outros estimulos. Pode cheira-las sentir
sua textura ou observar uma abelha que nelas pousa. Embora o tipo de
aprendizagem que ocorre como resultado direto de tais experiéncias seja
fundamental e necessario, ele € incidental e, de acordo com Feuerstein, nédo
€ suficiente para assegurar a ocorréncia de uma aprendizagem efetiva.
(AZEVEDO, 2011, p.18)

A experiéncia de aprendizagem mediada busca assegurar uma aprendizagem
efetiva. Com base no esquema S-O-R de Piaget, Feuerstein propde a inclusdo de
um mediador humano (H) entre o estimulo, o organismo que aprende e a resposta.
Tornando-se assim o seu esquema S-H-O-H-R. O mediador humano se coloca entre
organismo que aprende e os varios estimulos, interpretando e dando significado aos
estimulos (FEUERSTEIN, FALIK e FEUERSTEIN, 1998).

e
Ri—§

._.' Bl
<t S
e,

R

Figura 2: Experiéncia de Aprendizagem Mediada
Fonte: Site do ICELP www.icelp.org

Feuerstein faz o seguinte destaque:

Héa que se lembrar que a EAM é apenas uma das duas modalidades pelas
quais o ser humano ativa suas operacdes mentais e aprende. A EAM é
apenas um fragmento de tudo o que é percebido e experimentado no
mundo. Entretanto é esse pequeno fragmento que ird equipar o individuo
com as ferramentas e estratégias necessarias para o processo de aprender.
Dessas ferramentas, as mais importantes sdo a linguagem e a capacidade
de criar inter-relagGes, pois irdo afetar significativamente a eficacia de seu
processo de aprendizagem ndo mediada, a aprendizagem pela exposi¢ao
direta ao mundo. (FEUERSTEIN, 2007, p. 13)
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De acordo com Prieto (1989, p.35):

La experiencia de aprendizaje mediado representa la interaccién, marcada
por una serie de necesidades culturales, entre el nifio y su medio ambiente.
La transmision de la cultura a través de las generaciones es una funcion
principalmente de la familia, aunque también le compete a otras
instituciones, tales como la escuela. Asi pues, familia y escuela son los
principales agentes de la transmision cultural y educativa.

A Experiéncia de Aprendizagem Mediada pode ser definida como sendo
aquela aprendizagem que acontece com a ajuda de um mediador (pais, cuidadores,

educadores e até mesmo entre pares).

El mediador -padres y/o maestro- enriquece la interaccion entre el individuo
y medio ambiente proporcionandole al nifio una serie de estimulaciones y
experiencias que no pertenecen a su mundo inmediato. Todas ellas son los
ingredientes del funcionamiento cognitivo, ingredientes que dan sentido y
significado al mundo del sujeto desde su nacimiento hasta su madurez.
(PRIETO,1989, p.35).

Ou seja, 0 mediador tem por objetivo auxiliar o sujeito em seu processo de
desenvolvimento nas suas mais diversas dimensdes. Meier e Garcia (2007, p.72)

explicam que:

Mediar significa, portanto, possibilitar e potencializar a construcdo do
conhecimento pelo mediado. Significa estar consciente de que nao se
transmite conhecimento. E estar intencionalmente entre o objeto de
conhecimento e o aluno de forma a modificar, alterar, organizar, enfatizar,
transformar os estimulos provenientes desse objeto a fim de que o mediado
construa sua propria aprendizagem, que o mediado aprenda por si s0.

Assim, a mediacdo é a interacdo entre quem ensina (mediador: pai, mae,
professor, docente) e quem aprende (mediado: filho, aluno, aprendiz), quando essa
interacédo é intencional e planejada pelo mediador que age entre as fontes externas

de estimulo e o aprendiz.

Em interacdes tipicas, como a de mae-filho, abundam as situacdes de
aprendizagem mediada [...] Ela atribui significados especificos a eventos,
relacdes temporais, espaciais, causais e outras nao inerentes tanto ao
objeto quanto as a¢des da crianca. Estas sdo mediadas pela mée ou por 20
outras figuras envolvidas com os cuidados da crianca. Além de transmitir
todos os tipos de informacdes especificas, que simplesmente ndo estao
disponiveis via exposicao [...], o aprendizado mediado prové o tipo de
experiéncia necessaria para a formacdo da estrutura cognitiva que
possibilita a apropriagdo da cultura (FEUERSTEIN, 1980 apud MEIER;
GARCIA, 2007 p.105).
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Assim, a mediacdo da aprendizagem pressupde que toda situacao educativa
deva considerar a presenca de trés elementos: o mediador, o mediado e a situacéo

criada pela interacdo entre eles.

Ambas as formas de exposicao — direta e mediada — sdo necessarias para o
pleno desenvolvimento. Feuerstein acredita que a aprendizagem seja o fator-
chave para que a crianca fique receptiva a exposicéo direta, beneficiando-se
mais dela. Isso ocorre porque a mediacdo é o tipo de interacdo que
desenvolve as atitudes e competéncias basicas para a aprendizagem
autodirigida (AZEVEDO, 2011, p.19).

A interposicdo mediadora entre o sujeito e 0 objeto de conhecimento tende a
se reduzir com o decorrer do tempo, pois a EAM afeta sua estrutura interna,

possibilitando-lhe que aprenda a aprender e desenvolva sua autonomia cognitiva.

A aprendizagem mediada pressupbe que toda situacdo educativa deve
considerar a presenca dos seguintes elementos: mediado, conteudo formativo,
mediador e ambiente pedagdgico (ou modificante).

MEDIADO CONTEUDO
FORMATIVO

Interacdo de Aprendizagem Mediada

MEDIADOR

AMBIENTE PEDAGOGICO
OU AMBIENTE
MODIFICANTE

Figura 3: Interacéo de aprendizagem mediada
Fonte: Curso de Aprendizagem Mediada do SENAI-RS em http://nead.senairs.org.br/cursos

O mediador (docente) ao planejar a acdo pedagogica deve intencionalmente
definir quais conteudos formativos e estimulos disponibilizara, tendo clareza do que

pretende realizar com os alunos.
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O docente escolhe o conteudo formativo e os estimulos, a forma de
apresenta-los, os resultados esperados, as estratégias didaticas a serem utilizadas,

0s exercicios a serem aplicados e a profundidade do tema trabalhado.

Os contetdos formativos e estimulos escolhidos derivam da intencionalidade
do docente, das capacidades a serem desenvolvidas durante a aula. Os conteudos a
serem mediados de forma intencional devem também atender aos critérios de
transcendéncia e significado. A transcendéncia representa uma orientacdo para
objetivos e metas que extrapolam o objetivo proposto inicialmente pelo conteudo,
sendo aplicado em outras situacdes. Quanto ao significado, deve-se atribuir um valor
ou um significado extrinseco ao conteudo, valor que vai além dos atributos
inerentes, proprios do que se esta aprendendo. Atendendo no minimo aos trés
critérios universais, podemos dizer que se trata de mediacao.

No planejamento da acdo pedagodgica, o maior desafio do docente sera
antever as reacdes dos alunos em sala, prever o que sua acao ira provocar. A nogao
de planejamento do docente ndo pode estar desconectada da necessidade do aluno;
portanto, o planejamento deve ser flexivel em termos de desenvolvimento de
conteudos formativos (capacidades técnicas, capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes) com base nas amostras de
comportamentos.

Os conteudos formativos a serem utilizados na mediacao devem ser oriundos
da organizagdo curricular do curso em desenvolvimento. Ao planejar a aula, o
docente deve garantir que o conteudo formativo a ser desenvolvido seja:

e atrativo, chame a atencao dos alunos;

» desafiador, provoque desequilibrio nos alunos;

» significativo, tenha nexo com o contexto em estudo;
» aplicavel, de facil conducéo pelo docente e alunos;

» generalizavel a diferentes situacfes/areas de conhecimento.

O mediado (aluno) deve manter o canal aberto para a motivagdo. Cabe ao
mediador, dispor de estratégias para que o aluno se sinta atraido e aprenda. Neste
contexto, o conteudo formativo € meramente o meio provocador da interacao entre o

docente e seus alunos.
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O mediador deve sair de cena gradativamente para observar a dindmica do
grupo, deixando que o aluno assuma sua mediacdo, passando a ser o gestor de
seus conhecimentos.

O mediador (docente) serd uma testemunha privilegiada do embate entre
mediado, conteudo formativo e ambiente de aprendizagem. Sua posicdo no
processo sera mais de observador do comportamento do aluno, avaliando-o no
sentido de intervir para favorecer seu progresso, sua melhoria no processo de
pensar (Modificabilidade Cognitiva Estrutural). O docente devera ser o organizador
do contexto, imaginando e propondo situacdes de aprendizagem adequadas ao nivel
de desenvolvimento dos alunos. Devera também colocar-se no lugar do aluno,
perceber sua logica, suas intencdes, potenciais e limitagdes. Colocar-se no lugar do
aluno para, por meio da intervencéao, auxilia-lo a fortalecer as crencas, os valores e
as capacidades. Cabe ao docente, como mediador da aprendizagem, atribuir valor
social a cada conquista do aluno.

Sdo tantas as acgbes realizadas durante a acdo pedagdgica em
desenvolvimento que o docente pode nao ter tempo de fazer a autorreflexdo, realizar
a metamediacdo (acompanhar o que estd acontecendo e saber por que esta
acontecendo). O docente pode centrar sua atengdo em pequenos grupos de
mediados, dando conta de todos os alunos ao final de quatro ou cinco encontros. Ao
longo de sua acao, problematiza o conteudo formativo para que os alunos participem
ativamente. Os alunos, ao responderem, confirmam o alcance dos objetivos
propostos, fechando o ciclo do processo de ensino e de aprendizagem (objetivos
educacionais estabelecidos, desenvolvimento da agdo pedagdgica e reciprocidade
dos alunos, confirmando o alcance dos objetivos). Terminada a aula, o docente deve
refletir sobre o que foi realizado durante a mediacédo, anotando as facilidades e as
dificuldades encontradas pelos alunos.

O docente que tem clareza do que foi planejado e realizado ao longo da aula,
pode realizar a autorreflexdo; se for necessario, ao final do processo, deve
replanejar sua forma de atuacdo para a proxima intervencdo, enquanto os fatos
ocorridos em sala estdo mais presentes em sua memoria.

Feuerstein (1988) menciona quatro atributos que marcam um ambiente
modificante: a) lgualdade; b) demandas positivas; c) tarefas novas e planejadas; e d)

mediacoes individualizadas.
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Pensar no ambiente pedagdgico é fundamental no momento do planejamento
da acdo pedagdgica. O docente deve prever em qual ambiente pedagdgico se dara
a aprendizagem dos conteudos formativos, de modo que este ambiente possa
contribuir positivamente com o desenvolvimento cognitivo, psicomotor e afetivo dos
alunos. Um ambiente favoravel a aprendizagem mediada deve ser:

» Desafiador: que provoque “stress positivo”, instigue a aprendizagem do aluno.
* Articulado: que disponibilize aos alunos meios e recursos de forma diferenciada.
* Interativo: que permita a interacao entre igualdades e diferengas dos alunos.

» Eclético: que propicie o desenvolvimento de atividades individuais e em grupos.

2.4.1 Os Critérios de Mediacao

Para que a Experiéncia de Aprendizagem Mediada possa ser caracterizada
como mediada, torna-se necessario que o mediador utilize em sua acdo educativa
alguns componentes essenciais, sem 0s quais ndo ha forca mediadora. Ou seja,
nem toda a mediacéo possibilita a aprendizagem.

Tais componentes sdo denominados por Feuerstein como critérios ou
modalidades de mediagéo, sendo que estes podem ser divididos em dois grupos: 0os
critérios universais (devem sempre estar presentes na acédo educativa) e os critérios
particulares (utilizados considerando-se as necessidades e especificidades de cada
sujeito e/ou grupo). Esses critérios: intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia
e significado sdo considerados universais e, portanto, devem estar presentes em
toda interacdo entre mediador e mediado. (FEUERSTEIN, KLEIN, TANNENBAUM,
1994).

Os demais critérios de mediacdo, ndo universais, quando explorados pelo
docente tornam a interacdo com o aluno mais qualificada. A seguir € apresentada a
descricdo de cada um dos critérios de mediacdo e como o professor deve proceder

para realizar as funcdes de mediacdo de modo efetivo.
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12 - MEDIACAQ DO SENTIMENTD 11 - MEDIACAC DA ESCOLHA DA
DE PERTENCA ALTERNATIVA OTIMISTA

4 - MEDIACAO DO
SENTIMENTO
DE COMPETENCIA

10 - MEDIACAD DA CONSCIENCIA
DA MODIFICABILIDADE HUMANA

5 - MEDIACAO DO &
CONTROLE 3 - MEDIACAO DO

E RECULACAO DA SIGNIFICADO
CONDUTA

9 - MEDIACAQ DO DESAFIO:
BUSCA PELO NOVO E COMPLEXO

6 - MEDIACAO DO
COMPORTAMENTO DE

MEDIA[iAO DA CONDUTA DE
COMPARTILHAR

BUSC.A PLAN FICA%D E REALIZACAO

7 - MEDIACAO DA INDIVIDUACAO E
DIFERENCIACAO PSICOLOGICA

Figura 4: Critérios de mediagdo
Fonte: Curso de Aprendizagem Mediacdo do SENAI-RS em http://nead.senairs.org.br/cursos

Intencionalidade e Reciprocidade

De acordo com Feuerstein (1980, p. 20), a intencionalidade e reciprocidade é
a “condicdo basica para efetivar qualquer experiéncia de aprendizagem”. A
intencionalidade € marcada por uma intencéo especifica por parte do professor, que

€ consciente da sua intencdo de mediar e consegue estabelecer canais para
transmitir a sua intencdo. Feuerstein, Klein, Tannenbaum (1994, p.20) colocam que:

Uma analise mais profunda dos processos mentais gerados por uma
interacdo caracterizada pela intencionalidade e reciprocidade revela que
esta modalidade de interacdo, a mediacdo, mesmo que ocorra nos niveis
mais elementares, cria no mediado uma consciéncia do processo mental e
dos principios didaticos subjacentes a esses processos.

O professor compartilha com o educando a intencéo, objetivos e metas de
determinada atividade. A reciprocidade ocorre quando o aluno demonstra interesse,
disposicdo para agir segundo a proposicao do professor. Ao interagir, o aluno
desenvolve seus processos cognitivos, o desejo de aprender e o espirito de

cooperacao, envolvendo-se nos processos de ensino e de aprendizagem. Dessa
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forma: “O processo de aprendizagem deve ser intencional e nado incidental, e as
intencdes devem ser compartilhadas entre mediador e mediado. Este é o fundamento da
reciprocidade” (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p. 46)

Na mediacdo da intencionalidade e reciprocidade cabe ao docente:
apresentar a atividade de maneira motivante e desafiadora para atrair a atencao e
despertar a curiosidade e expectativas do aluno; compartilhar a intencéo,
encontrando 0 meio apropriado para transmitir o raciocinio subjacente a selecédo do
conteaddo ou motivos que levaram a iniciacdo da atividade; criar desequilibrio,
apresentando absurdos, contradicdes ou dados incompativeis, para atrair a atencéo
do aluno e ajuda-lo a criar necessidade para aprender; proporcionar exposi¢cao
repetida, expondo o aluno ao mesmo estimulo, de forma repetida, facilitando a

formacao de habitos”.

A intencionalidade ocorre quando o mediador (por exemplo: os pais, 0
professor, o orientador) orienta deliberadamente a interacdo numa direcdo
escolhida, selecionando, moldando e interpretando o estimulo especifico. A
mediagdo é um ato intencional com proposito especifico, no qual o
mediador trabalha ativamente para focar a atencdo no estimulo.
A reciprocidade ocorre quando existem propostas do mediado (aprendiz) e
uma indicacdo de que ele estad receptivo e envolvido no processo de
aprendizagem. O mediado esta aberto para os inputs oferecidos pelo
mediador e demonstra cooperacao (AZEVEDO, 2011, p. 25).

Zabala (2008) afirma ser necessario comunicar 0s objetivos das atividades
aos alunos, ajuda-los a ver de forma clara os processos e 0s produtos que se espera
que, adquiram ou produzam, introduzindo, no maior grau possivel, a atividade
pontual no ambito de marcos ou objetivos mais amplos, para que esta atividade

adquira um significado adequado.

E condicdo indispensavel que vejam a proposta como atrativa, que estejam
motivados para realizar o esfor¢co necessério para alcancar as aprendizagens. Vale
a pena considerar que, em geral, é preciso provocar o interesse e que este exige

atencao para que ao longo do processo de aprendizagem se dilua (ZABALA, 2008).

® Informagcéo fornecida por David Sasson no Curso de Especializacdo Lato Sensu em Intervencéo
Cognitiva e Aprendizagem Mediada do Instituto Superior de Educacdo Nossa Senhora de Sion e do
Centro de Desenvolvimento Cognitivo do Parana, em Curitiba, 2010.
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Transcendéncia

A transcendéncia representa uma orientacdo do docente para objetivos e
metas que ultrapassam o objetivo imediato, levando o aluno a extrapolar o objetivo
proposto inicialmente, para outras situacdes. O docente é responsavel por ampliar o
nivel de necessidades do aluno, levando-o a distinguir os aspectos essenciais do
conteudo trabalhado para que seja possivel generalizar para outros contextos, ou
seja, formular regras e principios aplicaveis a outras situacfes. A transcendéncia
possibilita que o sujeito estabeleca relacdes entre conhecimentos ja adquiridos a
novas situacoes, desenvolvendo a espontaneidade e a autonomia, resultando numa
aprendizagem eficaz.

Na mediacédo da transcendéncia cabe ao docente: fornecer ao aluno critérios
para que ele possa distinguir aspectos essenciais inerentes em atividades ou
experiéncias; ajudar o aluno a generalizar e formular regras e principios, indicando a
transferibilidade e a utilidade destes elementos; levar o aluno a transcender as
necessidades imediatas, orientando na direcdo de objetivos e necessidades futuras,
superando 0 aqui e o agora; expandir o sistema de necessidades do aluno,
ajudando-o a enriquecer o repertério de experiéncias por meio de orientacdes novas

e inovadoras®.

A mediacdo da transcendéncia ocorre quando uma interacdo vai além da
necessidade direta e imediata, consequentemente ampliando e
diversificando o sistema de necessidade do mediado. O objetivo da
transcendéncia € promover a aquisicdo de principios, conceitos ou
estratégias que podem ser generalizados para situacdes além do problema
presente (AZEVEDO, 2011, p. 37).

Zabala (2008) propde que sejam realizadas atividades que orientem o0s
pensamentos mediante a interrogacdo e a formulacdo de hipoteses, solicitando aos
alunos explicacbes sobre seus proprios processos e sobre o processo a partir do
qual chegam ao conhecimento e utilizando a linguagem para a generalizacdo em

diferentes situacdes e contextos e a reconceitualizagcédo das experiéncias vividas.

® Jdem nota 5.
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Mediacéo do Significado

Consiste na atribuicdo de valor ao conteudo em estudo, valor que vai além
dos atributos intrinsecos, inerentes, proprios do que se esta aprendendo. O
significado deve transcender as caracteristicas do objeto. O docente deve propor
situacOes de aprendizagem que estimulem o aluno na busca do significado daquilo
que esta aprendendo, mostrando a importancia e fazendo relagcbes quanto a
finalidade e conexdes com aquilo que ja sabe. A mediacdo de significado é uma
fonte de motivacdo e deve levar o aluno a buscar significado para as atividades.

Fonseca (1998, p. 71) destaca que:

Sem significacdes, a transmisséo cultural de umas geracdes para outras
nao seria viavel. Deixar os individuos na pura exploracédo das tarefas nao
Ihes vai permitir atingir as significacfes, € preciso orienta-los no sentido de
delas se apropriarem. O mediatizador (psicélogo ou professor, reeducador
ou terapeuta) esta incumbido, e culturalmente comprometido, de transmitir
significacdes. Sem tais atribuigfes, as tarefas de aprendizagem, por si s0,
ndo produzem a desejada modificabilidade cognitiva.

Na mediacao do significado cabe ao docente: atribuir significado e valores
para diferentes objetos, experiéncias e fendmenos, além das caracteristicas
intrinsecas; atribuir significado afetivo e social, compartihando com o aluno
sentimentos e atitudes pessoais e atribuindo valores socioculturais universais para
varios aspectos das experiéncias compartilhadas; encorajar o aluno a buscar o

significado e a questionar os propoésitos e valores das suas experiéncias de vida’.

A mediac&o do significado ocorre quando o mediador traz o significado e
finalidade a uma atividade. O mediador mostra interesse e envolvimento
emocional, discute a importancia da atividade com o mediado e explicita o
entendimento do motivo para realizacdo da atividade (AZEVEDO, 2011,
p.31).

Para Ausubel a aprendizagem significativa € um processo pelo qual uma nova
informacédo se relaciona com aspectos relevantes na estrutura cognitiva de quem
aprende, ou seja, quando a nova informacdo ancora-se em conceitos relevantes ja

presentes na estrutura de conhecimento do aprendiz (MOREIRA, 2002).

" 1dem nota 5.
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Para facilitar a aprendizagem de assuntos novos, Ausubel propde os
organizadores prévios, cuja funcdo é a de criar pontes cognitivas entre aquilo que o
individuo ja sabe e o que precisa saber. Organizadores prévios sdo materiais
introdutorios apresentados antes do novo assunto a ser aprendido, levando ao
desenvolvimento de conceitos subsuncores que facilitem a aprendizagem
subsequente (MOREIRA, 2002).

Prieto (1989, p. 37) conclui que:

En definitiva, el aprendizaje mas significativo es un metaaprendizaje, ya que
trata la verdadera naturaleza de aprender a aprender. O, con otras
palabras, ayuda al individuo a entender y representar el proceso mediante el
cual se produce el conocimiento.(grifo da autora).

Mediacdo do Sentimento de Competéncia

A mediacdo do sentimento de competéncia consiste na valorizacdo do
desenvolvimento do aluno, por meio da proposicao de atividades de acordo com seu
0 interesse e capacidade, desenvolvendo a sua autoconfianca e a capacidade de
auto avaliagao. Assim, “A mediagédo da competéncia implica estimular no mediado o
aumento da auto-estima, a crenca em suas capacidades, a vontade de realizar e a
determinacdo  para continuar buscando a  aprendizagem” (SOUZA;
DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p. 51).

O docente é responsavel por fazer o educando sentir-se competente, dando
retorno sobre o desempenho positivo dele, enfatizando o que esta correto e,
consequentemente, melhorando a sua autoimagem. No caso de desempenho
negativo o docente deve ajudar o aluno a entender o0 processo cognitivo subjacente

ao processo utilizado por ele na solugéo do problema.

Na mediacdo do sentimento de competéncia cabe ao docente: propor
atividades equilibradas, assegurando certa proximidade entre o que o aluno conhece
e 0 que é novidade nas ac¢des e atividades propostas; analisar 0s processos mentais
dos alunos, ajudando o aluno a tomar consciéncia de seu proprio raciocinio e dos
processos mentais subjacentes a seu funcionamento, tanto no caso de um

comportamento apropriado e competente quanto para um resultado deficiente e
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errbneo; atribuir valor e significado ao sucesso do aluno, apresentando o

desempenho do aluno e atribuindo valor social ao seu comportamento eficiente®.

A mediacdo da competéncia ocorre quando o mediador ajuda o mediado a
desenvolver a autoconfianca necesséaria para se engajar numa dada
atividade com sucesso. O mais importante ndo é necessariamente alcancar
0 sucesso, mas sim a percepcdo do mediado de que esta tendo sucesso
(AZEVEDO, 2011, p.43).

Segundo Zabala (2008) é necessario provocar desafios que questionem 0s
conhecimentos prévios e possibilitem as modificacbes necessarias na direcédo
desejada, segundo os objetivos educacionais estabelecidos. Isto quer dizer que o
ensino ndo deve se limitar ao que o aluno j& sabe, mas que a partir deste
conhecimento tem que conduzi-lo a aprendizagem de novos conhecimentos, ao
dominio de novas habilidades e a melhora de comportamentos ja existentes, pondo-

0 em situacdes que o obriguem a realizar um esfor¢o de compreenséo e trabalho.

Mediacédo do Controle e Regulacédo da Conduta

O docente promove a reflexdo quanto ao comportamento do aluno frente a
resolucdo de problemas, ajudando-o a tomar consciéncia da complexidade da
atividade. O docente encoraja aquele que ainda ndo se percebe capaz e freia o
impulsivo que ainda ndo esta apto a avangar na solugdo do problema. O aluno deve
se sentir capaz de assumir responsabilidade por sua propria aprendizagem e

comportamento e a refletir sobre sua forma de pensar.

Para Azevedo (2008) o ajuste do comportamento em resposta a
circunstancias particulares da atividade envolve conter a impulsividade, refletir sobre
a atividade a ser realizada, ou seja, planejar o que deve ser realizado e realizar a

atividade de maneira sistematica e adequada.

Na mediacdo do controle e regulacédo da conduta cabe ao docente: indicar o
nivel de complexidade, dificuldade e requisitos da atividade antes do aluno tentar
resolvé-la; fornecer os pré-requisitos necessarios para o0 sucesso da realizacdo da

atividade; controlar a impulsividade do aluno, adiando a resposta quando antecipa

8 Jdem nota 5.
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uma reagao prematura e impulsiva do aluno; instigar a resposta do aluno, quando

avalia que ele é capaz de responder aos requisitos da atividade®.

A mediacao da autoregulacdo e do controle de comportamento ocorre quando
0 mediador intervém para fazer com que o mediado tome consciéncia da
necessidade de se automonitorar e ajustar seu comportamento. A rapidez e a
intensidade da atividade mental sdo modificadas de acordo com as
caracteristicas do estimulo e com as circunstancias (Azevedo, 2011, p.49).

Mediacdo do Comportamento de Compartilhar

A mediacao afetiva e emocional € fundamental neste processo, visto que 0
docente encoraja 0 educando a expor seus pensamentos, opinides e sentimentos,
promovendo também o espirito de cooperagdo e respeito ao posicionamento dos
demais. O docente deixa claro ao aluno que existem diferengas entre eles, mas tem

algo que € comum, o interesse que o aluno cresca e se desenvolva como individuo.

O docente deve dar o exemplo, compartilhando suas experiéncias com o
aluno, encorajando-o a fazer o mesmo. O compartiihamento de experiéncias
promove o desenvolvimento do raciocinio ldgico, auxilia na organizacdo do
pensamento e a repensar suas acdes. A mediacdo de compartilhar pode ser verbal,
por meio de gestos, expressdes faciais, escrita, ou seja, qualquer forma de

comunicacao possivel.

Na mediacdo do comportamento de compartilhar cabe ao docente:
conscientizar o aluno dos interesses comuns subjacentes a sua interacdo, apesar
das muitas diferencas que os separam; enfatizar a importancia do raciocinio l6gico
como base da partilha de ideias, apesar das diferencas de opinido; encorajar o aluno
para manifestar aceitacao e tolerancia para com 0s outros e relacionar-se com 0s
pares com indulgéncia; auxiliar o aluno a adquirir vocabulario necessério para uma

comunicacéo clara e desenvolver uma dialética respeitosa para com os outros™.

A mediacdo do comportamento compartilhado estad relacionada com a
interdependéncia mediador-mediado e com a de individuos em geral. E a
necessidade mutua de cooperacdo num nivel afetivo e cognitivo. O ato de
compartilhar desenvolve a empatia por meio da interacdo social (Azevedo,
2011, p.55).

° Jdem nota 5.
% 1dem nota 5.
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Por meio da mediagcdo do comportamento de compartilhar o docente pode
conhecer como pensam seus alunos, como raciocinam, quais sdo suas hipéteses,
seus erros e acertos. Portanto a mediacdo do comportamento de compatrtilhar deve
ser incentivada, pois € uma forma do docente realizar a avaliacdo diagnostica de
seus alunos, como também realizar a avaliacdo formativa, de processo, repensar

suas estratégias de ensino e modifica-las se necesséario (MEIER e GARCIA, 2007).

Mediacao da Individuacdo e da Diferenciagdo Psicologica

As diferengas individuais devem ser respeitadas e aceitas. A mediagédo da
individuacdo encoraja a autonomia e a independéncia em relacdo aos outros,
celebrando a diversidade das pessoas. O docente propde situacfes diferentes que
possibilitem o desenvolvimento da aprendizagem, levando em conta o nivel de
conhecimento de cada um. O aluno deve ser capaz de seguir a sua opinido, tomar
decisfes, seguir suas idéias e vontades. O equilibrio entre o compartilhamento e a
individuacdo favorece a autonomia do aluno e a capacidade dele assumir

responsabilidades.

Na mediacao da individuagéo e da diferenciagédo psicologica cabe ao docente:
conscientizar o aluno das diferencas de personalidade e individualidade, apesar dos
interesses comuns e das experiéncias compartilhadas; reconhecer a legitimidade
dos pontos de vista e atitudes divergentes e manifestar respeito para com as
crengas e convicgcbes do aluno; encorajar gradativamente o aluno a assumir
responsabilidades pelos seus atos e decisfes; encorajar o aluno a manter os seus

préprios pontos de vista apesar da pressao exercida pelo grupo™.

A mediacdo da individuacdo ocorre quando o mediador patrocina um
sentimento de ser Unico e de diferenga com o mediado. A mediagdo da
individuacdo encoraja a autonomia e a independéncia em relacdo aos
outros, celebrando a diversidade das pessoas (AZEVEDO, 2011, p. 61).

O docente, na interacdo com seus alunos, deve valorizar as diferencas
individuais como caracteristicas necessarias para que cada um construa seu
processo de individuagéo (MEIER; GARCIA, 2007).

1 1dem nota 5.
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A mediacao da individuacéo e da diferenciacdo psicologica deve promover o
desenvolvimento autbnomo do individuo e de sua personalidade Unica. O docente
reconhece as diferencas entre os alunos devido a suas experiéncias passadas,
habilidades e comportamentos demonstrados (AZEVEDO, 2011).

Mediacdo da Conduta de Busca, Planificacdo e Realizacdo de Objetivos

Consiste em estabelecer novos objetivos na vida e meios para alcancéa-los. O
docente chama a atencdo quanto a importancia do planejamento sistematico,
revisdo de metas e procedimentos, auxiliando na escolha de estratégias para o
alcance dos objetivos e incentivando a perseverancga e sentimento de competéncia.
E necessario ao aluno desenvolver a representacdo mental, a organizacdo dos
meios, a antecipacdo, a selecdo de estratégias, a planificacdo (planejar antes de

agir) e a percepc¢ao espaco temporal.

Na mediacdo da conduta de busca, planificacdo e realizacdo de objetivos
cabe ao docente: instigar o aluno a estabelecer novos objetivos e apontar para
novas realizagbes, além das suas necessidades presentes; ajudar o aluno a
desenvolver a previdéncia e a representacdo mental, necessarias para 0
estabelecimento de objetivos remotos e a antecipacdo de meios que permitam a sua
realizacdo; valorizar o aluno pela demonstracdo de perseveranca e resolucao na sua

busca pelos objetivos pré-estabelecidos™?.

A mediacdo do planejamento de objetivos acontece quando o mediador
orienta e dirige o mediado por meio dos processos envolvidos na definicdo,
planejamento e alcance de objetivos, tornando-os explicitos (AZEVEDO,
2011, p. 67).

A mediagéo da conduta de busca, planificagéo e realizacdo de objetivos deve
orientar o aluno para que estabeleca objetivos e os meios para alcanca-los de forma
explicita (AZEVEDO, 2011).

Um aspecto a ser ressaltado ao estabelecer objetivos € dar significado as

acOes futuras, fazendo com que o aluno ndo procure apenas a gratificagéo imediata,

2 1dem nota 5.
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mas controle a impulsividade, transcendendo suas necessidades imediatas (MEIER,;
GARCIA, 2007).

Mediacao do Desafio: Busca pela Novidade e pela Complexidade

O docente proporciona novas situacbes de aprendizagem, respeitando o
nivel do aluno, incentivando-o a fazer relagbes com aquilo que ja sabe e a criacdo
de novas tarefas, proporcionando assim, a adaptacdo as situacbes diversas. O
docente incentiva o aluno a buscar o novo a enfrentar o desconhecido, provocando
no aluno um sentimento de determinagdo e de entusiasmo para executar tarefas

novas, complexas e provocantes.

Na mediacdo do desafio: busca pela novidade e pela complexidade cabe ao
docente: expor o aluno a novas experiéncias e a estimulos complexos, néo
familiares, apresentando-os como desafios; transmitir ao aluno uma mensagem clara
de confianca na sua competéncia e habilidade de superar situacbes dificeis;
assegurar sentimento de seguranca e autoconfianca do aluno, tanto fisico quanto
emocional, para encoraja-lo a enfrentar incertezas e a ousar trilhar por caminhos nao

familiares®®.

A mediacdo do desafio ocorre quando o mediador instila no mediado um
sentimento de determinacdo e de entusiasmo para executar tarefas novas e
complexas. A identificacdo dos passos envolvidos na obtencdo do sucesso
proporciona motivagdo para enfrentar novos desafios (AZEVEDO, 2011,
p.71).

O mediador instiga o0 mediado a buscar o novo e o desconhecido. Este critério

trabalha as necessidades de ser e de transformar-se.

A mediacdo do desafio: busca pela novidade e pela complexidade deve
motivar o aluno para tentar algo novo e perseverar ao se deparar com alguma
dificuldade. O aluno deve ser capaz de conduzir as mudancas, superando o medo
do desconhecido e a resisténcia a algo dificil (AZEVEDO, 2011).

3 1dem nota 5.
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Mediacédo da Consciéncia da Modificabilidade Humana

O aluno deve estar consciente de sua possibilidade de transformacéo e de
gue também é responsavel pelo seu desenvolvimento cognitivo. A consciéncia da
modificabilidade humana implica em cinco fundamentos: todos os seres humanos
sdo modificaveis, o individuo especifico que esta sendo aluno também é modificavel,
o professor pode auxiliar o aluno a modificar-se, o professor € modificavel e o

ambiente também é modificavel.

Segundo Meier e Garcia (2007) o docente que deseja tornar-se um mediador
mais eficaz deve incorporar os cinco fundamentos da modificabilidade, propostos por
Feuerstein. O docente precisa acreditar na capacidade do aluno em modificar-se,

em aprender e desenvolver-se.

Este critério trabalha a no¢éo da modificabilidade humana, consiste na crenga
da abordagem educacional mediada. O mediador deve mediar que cada individuo
pode mudar sua opinido, crencga, conhecimento e atitudes. Esta consciéncia é que

determina o nivel de nossas expectativas.

Na mediagédo da consciéncia da modificabilidade humana cabe ao docente:
transmitir ao aluno uma sincera crenca na sua aptiddo para enfrentar novas
situacdes e experimentar mudancas significativas; comparar capacidades presentes
no aluno com desempenhos anteriores, para amplificar a extensdo e o valor das
mudancas alcangadas; ajudar o aluno a desmistificar as nogoes de inteligéncia e de

criatividade e enfatizar a acessibilidade do desempenho eficiente*.

A conscientizacdo do ser humano como modificavel implica acreditar na
imprevisibilidade e na superacdo das expectativas. O destino passa a ser do
proprio homem que, apesar de sujeito a determinados fatores maiores que
ele, também pode alterar o curso destes fatores, influenciando diretamente
sua histéria e quem sabe, a historia. Feuerstein aborda a passividade dos
educadores que ndo acreditam na modificabilidade humana (GOMES, 2002,
p. 102).

*1dem nota 5.

34



Mediacéo da Escolha da Alternativa Otimista

O docente desafia o aluno na busca de alternativas criativas, de forma
construtiva e otimista na resolucdo de problemas. A escolha da alternativa otimista
vai motivar a confirmar a escolha. Dessa forma, “Reconhecer que existe uma
alternativa otimista é acreditar na possibilidade de resolver problemas, vencer
obstaculos, corrigir deficiéncias.” (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004,

p.55).

Na mediacéo da escolha da alternativa otimista cabe ao docente: encorajar 0
aluno a adotar uma visédo confiante e otimista do futuro e da sua evolugdo pessoal,
orientar o aluno em direcdo a antecipacdo das dificuldades que podem impedir o
sucesso, para prevenir frustracdo; ajudar o aluno a construir uma auto-imagem
positiva e a alimentar o sentimento de competéncia, que formam a base da
tendéncia de optar pela alternativa otimista™.

Segundo Meier e Garcia (2007) a escolha da alternativa otimista permite que
o aluno antecipe resultados positivos e trabalhe para conquista-los, ndo estagnando
diante das dificuldades e consequentemente aumentando as suas chances de

Sucesso.

Enfatizando as escolhas em relacdo ao futuro, a mediacdo por alternativas
otimistas explora caminhos e possibilidades que levam a promocao do
individuo e de sua comunidade, de seu ambiente, etc. A concepcdo de
futuro refere-se ao modo como percebemos as coisas, como nos
relacionamos com elas e as projetamos. O conhecimento de atitudes
perante diversos eventos e situacdes conduz e orienta a andlise dos
elementos de cada escolha e possibilita uma antecipacdo construtiva dos
fatos. A busca por alternativas otimistas implica a elaboracdo de um sistema
de crencas visando a um mundo melhor, na definicdo de um ideal e de uma
aspiracdo. E uma mediacdo que envolve posturas emocionais do mediado
frente a vida, as experiéncias cotidianas e ao futuro (GOMES, 2002, p. 102).

A escolha da alternativa otimista mobiliza internamente elementos
propulsores da luta e da busca pelo sucesso. A medida que o mediado possui 0
sentimento de competéncia, este sentimento vai propiciar e facilitar a escolha da

alternativa otimista.

' 1dem nota 5.
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Mediacdo do Sentimento de Pertenca
Enfatiza a auto percepcédo do aluno em relagcdo ao sentimento de pertencer a

um grupo.

Na mediacdo do sentimento de pertenca cabe ao docente: enfatizar os
interesses comuns que formam a base para o sentimento de pertenca do aluno e do
proprio docente, no grupo; favorecer a escolha e a perseguicdo de objetivos
comuns, compartilhados tanto pelo aluno quanto pelo grupo social do qual ele faz
parte; conscientizar o aluno da necessidade de pertencer ao grupo em detrimento de
certos aspectos da liberdade individual e da privacidade; encorajar o mediado a
assumir responsabilidades pessoais e insistir no respeito dos direitos e deveres

emanados da pertenca ao grupo social*®.

Na escola, ao valorizar-se as familias, a formacdo de grupos, a propria
escola como ambiente que acolhe os alunos, tem-se a possibilidade de
desenvolver nos alunos o sentimento de coletividade, de ndo estar sozinho,
de poder fazer parte da sociedade e de ndo ser marginalizado por ela.
(MEIER; GARCIA, 2007, p.162).

Faz parte de nossas necessidades participar de um grupo, uma familia,
amigos. Toda pessoa tem necessidade de pertenca. Cabe ao mediador mediar com

seus alunos o compartilhamento do convivio com o grupo, dos interesses comuns do

grupo.

Vistos os critérios de mediacdo propostos por Feuerstein, 0s trés universais
gue devem estar presentes em toda interacdo entre mediador e mediado, de forma
intencional, e os demais que se utilizados qualificam ainda mais a interacao,
favorecendo a aprendizagem. Apresentaremos dados contextuais para situar o
SENAI e a sua proposta para a Educacéo Profissional.

% 1dem nota 5.
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3 O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SE NAlI)

Neste capitulo apresentamos dados contextuais para situar o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e a sua proposta para a Educacao
Profissional.

3.1 Situando o Servico Nacional de Aprendizagem Ind  ustrial (SENAI)

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) surgiu para atender a
necessidade de formacgéo de profissionais qualificados para atuar na industria, pois
ja havia consenso que sem educacdo profissional ndo haveria desenvolvimento
industrial para o Pais. Criado por iniciativa do empresariado industrial, o SENAI é
hoje a mais importante instituicdo nacional de geracéo e difusdo de conhecimento e

tecnologia aplicados ao desenvolvimento industrial.

A missédo da instituicdo € "Promover a educacao profissional e tecnoldgica, a
inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da indastria brasileira". Como visdo, destaca-se "Consolidar-se
como a instituicdo lider nacional em educacdo profissional e tecnoldgica e ser
reconhecida como indutora da inovacdo e da transferéncia de tecnologias para a
industria, atuando com padrdo internacional de exceléncia". (Disponivel em
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional).

@ 01 Centro de Tecnologia
26 Unidades de Educacao
Profissional

@ 07 Centros de Tecnologia
68 Unidades de Educacao

Profissional
@ 02 Centros de Tecnologia

28 Unidades de Educacao Profissional S
@ 25 Centros de Tecnologia

193 Unidades de Educacéo Profissional

@ 18 Centros de Tecnologia
103 Unidades de Educacao Profissional

Figura 5: Numero de unidades do SENAI por regido

Fonte: Disponivel em http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional
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A atualizacdo das metodologias das competéncias do SENAI é coordenada
pelo Departamento Nacional (DN) com apoio de Departamentos Regionais (DRS).
Esta iniciativa devera incrementar qualitativamente as competéncias dos técnicos e
docentes do SENAI, no sentido de fortalecer a posicdo da instituicdo no cenario
nacional, como referéncia de qualidade e compromisso com a missao de educar

para o mundo do trabalho.

O Programa de Capacitacdo nas Metodologias SENAI para Formagdo com
base em Competéncias tem como objetivo geral “Capacitar técnicos e docentes dos
DRs e CETIQT na compreensao das Metodologias SENAI para Formacao com Base
em Competéncias, focando no desenvolvimento de acbfes de cada etapa
metodologica: Elaboracdo de Perfis Profissionais por Comités Técnicos Setoriais,
Elaboracdo de Desenhos Curriculares e Desenvolvimento da Pratica Pedagdgica”.

Vale registrar que o Programa "Formacdo Profissional com Base em
Competéncias" compde, juntamente com outras a¢cdes, o0 movimento do
SENAI para renovar sua concepcao e pratica de educacao profissional,
vinculando-as com maior intensidade ao movimento continuo do mercado

de trabalho. (SENAI/DN, 2009, p.9),

O Programa é desenvolvido em mddulos, com suas respectivas atividades,
sendo que o desenvolvimento das atividades de um mddulo, com aproveitamento e
dentro do prazo estabelecido, sera pré-requisito para que o participante inicie o

proximo maédulo.

A segquir, o itinerario de formacdo profissional apresenta o percurso a ser
utilizado na capacitacdo dos colaboradores dos Departamentos Regionais. Este
percurso visa a disseminacdo da base conceitual das Metodologias SENAI de
Formacdo com Base em Competéncias (Perfil Profissional por Comité Técnico
Setorial, Desenho Curricular e Norteador da Pratica Pedagdgica), incrementando as

discussbes sobre o referido tema nos Departamentos Regionais do SENAI.

Este percurso é destinado a técnicos e docentes que buscam uma primeira
aproximacdo dos conhecimentos das metodologias. Os médulos 1A, 2A, 3A e 4A

serdo totalmente a distancia e executados pelo DR/RS, enquanto o0 modulo 5A sera
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apoiado pelo AVA do DR/RS e executado pelos colaboradores capacitados de cada
DR, que terdo a responsabilidade de coordenacgédo, tutoria e mediagcdo de seus
participantes neste ultimo mdédulo do programa. Os certificados serdo emitidos pelo
DR/RS para os modulos 1A, 2A, 3A e 4A e pelo DR executor para o médulo 5A.

ENTRADA

!

Médulo 1A

SENAI e Elaboracéo de Perfis
Profissionais por Comités
Técnicos Setoriais — Base

Conceitual

Caraa Horéria: 25h EAD

A 4

Médulo 2A
Elaboragéo de Desenhos
Curriculares — Base Conceitual

Carga Horaria: 40h EAD

A 4

Médulo 3A
Desenvolvimento da acéo
docente: mediacédo da
aprendizagem - Base
Conceitual
Caraa Horaria: 30h EAD

A

Médulo 4A

Desenvolvimento da acao
docente: planejamento e
avaliagéo - Base Conceitual

Carga Horaria: 40 EAD

\_

!

Médulo 5A

Desenvolvimento da ac¢éo
docente: Situagéo de
Aprendizagem e pratica

Carga Horaria: 20 EAD

1

SAIDA

Figura 6: Itinerario de formagéo profissional
Fonte: Projeto de Capacitacdo Desenvolvido ao SENAI-DN pelo SENAI-RS
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No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sdo postadas situacOes de
aprendizagem que apresentam problemas e oferecem estratégias variadas aos
participantes a fim de ajuda-los a resolvé-los. As estratégias sdo compostas por
fundamentacéo tedrica, jogos e desafios (atividades da situacdo de aprendizagem).
Além dessas estratégias, sdo disponibilizados aos participantes recursos de
comunicacdo sincrona e assincrona com outros participantes, com tutores e

mediadores no ambiente web.

3.2 Educacgéo Profissional e A¢cao Docente nos Cursos do SENAI

O SENAI definiu no ambito do Programa de Formagdo com Base em
Competéncias que a aprendizagem mediada, de Rueven Feuerstein, é a proposta
metodolégica a ser adotada para atuacdo docente, para desenvolvimento das

competéncias definidas em cada curso.

A organizacao de ofertas formativas coerentes com as mudan¢cas em curso
no mundo do trabalho constitui-se em um desafio para a renovagdo de
estruturas e praticas pedagogicas. O novo paradigma produtivo requer o
desenvolvimento de competéncias profissionais que superem o modelo
fordista de uma educacao circunscrita a formacao para tarefas e postos de
trabalho. (SENAI/DN, 2009, p. 11).

O conceito de competéncia adotado é a mobilizacdo de conhecimentos,

habilidades e atitudes em um determinado contexto.

Entende-se por competéncia a capacidade de o trabalhador mobilizar os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para alcancar os
resultados pretendidos em um determinado contexto profissional, segundo
padrdes de qualidade e produtividade. Implica, pois, a capacidade de agir,
intervir e decidir em situagbes nem sempre previstas, mobilizando o maximo
de saberes e conhecimentos para dominar situacfes concretas de trabalho,
transpondo experiéncias adquiridas de um contexto para outro. (SENAI/DN,
2009, p. 12).

Para o desenvolvimento de competéncias o SENAI definiu, além da
aprendizagem mediada, principios facilitadores de uma aprendizagem significativa:
interdisciplinaridade, contextualizacdo, desenvolvimento de capacidades, aprender a
aprender, aproximar a formacédo ao mundo real, integrar teoria e pratica, avaliacdo

da aprendizagem e afetividade.
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Além dos principios facilitadores da aprendizagem significativa, o SENAI
entende ser necessario preparar seus docentes para atuarem segundo esta

proposta metodologica.

A formac@o de profissionais dotados de capacidades e competéncias que
Ihes permitam enfrentar o complexo mundo do trabalho requer, em
contrapartida, docentes com perfil adequado a promocédo de situacdes de
aprendizagem que colaborem nao sé para o enfrentamento das exigéncias ai
implicitas, mas também para a adocdo de uma atitude transformadora
(SENANDN, 2009 p.13).

S&o exigidas do docente de educacdo profissional competéncias que vao
além do dominio técnico e tecnoldgico. O docente precisa conhecer a metodologia
como um todo: como sao elaborados os perfis profissionais, os desenhos
curriculares e a prética pedagdgica.

Todo este esforco ndo seria suficiente se o SENAI nao disponibilizasse para

seus docentes ambientes compativeis com a metodologia.

[...] qguando se busca uma aprendizagem significativa, que considera as
diferencas individuais, que reflete contextos reais, que privilegia o fazer e o
porqué se faz de determinada forma, que estimula a criatividade e a
autonomia, entdo se faz necessario que o0s ambientes escolares
correspondam a esses objetivos (SENANDN, 2009, p. 18).

Para contextualizar, desenvolver capacidades, aproximar do mundo real e
integrar teoria e pratica é primordial que os ambientes de aprendizagem sejam

adequados a esta realidade.

Entende-se como ambiente pedagdgico: salas de aula, oficinas, laboratorios,
bibliotecas, espacos dentro e fora da escola que possam ser utilizados para
desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem. Os ambientes pedagogicos
devem apresentar recursos didaticos que propiciem o desenvolvimento de

capacidades que levem ao perfil profissional de saida de cada curso.
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Na metodologia SENAI, o conceito de Perfil profissional:

E a descricdo do que idealmente é necessario saber realizar no campo
profissional correspondente a qualificacdo. E o marco de referencia, o ideal
para o desenvolvimento profissional, que pode ser confrontado com o
desempenho real dos trabalhadores, indicando se eles sdo ou né&o
competentes para atuar em seu ambito de trabalho. E constituido pelas
competéncias profissionais e pelo contexto de trabalho da qualificacéo
(SENAIDN, 2009, p. 105).

Além do ambiente de aprendizagem, da formac&do continuada de seus
docentes e dos principios de aprendizagem significativa, o SENAI propfe que seus

docentes trabalhem por situacdes de aprendizagem.

Entende-se situacdo de aprendizagem, no ambito desta proposta de pratica
pedagégica, como atividade desafiadora que, planejada pedagogicamente,
considera a interseccdo entre o dificil e o possivel para um aluno em
determinado momento. Deve ser contextualizada, ter valor sociocultural,
evocar saberes e propor a solucao de um “problema”, que exija tomada de
decisdo, testagem de hipoteses e transferéncia de aprendizagens, ampliando
no aluno a consciéncia de seus recursos cognitivos (SENAINDN, 2009, p. 29).

Os docentes do SENAI devem planejar, desenvolver e avaliar seus alunos,
por meio de situacdes de aprendizagem, que podem ser situacdo-problema, estudo
de caso, pesquisa ou projeto integrador, que sdo assim definidos na metodologia

SENAI, respectivamente:

Proposicdo hipotética ou ndo, de ordem tedrica e pratica que envolve
elementos relevantes na caracterizacdo de um desempenho profissional,
levando a pessoa a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes na busca
de alternativas de solucdo. Pode-se dizer que uma situacdo somente pode
ser concebida como um problema, se ela for reconhecida como tal e se ndo
se disp0e de procedimentos automaticos que permitam soluciona-la de forma
mais ou menos imediata (SENAIDN, 2009, p. 106).

E a investigacdo de um caso real ou simulado e bem delimitado que propicia
a andlise de contextos, problemas e a tomada de decisdes, possibilitando a
adocao de diferentes pontos de vista e permitindo a previsao de possiveis
consequéncias (SENANDN, 2009, p. 102).

Estratégia que pode ser utilizada em diferentes niveis de complexidade como,
por exemplo, a pesquisa cientifica, sistematizada, que exige do aluno a
adocdo de passos para o desenvolvimento, havendo entdo necessidade de
delimitacdo do campo de investigacdo, levantamento de hipéteses, selegdo
de método de analise, entre outros (SENAINDN, 2009, p.105).
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O projeto é a explicitagdo de um conjunto de acdes a realizar — um plano
(esboco ou design), e caracteriza-se pela flexibilidade e abertura ao
imprevisivel, podendo envolver variaveis e contelidos nao identificaveis a
priori e emergentes no processo. Caracteriza-se pelo desenvolvimento dentro
de um periodo limitado de tempo, com inicio e fim estabelecidos, objetivos
claramente definidos e deve gerar um produto ou servico (SENAINDN, 2009,
p.106).

A situacdo-problema, o estudo de caso e a pesquisa sao utilizados,
normalmente, para desenvolver uma unidade curricular de um médulo. Sendo o

conceito de unidade curricular na metodologia SENAI:

Unidade pedagdgica que compde o curriculo, constituida, numa visao
interdisciplinar, por conjuntos coerentes e significativos de fundamentos
técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais, independente em termos formativos e de avaliacdo durante o
processo de aprendizagem (SENANDN, 2009, p.107).

O projeto, também definido como projeto integrador é utilizado para

desenvolver duas ou mais unidades curriculares de um médulo.

O docente ao planejar a situacdo de aprendizagem deve selecionar o
conteudo formativo a ser desenvolvido: fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas,
conhecimentos, habilidades e atitudes que serdo desenvolvidos. Com base nos
conteudos formativos o docente deve definir qual a estratégia de aprendizagem mais

apropriada a ser utilizada: situacao-problema, estudo de caso, pesquisa ou projeto.

Escolhida a estratégia o docente deve descrever o desafio, contextualizando
0 problema com a area de atuacéo do futuro profissional. A redacédo do desafio deve
informar claramente o que o aluno deve realizar. Em funcdo da complexidade do
desafio, o docente pode estabelecer momentos de avaliagdo, em que os alunos

precisardo apresentar resultados parciais.

Uma situacao de aprendizagem, desafio contextualizado, deve apresentar um
produto final, bem ou servico. Pode ainda apresentar resultados parciais, que
servem para que o docente avalie formalmente os alunos e possa fazer os reforgos

de aprendizagem necessarios. Serve também para que o0s alunos tenham
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informacdes sobre a qualidade dos seus desempenhos, 0 que esta correto e o que

necessitam refazer.

As situacOes de aprendizagem devem apresentar os critérios de avaliacéo,
para que os alunos saibam como serdo avaliados. Para cada fundamento técnico
cientifico ou capacidade a ser avaliada teremos pelo menos um critério de avaliacdo

gue demonstrara o desempenho do aluno naquele fundamento ou capacidade.

O desafio, os resultados parciais, o produto final e os critérios de avaliacdo
devem ser de conhecimento dos alunos. Todos esses elementos fazem parte do
planejamento da situacdo de aprendizagem e devem ser de conhecimento dos

alunos.

Além desses elementos, o docente precisa definir como desenvolvera os
conteudos formativos, quais serdo as estratégias de ensino que utilizara, como
pretende desenvolver a mediacdo, quais 0s recursos e 0s ambientes pedagdgicos
que utilizara, quais os instrumentos e técnicas de avaliagdo que serdo utilizados e
carga horaria da situacdo de aprendizagem. As estratégias de ensino, a mediacao,
0S recursos, 0os ambientes pedagdgicos, 0s instrumentos e técnicas de avaliacdo

nao precisam ser de conhecimento dos alunos.

Vistas a experiéncia de aprendizagem mediada, o SENAI e a sua proposta
para a Educacao Profissional e as exigéncias do SENAI em relacdo a acao docente
em sSeus cursos, apresentaremos a abordagem metodologica adotada para a

realizacdo do estudo.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo discorreremos cobre os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo da pesquisa. Dessa forma, nas sec¢des que estruturam o
capitulo é caracterizamos o estudo, apresentamos o campo do estudo e o0s
participantes da pesquisa, 0s instrumentos para a coleta de dados, a técnica de

analise dos dados e as etapas da pesquisa.

4.1 Caracterizagao do Estudo

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, caracteriza-se por ser um Estudo de
Caso. De acordo com Yin (2010, p.24): “o estudo de caso € usado em muitas
situacbes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, politicos e relacionados”. De acordo com este autor, “o
‘caso’ também pode ser algum evento ou entidade [...] os estudos de caso tém sido
realizados sobre decisbes, programas, processo de implementacdo e mudanca
organizacional (Idem, p. 51, grifo do autor). Ja para Gil (2010, p. 37) o estudo de
caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira

gue permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

N&o ha consenso entre os autores que tratam sobre o Estudo de Caso quanto
as etapas a serem seguidas em seu desenvolvimento. Com base, porém, nos
pressupostos de Yin (2001) e Stake (2000), é possivel definir um conjunto de etapas
qgue podem ser seguidas na maioria das pesquisas definidas como estudos de caso,
a saber: a) formulacéo do problema; b) definicdo da unidade-caso; c) determinacéo
do numero de casos; d) elaboracéo do protocolo; f) coleta de dados; g) avaliacdo e
andlise dos dados; e h) preparacao do relatério.

Com base nestas consideracdes, o problema de investigacdo €: Quais as
concepcOes dos professores que atuam nos cursos de Educacéo Profissional sobre
a Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de

Formacao com Base em Competéncias?

A partir de tal problema, tracamos como objetivo geral: Analisar as

concepc¢Oes dos docentes que atuam nos cursos de Educacéo Profissional sobre a
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Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de

Formacédo com Base em Competéncias.

Em decorréncia deste objetivo geral, temos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever os principios da Experiéncia de Aprendizagem Mediada,
identificando de que forma os mesmos estdo propostos na Metodologia SENAI de

Formacédo com Base em Competéncias.

b) Identificar as concepcbes dos professores sobre a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de Formacdo com Base

em Competéncias.

c) Analisar os limites e possibilidades para concretizar na pratica pedagoégica
cotidiana nos Cursos de Educacdo Profissional do SENAI os principios da

Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

4.2 Campo Empirico
O campo empirico da investigacao corresponde a 34 Unidades Operacionais

do SENAI do Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Estas unidades estéo
assim distribuidas:

* Regiao Metropolitana de Porto Alegre — 11 Unidades Operacionais;

* Regido do Vale do Rio dos Sinos — 4 Unidades Operacionais;

* Regido do Vale do Rio Cai — 1 Unidade Operacional;

* Regido da Serra — 6 Unidades Operacionais;

* Regido do Planalto Central — 6 Unidades Operacionais;

* Regidao Metade Sul — 4 Unidades Operacionais;

* Regido Norte do Estado — 2 Unidades Operacionais.

Nas 11 Unidades Operacionais da Regido Metropolitana de Porto Alegre sao
desenvolvidos cursos nos seguintes setores industriais: alimentos e bebidas,
automacao, automotivo, construgdo civil, educacdo, eletroeletrbnica, energia,

gestado, grafica e editorial, meio ambiente, metalmecéanica, metrologia, petréleo e
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gas, polimeros, refrigeracdo e climatizagdo, segurangca no trabalho, tecnologia da
informacéo, telecomunicacbes e téxtil e vestuario. Os cursos desenvolvidos nesta
regido correspondem as modalidades de Formacé&o Inicial e Continuada ou
Qualificacao Profissional, Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacéo

Profissional Tecnoldgica de Graduacao e Pds-graduacéo.

Nas 4 Unidades Operacionais da Regido do Vale do Rio dos Sinos sao
desenvolvidos cursos nos seguintes setores industriais: automacao, construcao civil,
couro e calgcado, eletroeletronica, gestdo, logistica, madeira e mobiliario, meio
ambiente, metalmecénica, metrologia, polimeros, quimica, seguranca no trabalho e
tecnologia da informacdo.Os cursos desenvolvidos nesta regido correspondem as
modalidades de Formacédo Inicial e Continuada ou Qualificacdo Profissional e

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Na Unidade Operacional da Regido do Vale do Rio Cai sdo desenvolvidos
cursos nos seguintes setores industriais: automacdo, eletroeletrbnica,
metalmecanica e metrologia.Os cursos desenvolvidos nesta regido correspondem as

modalidades de Formagéo Inicial e Continuada ou Qualificagéo Profissional.

Nas 6 Unidades Operacionais da Regido da Serra sdo desenvolvidos cursos
nos seguintes setores industriais: automacdo, automotivo, construcdo civil,
eletroeletrbnica, gemologia e joalheria, gestdo, grafica e editorial, madeira e
mobiliario, metalmecénica, metrologia, polimeros, tecnologia da informacao,
telecomunicacdes e téxtil e vestuario. Os cursos desenvolvidos nesta regiao
correspondem as modalidades de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificacédo

Profissional e Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Nas 6 Unidades Operacionais da Regido do Planalto Central séao
desenvolvidos cursos nos seguintes setores industriais: automacédo, automotivo,
construcéo civil, eletroeletrénica, gestdo, madeira e mobiliario, metalmecanica,
metrologia. Os cursos desenvolvidos nesta regido correspondem as modalidades de
Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificacdo Profissional e Educacéo Profissional

Técnica de Nivel Médio.
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Nas 4 Unidades Operacionais da Regidao Metade Sul sdo desenvolvidos
CUrsos nos seguintes setores industriais: automacgao, automotivo, eletroeletrénica,
gestdo, metalmecanica e metrologia. Os cursos desenvolvidos nesta regido
correspondem as modalidades de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificacédo

Profissional.

Nas 2 Unidades Operacionais da Regido Norte sdo desenvolvidos cursos nos

seguintes setores industriais: automacdo, automotivo, construcdo civil,
eletroeletrbnica, gestdo, metalmecanica, metrologia, téxtil e vestuario.Os cursos
desenvolvidos nesta regido correspondem as modalidades de Formacao Inicial e

Continuada ou Qualificacéo Profissional.

4.3 Participantes do Estudo
O quadro 1 apresenta o perfil dos docentes do SENAI que participaram da

pesquisa.

Quadro 1: Perfil dos docentes que participaram da pesquisa

Educacgéo Graduacao —
Profissional Ensino
Técnica de P Superior
Caracteristicas . Nivel Médio — Qua}hflcag ao, (Educacao
Sécio- Total AP (Curso Técnico [EEGT, Profissional
o Industrial . Aperfeicoamento .
Profissionais e suas saidas T Tecnolégica,
. o e Especializacao
intermediarias - Bacharelado
Qualificacao e
Profissional) Licenciatura)
Total Geral 80 38 28 8 6
Masculino 68 35 22 6 5
Sexo —
Feminino 12 3 6 2 1
Menos de
20 anos 1 1 v . .
De 20 a 29 8 6 1 1 0
anos
i BESDER | oy 14 10 3 1
Etaria | anos
De 40 a 49 29 9 8 3 >
anos
Mais de 49 21 8 9 1 3
anos

Fonte: Dados coletados no questionario/2013
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Responderam o questionario oitenta docentes, sendo sessenta e oito do sexo
masculino e doze do sexo feminino. Estes docentes atuam nos cursos de
Aprendizagem Industrial, Técnicos de Nivel Meédio, Qualificacdo Profissional,
Iniciacdo Profissional, Aperfeicoamento Profissional, Especializacdo e Graduacao —

Ensino Superior.

Trinta e oito docentes atuam nos cursos de Aprendizagem Industrial, sendo
trinta e cinco do sexo masculino e trés do sexo feminino. A faixa etaria média dos
docentes, que atuam na aprendizagem industrial, € de 30 a 39 anos. Nesta
modalidade os alunos tém idade entre 14 e 24 anos.

Vinte e oito docentes atuam nos cursos Técnicos de Nivel Médio, sendo vinte
e dois do sexo masculino e seis do sexo feminino. A faixa etaria média dos

docentes, que atuam nos cursos Técnicos de Nivel Médio, é de 30 a 39 anos.

Oito docentes atuam nos cursos de Qualificacdo Profissional, Iniciacao
Profissional, Aperfeicoamento Profissional e Especializagdo, sendo seis do sexo
masculino e dois do sexo feminino. A faixa etaria média dos docentes, que atuam
nos cursos de Qualificagdo Profissional, Iniciagdo Profissional, Aperfeicoamento

Profissional e Especializacéo, € de 30 a 49 anos.

Seis docentes atuam nos cursos de Graduagao — Ensino Superior, sendo
cinco do sexo masculino e um do sexo feminino. A faixa etaria média dos docentes,

que atuam nos cursos de Graduacgdo — Ensino Superior, € de mais de 49 anos.

4.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Segundo Gil (2007) o processo de coleta de dados no estudo de caso tende a
ser mais complexo que o de outras modalidades de pesquisa, visto que em grande
parte, as pesquisas utilizam apenas uma técnica para a obtencdo de dados. No
estudo de caso utiliza-se mais de uma técnica para garantir a qualidade dos
resultados obtidos, atribuir validade ao estudo e reduzir a subjetividade do
pesquisador. Os dados podem ser obtidos de seis fontes distintas (Yin, 2001):
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacao

participante e artefatos fisicos.
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Para garantir a qualidade do estudo de caso é importante observar os trés
principios na coleta de dados (Yin, 2001): a utilizacdo de varias fontes de evidéncias,
a criacdo de um banco de dados e a manutencdo de um encadeamento de
evidéncias. Estes trés principios sdo importantes para todas as fontes de evidéncias
e podem auxiliar no estabelecimento da validade e confiabilidade do estudo de caso.

Utilizamos um questionario para a coleta de dados, o qual foi composto por
duas partes: a primeira direcionada a caracterizacao dos participantes do estudo e, a
segunda, focando a temética investigativa. Nesta segunda parte, propomos uma
questao aberta a partir da qual, no processo de analise, categorizamos as respostas

em eixos tematicos.

Marconi e Lakatos (2006, p. 98) definem o questionario como “um instrumento
de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

4.5 Técnica de Analise dos Dados

A analise e interpretacdo dos dados, entre os diversos elementos
metodoldgicos do estudo de caso, € 0 que apresenta menor sistematizacao (GIL,
2007). O estudo de caso permite a utilizagdo de uma série de procedimentos para
coleta de dados, portanto o processo de andlise e interpretacdo pode envolver
diferentes modelos de analise. Entretato, a analise dos dados pode ser considerada

de natureza qualitativa.

Na andlise e interpretacdo de dados € fundamental a preservacdo da
totalidade da unidade social. Por isso, torna-se importante o desenvolvimento de
tipologias, que podem ser antecipados no planejamento da pesquisa ou podem
surgir durante a coleta e analise de dados. No estudo de caso é bem frequente
aparecer, durante a interpretacdo dos dados, um problema que é resultado das
certezas que o pesquisador tem sobre suas conclusées. Convém, portanto, que o
pesquisador desenvolva logo no inicio da pesquisa um quadro de referéncia teorico

com vista em evitar especulagdes no momento de analise (GIL, 2007).
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Em relagdo a técnica de andlise, utilizamos a Técnica de Analise de Conteudo
observando o que sugere Bardin (1988) a qual esta estruturada nas seguintes
etapas: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacao.

Com base nesta abordagem metodoldgica, no proximo capitulo apresentamos

e discutimos os dados coletados.
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5 A APRENDIZAGEM MEDIADA NO CONTEXTO DA METODOLOGIA S ENAI
PARA FORMACAO PROFISSIONAL COM BASE EM COMPETENCIAS : QUAIS AS
CONCEPCOES DOS DOCENTES DO SENAI?

No SENAI, had mais de dez anos séo aplicados os principios da metodologia
para desenvolvimento de competéncias. Propfe-se que sejam aplicados os critérios
da Experiéncia de Aprendizagem Mediada, onde se acredita na formacéo
continuada dos docentes e se propdem capacitacbes pedagogicas e técnicas a
esses docentes. No SENAI sao disponibilizados os ambientes pedagdgicos

adequados ao desenvolvimento de competéncias.

Mesmo antes de se falar em desenvolvimento de competéncias e Experiéncia
de Aprendizagem Mediada, docentes do SENAI apresentavam varias das
caracteristicas presentes nas acbes de um professor mediador: planejavam suas
aulas, conheciam seus alunos, propunham atividades significativas,
contextualizadas, desafiantes, ao nivel dos alunos. Acompanhavam as atividades
realizando a avaliacdo processual, propunham reforco de aprendizagem para 0s

alunos que apresentassem dificuldades e criavam vinculo com seus alunos.

Todas estas acbes sempre foram e continuam sendo trabalhadas em
capacitacdes pedagogicas para docentes realizadas no SENAI. A partir dos anos
2000, agregaram-se 0s conceitos de competéncias e aprendizagem mediada. A
principio, o que ja era bom s6 poderia ficar melhor. Ainda assim, percebe-se que
alunos que estdo se formado nédo possuem todas as competéncias requeridas no

mercado de trabalho. O que pode estar acontecendo?

Com base no exposto, neste capitulo apresentamos e analisamos as
respostas dos docentes a questdo presente no questionario aplicado a qual diz
respeito & aprendizagem mediada e o desenvolvimento de competéncias e é nesta
resposta que buscamos a concepc¢éo dos docentes do SENAI-RS que participaram
da capacitacdo sobre aprendizagem mediada, quais as dificuldades enfrentadas e
quais sdo as sugestdes de melhoria propostas por eles. Para nao identificar as
escolas e os professores participantes do estudo utilizamos a letra P para nos referir
ao professor e a letra E a Escola na qual o professor atua.
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Aos professores fizemos 0 seguinte questionamento: A Metodologia SENAI

para Formacéao Profissional com Base em Competéncias propde uma pratica docente

mediadora tendo como base a Experiéncia de Aprendizagem Mediada. Qual a sua

concepcao sobre a Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto desta

Metodologia?

As respostas foram categorizadas nos seguintes eixos tematicos:

Quadro 2: Eixos tematicos

Eixo tematico

Especificacdo

Eixo tematico 1

Presenca dos fundamentos da Experiéncia de
Aprendizagem Mediada na acéo educativa cotidiana.

Eixo temaético 2

Relacdo professor-aluno nos processos de ensino e
aprendizagem.

Eixo temaético 3

A aprendizagem significativa

Eixo temaético 4

Mediacdo e avaliacdo da aprendizagem.

Eixo temético 5

Necessidade de formacgéo continuada.

Fonte: Categorizacédo das respostas do questionario

5.1 Eixo temético 1: Presenca dos fundamentos da Ex periéncia de

Aprendizagem Mediada na ac&o educativa cotidiana.

A partir do explicitado pelos docentes em suas respostas, 0 que nos indica

gue é possivel concretizar na pratica pedagogica a experiéncia de aprendizagem

mediada, nas escolas do SENAI-RS, s&o as seguintes manifestagdes:

A mediacdo esta presente na construcdo do conhecimento, na interacédo
docente-aluno, na intencionalidade, reciprocidade, transcendéncia e
significado; possibilitando a interacdo entre aluno-aluno através da criacdo
de situacdes em que tenham que existir troca de experiéncias entre aluno-
aluno tais como explicacbes a respeito de conclusées sobre o objeto,
exposigdo de principios e aplicagGes com justificativa. Desta forma os alunos
desenvolvem a capacidade de respeitar-se mutuamente uma vez que
aprendem a levar em consideracdo pontos de vistas diferentes de seus. Na
interacdo docente/docente ocorre no dialogo entres os docentes da mesma
area na hora de planejar, organizar, propor situacbes de aprendizagem,
operacionalizar as situacdes planejadas de forma que favoreca o
desenvolvimento de capacidades que levem o aluno apropriarem-se das
competéncias explicitas no perfil profissional. Sugerimos que seja
possibilitado um ambiente pedagogicamente favoravel como atualizacédo
técnica dos Instrutores através de capacitacdes, fontes de consulta com uma
biblioteca e atendimento constante, ampliacdo de investimentos de recursos
didaticos tais como projetores multimidias para cada sala de aula, material
de consumo a disposicdo para as atividades planejadas, maquinas,
ferramentas e equipamentos atualizados e em condi¢Bes de uso. (P15E11)
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Apresentamos, a seguir, o grafico 1 cujos dados ilustram a relacdo das

respostas dos docentes com os critérios da EAM:

Gréfico 1 : N° de vezes que o critério de mediacao foi citado pelos docentes.
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Fonte: Respostas dos docentes.

Do conjunto total de respondentes, 68 docentes explicitaram ter clareza sobre
a EAM e os critérios de mediacdo, mas no complemento das respostas, apenas 3
docentes citaram os 3 critérios universais e apenas 1 docente citou outros 4 critérios
nao universais. Parece-nos, pelas respostas, que nos Programas de Capacitacdo do
SENAI-RS € necessario retomar as relagdes entre a EAM, os critérios de mediacéo
dentro da proposta metodolégica. Dos 9 docentes que de alguma forma citaram a
importancia da mediacdo nas suas praticas pedagodgicas apenas 3 relacionaram a

acao mediadora aos critérios de mediacado de Feuerstein.

O gréfico 2 que ilustra algumas caracteristicas presentes nas praticas

educativas cotidianas de um professor mediador:
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Gréfico 2: N° de vezes em que a boa pratica do professor é citada

N2 de vezes em que a pratica é citada
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Fonte: Respostas dos professores.

Professores desenvolvem a competéncia de ensinar na pratica do oficio em
sala de aula, na escola e na interacdo com outros professores. A experiéncia de
trabalho é fonte privilegiada de seu saber ensinar (TARDIF, 2012). Com a evolucéao
da carreira o professor geralmente apresenta um maior dominio do trabalho, no que
diz respeito aos alunos e as exigéncias da profissdo. Assim, os professores

aprendem a trabalhar exercendo a funcdo de docente.

No inicio da caminhada, as competéncias desenvolvidas pelo professor, no
exercicio da docéncia, constituem a base sobre a qual vao ser construidos os

saberes profissionais para o resto da carreira. Para Zabala (2008):

Um dos objetivos de qualquer bom profissional consiste em ser cada vez
mais competente em seu oficio. Geralmente se consegue esta melhora
profissional mediante o conhecimento e a experiéncia: o conhecimento das
variaveis que intervém na prética e a experiéncia para domina-las (ZABALA,
2008. p.13).

Na mediacdo € necessario que o professor intervenha no processo de
aprendizagem do aluno quando necessario, dando autonomia para que ele
consiga resolver situacdes através de suas proprias estratégias. Assim, a
mediagdo deve acontecer em varios niveis, o que para mim, apesar de
(supostamente) ter clareza é sempre um desafio. Primeiramente, preciso
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desenvolver uma situagéo que os instigue, de forma que nédo seja tédo facil a
ponto de ndo desafid-los, nem tdo difici a ponto de desistirem,
considerando, ainda, a diversidade dos alunos. Durante 0 processo preciso
instiga-los, tentar desenvolver neles a capacidade de aprender a aprender,
resolver alguns conflitos imediatos, auxilid-los a aprimorar seus sentimentos
e ainda avaliar 0 desenvolvimento das competéncias.
Assim, apesar das turmas que se sucedem nos semestres terem situacdes
de aprendizagem quase idénticas, o numero de variaveis do processo torna
o] trabalho completamente diferente.
(P54E30)

5.2 Eixo temético 2: Relacdo docente-aluno nos proc essos de ensino e

aprendizagem.
O protagonismo do docente e do aluno nos processos de ensino e

aprendizagem é destacado como aspecto fundamental na perspectiva metodoldgica
do SENAI, pois “coloca o mediador e o mediado como agentes no processo”
(P64E35). Os fragmentos a seguir destacam a figura do docente como mediador no
processo de ensino e aprendizagem.

O docente deve ter clareza de que deve ser mediador/facilitador do ensino-
aprendizagem de seus alunos. (P5E2)

Temos clareza e sugerimos que o docente cumpra o papel de mediador
faciltando a construcdo do conhecimento através da participacdo dos
alunos. (P8E5)

O professor deve atuar como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, destacando o dialogo, a troca de experiéncias, o debate e a
proposicao de situacfes problemas desafiadoras. (P13E10)

A visdo do professor como norteador da aprendizagem é o enfoque principal
guando se fala em metodologia da competéncia, o que torna o docente um
intermediario entre o0 aluno e o conhecimento, o que |he trara novas atitudes
habilidades e competéncias. (P65E35)

[...] o docente é responsavel pela intermediacdo dos saberes. Quando o
docente instiga os alunos ao aprendizado, a curiosidade, a pesquisa, € a
experiéncia, 0 mesmo conduz apenas 0 processo ensino-aprendizagem.
Quem faz a diferenca é o aluno que foca a sua construgdo do conhecimento.
(P59E30)

Na gestdo da classe em situagdes de interagdo com os alunos, na aplicagao
das medidas disciplinares e das sanc¢des, as intervencdes exitosas junto aos alunos
sdao feitas geralmente em particular e sdo breves, nao interferindo no
desenvolvimento das aulas. O docente mediador acompanha de perto o
desenvolvimento das atividades e consegue perceber facilmente os comportamentos
inadequados e contorna-los rapidamente. Havendo problemas de comportamento,

faz com que os alunos que quebraram as regras assumam responsabilidades pelos
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seus atos. O docente mediador estabelece regras e procedimentos concretos,

explicitos e funcionais.

[...] intervencdes sdo feitas de modo a ndo perturbar o programa de acéo
estabelecido. As punicBes severas sao raras. Os professores eficientes séo
pré-ativos, ou seja, eles tomam medidas e empregam procedimentos e
técnicas que permitem corrigir os comportamentos perturbadores antes que
atinjam proporcdes incontrolaveis.
[...] € importante compreender que a implantacéo das regras nao visa apenas
ao controle dos alunos, mas também o desenvolvimento do seu senso de
responsabilidade (GAUTHIER et al, 2006, p.64).

As atitudes do docente mediador sao otimistas, ele acredita na capacidade

dos alunos e permite que eles tomem decisbes autdbnomas. Os docentes que

conseguem expressar seus sentimentos, sdo atenciosos e interessados pelos

alunos,

influenciam positivamente na aprendizagem destes. O entusiasmo

manifestado pelo docente, a aceitacdo das ideias dos alunos, a sua capacidade de

comunicacéo verbal e corporal e o bom humor contribuem para a aprendizagem dos

alunos.

A metodologia sugere a interacdo do docente com o aluno, onde € possivel
ter um maior entendimento das necessidades do aluno por parte do docente,
entendimento esse que no processo conteudista fica genérico em relacdo a
turma. (P46E26)

O papel do instrutor é de mediar a interacdo do aprendiz no processo de
ensino aprendizagem, tornando-se participante no processo da construcdo
das competéncias através das interacbes docente-aluno, esta presente na
intencionalidade, reciprocidade, transcendéncia e significado. Na interacdo
entre aluno-aluno ocorre quando é criada a situacdo em que tenham que
existir troca de experiéncias tais como explicacdes a respeito de conclusdes
sobre o objeto, exposicdo de principios e aplicagbes com justificativa, desta
forma os alunos desenvolvem a capacidade de respeitar-se mutuamente
uma vez que aprendem a levar em consideracdo pontos de vista diferentes
dos seus. Como sugestao, prover os recursos didaticos que incentivem a
busca pelo conhecimento por parte do aprendiz tais como a disponibilidade
de livros atualizados na biblioteca e que a mesma esteja sempre disponivel
(atendimento integral); equipamentos (projetores multimidia em quantidade e
gualidade adequados ao desenvolvimento das atividades, impressora no
laboratério de informética, softwares e hardwares atualizados, renovacédo de
mobiliario) e, materiais de consumo (contatoras, relés, fios, folhas A4,
metais, etc.) em condicdes de uso e disponiveis. Muitos equipamentos
existentes estdo em péssimo estado de conservagdo e a burocracia para
renovacdo desestimula e geralmente impossibilita o acesso a esses
materiais (RMS’s e Projetos de Investimentos rejeitados ou indeferidos).
(P16E11)

No processo de interagdo com os alunos no desenvolvimento das atividades

7

pedagogicas, o professor é mais bem sucedido no seu trabalho de promover

57



aprendizagens, quando dedica mais tempo as atividades de grande grupo do que as
atividades em pequenos grupos. Segundo Gauthier et al (2006):

O papel e 0 enfoque de intervencdo empregados pelos professores variam de
acordo com a forma e o tipo das atividades de aprendizagem. O ensino a
classe como um todo é positivamente associado a aprendizagem, e a
literatura sugere que se conceda mais tempo as atividades de grande grupo
(GAUTHIER et al, 206, p. 232).

Entretanto, as experiéncias prévias de alguns alunos do SENAI dentro de
uma abordagem tradicional de ensino dificulta a acdo mediadora a qual pressupde

uma relacédo de co-responsabilidade no ensinar e no aprender.

[...] possuo clareza a respeito da pratica docente mediadora e a emprego
junto aos meus alunos em suas atividades. Porém, observo que o aluno,
ainda preso aos conceitos tradicionais da educacdo, considera em alguns
momentos que o professor esta se negando a ajuda-lo, quando néo fornece
a resposta pronta. Como sugestéo, além do professor trabalhar este aspecto
com os alunos, a orientacdo educacional poderia atuar de forma mais
incisiva, abordando este e outros aspectos da metodologia por competéncia
com os estudantes. (P66E35)

As acdes do professor em corrigir as atitudes inadequadas dos alunos deixam
claras as suas intencdes, mostram que o professor d4 importancia para o bom
andamento das atividades em sala de aula e os alunos normalmente agem de forma
reciproca, melhorando o clima em sala de aula. As puni¢cdes ndo surtem efeitos

positivos e podem gerar mais problemas. Gauthier et al (2006) conclui que:

[...] punir e suspender os alunos ndo sdo estratégias educativas propriamente
ditas e devem se inserir em sistemas de regras bem definidas. Além do mais,
se, diante de uma determinada situacdo, a puni¢cdo surge como o melhor
meio de intervir, parece ser importante mostrar uma certa constancia neste
tipo de sancéo. As formas fortes, como a punicao fisica, sdo contestaveis, em
virtude de seus efeitos imprevisiveis e até nefastos. A suspensédo também é
uma estratégia disciplinar contestavel, pois sua eficacia ndo foi comprovada
(GAUTHIER et al, 2006, p. 272).

As atitudes e predisposicfes dos professores influem na criacdo do clima de
classe e no rendimento dos alunos. Os professores comprometidos
profundamente com os alunos e que assumem uma certa responsabilidade
guanto ao progresso deles na escola colaboram para que atinjam objetivos
elevados (GAUTHIER et al, 2006, p. 265).

A supervisdao ativa do trabalho realizado pelos alunos revela-se mais

proveitosa. Docentes mediadores circulam mais em sala de aula acompanhando os
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progressos, fornecendo retroacbes e reforcos apropriados, favorecendo a
aprendizagem dos alunos. Para Gauthier et al (2006):

Existe uma relacdo positiva entre a supervisdo ativa efetuada pelos
professores e 0 bom desempenho na gestdo da classe. A esse respeito,
alguns pesquisadores indicaram que o fato de circular na sala de aula
aumenta em 10% o empenho dos alunos. Os efeitos da supervisdo ativa
também repercutem no clima da classe, pois os alunos se sentem mais
relaxados e seguros (GAUTHIER et al, 2006, p. 265).

5.3 Eixo tematico 3: A Aprendizagem significativa
O docente necessita conhecer seus alunos para planejar as atividades de

ensino, desenvolver recursos didaticos e utilizar estratégias adequadas as reais
necessidades de aprendizagem dos alunos. Conhecendo os alunos € possivel ao
professor propor atividades de acordo com seus interesses e capacidades. Para
Gauthier et al (2006), conhecer melhor seus alunos é uma preocupacao dos
professores experientes, que procuram ter informagdes sobre os alunos, a partir de
fontes tais como observacdes pessoais, fatos contados por outros professores,

resultados de avaliacfes e documentos da escola.

De acordo com Meier e Garcia (2008):

[...] os alunos consideram dois fatores como sendo muito importantes na acédo
de seus bons professores: ser amigo — e suas derivagdes quanto a forma de
relacionamento professor-aluno, e em seguida, dominio de conteddo. Essa
simplificagdo pode esconder alguns aspectos significativos, no entanto,
auxiliam na percep¢do da importdncia do professor investir mais em
relacionamento, no ato de conhecer seus alunos, no tempo gasto para tornar-
se mais “humano”, mais proximo, adquirindo a confianga dos mesmos. Essa
confianca, esse relacionamento sélido é a base para que o aluno confie nas
orientacdes quanto aos estudos, quanto a apropriacdo e construcao do
conhecimento. (MEIER e GARCIA, 2008, p. 190).

Conhecendo os seus alunos, ao planejar as atividades de ensino, o docente
mediador devera definir os objetivos a serem desenvolvidos por eles e os critérios de
avaliacado apropriados para verificagdo do alcance destes objetivos. Zabala (2008)
ressalta que um modo de determinar os objetivos ou finalidades da educacao
consiste em fazé-lo em relacdo as capacidades que se pretende desenvolver nos
alunos. Capacidade é a qualidade que uma pessoa possui ou desenvolveu, que a
torna apta a realizar determinadas atividades ou fungbes (SENAIDN, 2009).
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Outro fator que se percebe em relacdo ao docente que obtém sucesso em
sua pratica pedagogica € que este conhece profundamente os conteudos de sua
disciplina, permitindo que o planejamento de suas aulas auxilie os alunos a
relacionar os conhecimentos novos com os ja trabalhados, possibilitando que a

aprendizagem seja mais significativa para os alunos.

Gauthier et al (2006) apresenta como desejavel que os docentes identifiquem
claramente o0s recursos pedagogicos disponiveis, bem como as estratégias de
ensino, e procurem harmoniza-las com os objetivos e também com o nivel de

desenvolvimento dos alunos.

O docente mediador necessita estabelecer desafios adequados as
capacidades de seus alunos, situando os desafios entre o dificil e o possivel. Desta
forma, o docente possibilitara aumento das chances dos alunos obterem resultados
positivos, 0o que certamente favorecerda que o0s estudantes se envolvam nas
atividades por desejo de aprender, por curiosidade e por interesse de envolver-se

Nnos processos de ensino e aprendizagem.

[...] o docente atua como um facilitador para que cada aluno(a) desenvolva
suas competéncias plenas. Portanto, as atividades devem atentar para que
se crie condi¢cdes ou situacbes de aprendizagem que favorecam e estejam
voltadas para este desenvolvimento de competéncias dos educandos.
(P44E25)

O docente cujos alunos sdo bem-sucedidos utiliza estratégias de ensino que
0S mantém interessados nas aulas, adaptando o programa as capacidades e
necessidades dos alunos. Para isso, ele transforma o material programético para
suas turmas, ou seja, ele organiza as ideias de modo a torna-las coerentes e coloca

em evidéncia a natureza das relagdes entre elas (GAUTHIER et al 2006).

Os fragmentos a seguir, evidenciam a importancia da acdo mediadora, para

gue a aprendizagem do aluno seja significativa:

O papel do instrutor deixa de ser aquele que centraliza as atividades, e
passa a ser o de propor desafios e atividades que facam com que os alunos
busquem solugcbes para os problemas que estdo enfrentando, procurando
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apenas ajustar as informacgdes que o proprio aluno tras para a realidade que
estd sendo trabalhada, tornando assim o aprendizado do aluno mais
significativo. Neste aspecto acredito que a Metodologia é bastante eficiente.
(P6E3)

[...] ter clareza sobre esta metodologia para pratica docente € necessaria
para que a acao mediadora seja eficiente. Para esta metodologia, o docente
deve planejar as situacdes de aprendizagem com o olhar voltado para as
situacdes que poderdo ocorrer na vida real do mediado, considerando
critérios como a intencionalidade, a reciprocidade, a transcendéncia e o
significado, entre outros. (P53E30)

O docente mediador planeja como serao utilizados os ambientes pedagdgicos
e os recursos disponibilizados. E necessario um ambiente compativel para que os
processos de ensino e aprendizagem produzam os efeitos desejados. Os recursos
disponiveis nos ambientes pedagogicos precisam ser coerentes com as concepgoes
de ensino e aprendizagem, propiciando o desenvolvimento de competéncias

basicas, especificas e de gestao.

[...] qguando se busca uma aprendizagem significativa, que considera as
diferencas individuais, que reflete contextos reais, que privilegia o fazer e o
porqué se faz de determinada forma, que estimula a criatividade e a
autonomia, entdo se faz necessario que o0s ambientes escolares
correspondam a esses objetivos (SENAI/DN, 2009, p.18).

Para possibilitar o desenvolvimento de competéncias o docente deve preparar

0 ambiente para:

« Possibilitar a expresséo de diferentes modos de aprender;

* Flexibilizar o atendimento e demandas e a necessidades individuais de
aprendizagem;

« Expressar sempre que possivel, a complexidade do mundo real —
empresarial e social;

« Possibilitar a integracdo funcional no sentido de que os diversos atores
gue interagem no processo formativo, em especial os docentes, possam
se articular, discutir questées comuns e afinar entendimentos, o que
fortalecera a acao coletiva, quando necessaria, e a gestdo compartilhada
(SENAI/DN, 2009, p.19).

Além disso, o docente que emprega conceitos integradores favorece a
aprendizagem dos seus alunos, a aprendizagem de conteudos, a transferéncia de
conhecimento para outros contextos e o estabelecimento de ligacdo entre 0os novos
conhecimentos e as aprendizagens ja consolidadas. O docente que apresenta os

objetivos a serem alcancados e explica o trabalho a ser realizado, aumenta as
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chances dos alunos serem bem sucedidos, pois estes sabem onde tém que chegar,
0 que o professor espera que eles saibam e sejam capazes de realizar.

Os conteudos sdo mais facilmente aprendidos pelos alunos quando sao
organizados em uma sequéncia logica e apresentados mais de uma vez, expondo o
aluno ao mesmo estimulo, de forma repetida, facilitando a formacdo de habitos. O
docente que é claro em suas instrucdes, que apresenta suas intencdes de forma
explicita, mais de uma vez, enfatizando os aspectos importantes do conteudo,
garantindo que todos os alunos compreenderam, incentivd-os a se aplicarem mais

na realizagéo das atividades e a terem éxito na realizagao do trabalho.

Todos este fatores descritos no eixo tematico 3, se observado pelo docente
no planejamento e desenvolvimento da sua pratica pedagogica, certamente
contribuirdo para que as aprendizagens sejam significativas para os alunos.
Contudo, algumas respostas dos docentes apontam algumas dificuldades para que
isto se concretize, pois se percebe que os alunos estdo ingressando no SENAI sem

0S pré-requisitos necessarios para uma adequada formacao profissional.

[...] tenho clareza do papel do professor mediador de conhecimentos, mas os
alunos vem despreparados do ensino regular. (P61E32)

[...] tenho consciéncia desse papel na mediagdo, embora encontremos muita
dificuldade durante o processo de formagédo, haja vista que nosso publico
cada vez vem mais carente de conhecimentos basicos de matematica e
interpretacdo. Na mediacdo € necessario se utilizar muito da observacéo e
as vezes fica complicado de observar 25 alunos simultaneamente, cada um
com sua particularidade. (P21E15)

A relacdo entre teoria e pratica € destacada como fundamental na acéo
educativa. De acordo com o professor 52, da Escola 29: “A pratica docente
mediadora sugere um docente capaz de provocar e estimular o aluno a construir 0

préprio conhecimento a partir da correlacao teoria-pratica”.

O docente mediador proporciona pratica aos seus alunos, faz perguntas sobre
0 conteudo para verificar a compreensdo, propde a realizacdo de exercicios de
aplicacdo e acompanha o desempenho dos mesmos. No acompanhamento da
execucdo dos exercicios o docente esta em condicbes de fornecer retroagoes,

auxiliando os alunos a perceberem mais rapidamente onde estdo errando e
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retomando os assuntos que nao foram compreendidos. A intervencdo imediata do

docente exerce um efeito positivo na aprendizagem dos alunos.

As transformacdes sociais e as demandas para a formacédo e a Educacao

Profissional sdo salientadas nas respostas dos docentes a seguir:

[...] nés docentes tivemos a oportunidade de mudar nossas velhas praticas
pedagégicas com o surgimento de uma metodologia consciente dos seus
fins, o educador deixando de ser o centralizador e passa a ser facilitador,
incentivando o educando a questionar, ter opinido e a pensar, buscando
solucdes para a resolucdo do problema que lhe foi proposto. A sociedade
sempre esteve em transformacdo s6 que nos dias de hoje essa
transformagédo esta numa velocidade muito grande, precisamos preparar 0s
alunos pra essas mudangas que vem acontecendo. Gosto dessa
metodologia, pois abriu novos horizontes e olhares diferentes (P12E7)

A Educacdo deve ndo apenas formar trabalhadores para as exigéncias do
mercado de trabalho, mas também cidaddos cada vez mais criticos e
atuantes; por isso o instrutor (principalmente do SENAI) deve deixar de ser
um transmissor de conhecimentos para ser mais um orientador, um
estimulador dos processos que levam os alunos a construirem seus valores,
conceitos, atitudes e habilidades que Ihes permitam crescer como pessoas,
como cidadaos e futuros trabalhadores, desempenhando uma influéncia
verdadeiramente construtiva, até porque os alunos, em funcéo da facilidade
do acesso as informacdes, ja constroem seu proprio conhecimento (P13E8)

Preparar o aluno para o mercado de trabalho, quanto as suas
responsabilidades, direitos, deveres e ética que devera ter como profissional.
(P51E28)

Podemos perceber nestes fragmentos, que os docentes estdo conscientes de
suas responsabilidades de educadores. Exige-se da educacdo profissional a
formacgéo do cidadéo, critico, atuante, capaz de refletir sobre suas acdes, direitos e
deveres. Preparado tecnicamente para atender as demandas do mercado de

trabalho, conhecedor de suas responsabilidades, direitos e deveres.

Outra estratégia a ser utilizada pelo docente para tornar a aprendizagem do
aluno significativa é a utilizagdo de perguntas. No desenvolvimento da pratica
educativa a utilizacdo de perguntas pelo docente produz efeitos positivos sobre a
aprendizagem dos alunos, quando tem o objetivo de manter a atencdo do grupo e
verificar a compreensao sobre as explicacbes a respeito do assunto da aula. A
pratica de designar alunos para responderem as perguntas também surte efeito

positivo, visto que os alunos precisam estar atentos, pois podem ser chamados a

63



qualquer momento para responderem a um questionamento. E importante observar
que, para que as perguntas tenham o efeito desejado devem ser claras, de niveis
cognitivos elevados e estimulantes, exigindo dos alunos criatividade e ideias
proprias. O docente eficiente faz mais perguntas durante o desenvolvimento das
aulas e da tempo para reflexdo, levando os alunos a produzirem melhores
respostas. O docente que exige resposta a cada pergunta feita ajuda os alunos a

terem mais sucesso na aprendizagem.

Reconhece-se agora a importdncia de fazer perguntas aos alunos em
diversos momentos do processo de ensino explicito. Sabe-se, entre outras
coisas, que o nivel cognitivo das perguntas feitas deve ser ajustado de tal
modo que 75% delas recebam uma resposta correta. A frequéncia das
perguntas influencia positivamente no desempenho dos alunos e observa-se
gue os professores eficientes fazem uma pergunta a cada dois minutos,
aproximadamente (GAUTHIER et al, 2006, p. 233).

Segundo Feuerstein, o estilo de interrogagcdo do mediador serd o que
determinara a qualidade e a natureza da aprendizagem dos alunos. Quanto mais o
mediador estiver preparado para questionar durante a sua intervencdo, mais
adequadas serdo as suas perguntas e consequentemente melhor sera o resultado

do processo de mediagao.

A pesquisa também apontou a necessidade de mais aproveitamento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo que € destacada por um dos

docentes, conforme ilustram os fragmentos a seguir:

Tenho clareza da funcéo do professor em ser o mediador do ensino do aluno
[...] Minha sugestao é de ter um investimento em tecnologias telematicas
com altas velocidades para conectar alunos e professores no ensino
presencial e a distancia. (biblioteca, internet, blogs...) (P60E30)

Sugiro mais investimentos em materiais didaticos em meio eletrénico e/ou
fisico assim como laboratorios de informatica para facilitar ainda mais a

insercdo do corpo discente nesta metodologia. (P19E14)
Entendemos que o investimento em Tecnologias da Informacédo pode ser
muito importante, visto que o numero de alunos em sala de aula esta cada vez
maior. Entdo, poderia esta ser a forma do docente tornar a aprendizagem mais

significativa, utilizando os recursos de simulacéo, por exemplo.
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5.4 Eixo temético 4: Mediagéo e avaliacdo da aprend izagem
O professor mediador planeja a sua avaliacdo orientando-se pelos objetivos

estabelecidos.

Basicamente, a avaliacdo é considerada como um instrumento sancionador e
qualificador, em que o sujeito da avaliacdo é o aluno e somente o aluno, e o
objeto da avaliacdo sdo as aprendizagens realizadas segundo certos
objetivos minimos para todos (ZABALA, 2008, p. 195).

A avaliacdo sO6 tem sentido se for para verificar se o0s objetivos foram

alcancados pelos alunos.

[...] sei da minha responsabilidade como docente em avaliar com preciséo se
os mediados (alunos), sdo ou ndo competentes para atuar no mercado de
trabalho. Também sei que tenho que estar presente em todo o processo de
aprendizagem, motivando, utilizando algumas estratégias para garantir a
capacidade técnica dos alunos. (P55E30)

No SENAI-RS, atuamos a muitos anos na Formacéao Profissional através da
metodologia por competéncias. Todos nossos projetos sao desenvolvidos
através de situacdes de aprendizagem, onde os aprendizes sdo avaliados
durante o processo, conforme critérios previamente estabelecidos. Hoje,
apos 10 anos de docéncia no SENAI, ndo consigo imaginar outra forma de
avaliacdo que ndo seja com base em competéncias. (P17E12)

Os docentes que avaliam as aprendizagens dos alunos para fazer um
diagnoéstico e verificar se suas estratégias de ensino estdo dando os resultados
esperados, normalmente sdo mais bem sucedidos em sua profissdo (GAUTHIER et
al, 2006). As avaliacdes, segundo as suas modalidades, podem ser diagndsticas,

formativas e somativas.

A avaliacdo diagndéstica objetiva identificar se os alunos apresentam os pré-
requisitos para a aprendizagem de um novo contetdo. Pode ser desenvolvida no

inicio de cada aula.

A avaliagdo diagnostica permite determinar a presenca ou a auséncia de
conhecimentos prévios, de identificar interesses, possibilidades e outros
problemas especificos, tendo em vista a adequacdo do ensino. Pode ainda
identificar dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas. Desta
forma, leva a decisbes de encaminhamento do aluno a uma etapa adequada
ao seu estagio de desenvolvimento (SENAI/DN, 2009, p. 99).
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A avaliacdo formativa ou avaliagdo de processo visa assegurar que os alunos

tenham atingido os objetivos educacionais formulados no planejamento da pratica

educativa.

Fornece informacdes ao aluno e ao docente, durante o desenvolvimento do
processo de ensino e de aprendizagem. Permite localizar os pontos a serem
melhorados e indica, ainda, deficiéncias em relagcdo a procedimentos de
ensino e de avaliacdo adotados. Portanto, a avaliacdo formativa permite
decisdes de redirecionamento do ensino e da aprendizagem, tento em vista
garantir a sua qualidade ao longo de um processo formativo (SENAI/DN,
2009, p. 99).

A avaliacdo somativa € desenvolvida apds a conclusdo de determinadas

etapas dos processos de ensino e aprendizagem, também conhecida como

avaliacao de produto.

Permite julgar o mérito ou valor da aprendizagem e ocorre ao final de uma
etapa do processo de ensino e aprendizagem. Tem, também, fungdo
administrativa, uma vez que permite decidir sobre a promog¢é&o ou retencéo do
aluno, considerando o nivel escolar em que ele se encontra (SENAI/DN,
2009, p. 100).

Docentes mediadores utilizam uma gama variada de instrumentos, técnicas

ou estratégias de avaliacdo para garantir que os alunos aprendam. Como

estratégias, técnicas e instrumentos, podem ser utilizados, respectivamente:

» A situacdo-problema, o estudo de caso, a pesquisa, 0 projeto, calcados
na simulacéo e em situacdes reais de trabalho;

e observacéo, a entrevista, o grupo focal, a gravacéo de audio e ou video; e

» Provas escritas e de execucdo, o portfélio e a lista de verificagdo
(checklist) (SENAI/DN, 2009, p. 65).

Além destes, outros instrumentos, estratégias e técnicas de avaliagdo podem

ser utilizados pelo docente e, ainda, os citados acima podem ser utilizados

combinadamente.

Acredito que nas avaliagdes os conceitos A, B, C e D poderiam ser
substituidos por Notas, como € praticado na Olimpiada do Conhecimento e
no torneio de formacéao profissional WorldSkills. Também como exigéncia do
mercado do trabalho, que tende a mensurar o profissional, através de algum
indice ou ainda uma média. Pratica esta adotada em concursos, entrevista e
em demais processos de selecdo de pessoas, no recrutamento do quadro de
funcionarios. (P58E30)
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5.5 Eixo temético 5: Necessidade de formacgéo conti  nuada

Entre as sugestbes dos docentes a que mais vezes esteve presente nas
respostas (9 vezes), foi a necessidade de realizacdo de capacitacdes. As sugestbes
indicam a necessidade de mais capacitacbes em mediacdo da aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, conforme ilustram os fragmentos a seguir:

Eu sugiro que haja mais treinamentos e apoio para 0s instrutores, sei que
estes treinamentos ja existem e inclusive ja participei. (P43E24)

[...] a metodologia com base na mediacéo consolida a proposta na formacao
profissional. Surgiro 0 constante desenvolvimento de atividades e
treinamentos, para todos os docentes. (P46E27)

[...] minha sugestdo é que essa pratica seja disseminada e aperfeicoada
para que todos os docentes aceitem e principalmente coloquem em pratica
sabendo exatamente qual o objetivo desta metodologia, sendo importante
também adequar os recursos audiovisuais estando atento a motivagao dos
instrutores para esta pratica.(P13ES8)

As capacitacOes que o0 SENAI-RS esta oferecendo aos seus docentes, mais
especificamente em aprendizagem mediada e desenvolvimento de competéncia,
nao estdo sendo eficazes ou ndo sao suficientes. Este pode ser um fator que esteja
inviabilizando a sedimentacdo da metodologia nas escolas e o SENAI-RS precisara

investigar mais a fundo a questao.

Apés as capacitacdes o maior numero de sugestbes (4) diz respeito aos
ambientes pedagogicos. Entendo como ambiente pedagdgico o espaco fisico,
maquinas, equipamentos, instrumentos, ferramentas e demais recursos didaticos
necessarios ao desevolvimento dos fundamentos técnicos e cientificos e

capacidades a serem desevolvidas em cada curso.

As sugestbes sao pontuais, para melhoria de recursos didaticos, nao
caracterizando que os ambientes pedagogicos sdao adequados. Acreditamos que as
sugestdes ndo sao suficintes para afirmarmos que a hipétese seja verdadeira.

O numero elevado de alunos por turma e o fato destes alunos estarem
chegando no SENAI sem os pré-requisitos, aparecem nas respostas dos docentes
como fatores que dificultam a implementacdo da aprendizagem mediada e o

desenvolvimento de competéncias.
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Outro fator que estaria dificultando a implementacdo da metodologia seria a
falta de orientacdo pedagdgica nas escolas por parte dos responsaveis pelo
acompanhamento da acdo docente. Também foi citada a falta de tempo para os
docentes planejarem as suas atividades docentes como um fator impactante na nao

concretizacado da metodologia.

Resumindo, o professor que planeja, desenvolve a sua pratica pedagogica,
avalia as aprendizagens e faz a gestao dos processos de ensino e aprendizagem,
conforme apontado por Tardif (2012), Zabala (2008), Gauthier et al (2006), Meier e
Garcia (2008), SENAINDN (2009), tende a ter mais sucesso na sua atividade
docente. Se conseguir aliar a isso a mediacdo da aprendizagem de Feuerstein,

certamente as chances de sucesso se multiplicaréo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como tematica investigativa a Experiéncia de Aprendizagem
Mediada no contexto da Educacdo Profissional do Servico de Aprendizagem
Nacional Industrial (SENAI).

O problema de investigacdo é: Quais as concepc¢fes dos professores que
atuam nos cursos de Educacgéo Profissional sobre a Experiéncia de Aprendizagem
Mediada no contexto da Metodologia SENAI de Formacdo com Base em

Competéncias?

A partir do problema, tragamos como objetivo geral: Analisar as concepcgdes
dos professores que atuam nos cursos de Educacdo Profissional sobre a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de

Formagao com Base em Competéncias.

Em decorréncia deste objetivo geral, temos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever o0s principios da Experiéncia de Aprendizagem Mediada
identificando de que forma os mesmos estdo propostos na Metodologia SENAI de

Formacédo com Base em Competéncias.

b) Identificar as concepcbes dos professores sobre a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada no contexto da Metodologia SENAI de Formacéo com Base

em Competéncias.

c) Analisar os limites e possibilidades para concretizar na pratica pedagoégica
cotidiana nos Cursos de Educacdo Profissional do SENAI os principios da

Experiéncia de Aprendizagem Mediada.

Assim, procuramos descrever de que forma as concepg¢des destes autores
relativas aos principios da aprendizagem mediada estdo alinhadas a proposta
metodolégica adotada pelo SENAI para desenvolvimento de competéncias.

Também, analisamos os limites e possibilidades para concretizar na pratica
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pedagogica cotidiana, dos docentes do SENAI-RS, os principios da aprendizagem
mediada.

Podemos perceber, por meio das respostas dos docentes ao questionario,
que a mediacdo da aprendizagem ndo € um assunto que seja de amplo dominio dos
docentes do SENAI-RS. Poucos dos docentes pesquisados demonstraram algum
conhecimento sobre os critérios de mediacdo e menos ainda sobre as amostras de

comportamento do docente, que caracterizam cada um dos critérios de mediacéao.

Em relacdo as praticas que caracterizam o professor mediador, as respostas
indicam caracteristicas tais como: conhecer os alunos, ter amplo dominio do seu
conteudo; desenvolver aprendizagens significativas; estabelecer desafios
equilibrados entre o dificil e o possivel; correlacionar o conteldo com a pratica,;
realizar exercicios de aplicacdo, acompanhar e avaliar o desempenho dos alunos;
elogiar os bons desempenhos, refor¢o positivo e estimular os alunos para manté-los

motivados.

Foco na aprendizagem foi uma das dimensdes mais citadas pelos docentes
nos questionarios analisados. Foco na aprendizagem no sentido do docente estar
mais preocupado com o aprendizado do aluno do que com o conteudo a ser
desenvolvido. Para isso se concretizar, € necessario conhecer os alunos para que
as atividades de ensino planejadas sejam apropriadas aos interesses e capacidades
da turma. Assim como, € importante que o docente domine o conteddo a ser

desenvolvido, relacionando os conhecimentos novos com os ja trabalhados.

Estabelecer desafios adequados ao nivel dos alunos também estd muito
presente nas respostas analisadas. Situando os desafios entre o dificil e o possivel o
docente aumenta as chances dos alunos obterem sucesso e consequentemente
manterem-se envolvidos e interessados nas aulas, reforcando a questdo da

motivacao.

Aprendizagem significativa aparece com certa frequéncia nas respostas,

quando o docente expressa que faz a correlacdo do conteddo com a prética, quando

70



relaciona-o com conteudos trabalhados anteriormente e quando propde aos alunos

desafios préximos da realidade.

Também esta presente nas respostas a correlacado do contetudo desenvolvido
com a pratica, por meio de perguntas e realizacdo de exercicios de aplicacdo. Do
mesmo modo, o docente acompanhar o desenvolvimento dos exercicios e realizar a
avaliacdo, fazendo os reforcos de aprendizagem necessarios e elogiando o

desempenho dos alunos.

Entre as sugestbes dos docentes para que seja possivel realizar a
aprendizagem mediada para o desenvolvimento de competéncias, estdo: realizar
mais capacitacdes pedagogicas que abordem estes temas; melhorar os recursos
didaticos utilizados nos ambientes pedagdgicos; reduzir o namero de alunos das
turmas; intensificar a orientacdo pedagogica nas escolas por parte dos responsaveis
pelo acompanhamento da acédo docente e dar tempo aos docentes para planejarem

as atividades docentes.

Considerando os dados levantados podemos inferir que as capacitacbes nao
estdo sendo suficientes para que o0s objetivos estabelecidos, no que diz respeito ao
desenvolvimento de aprendizagem mediada para o desenvolvimento de
competéncias, sejam alcancados. Apesar de serem varias as capacitacoes

ofertadas.

Séao desenvolvidas capacitacdes no SENAI-RS que buscam propiciar aos
seus docentes as condi¢cdes adequadas para atuarem segundo 0s pressupostos da
metodologia, que sdo: Fundamentacdo Pedagodgica para Docentes que tem com
publico alvo os docentes que ja estejam atuando como docentes; Trainee Docente
que € destinada para quem deseja iniciar a funcdo de docéncia; Planejamento
integrado que tem por objetivo capacitar os docentes na elaboracéo de situacdes de

aprendizagem.

Complementando estes programas temos os cinco modulos do Programa de
Capacitacdo nas Metodologias SENAI para Formacédo com base em Competéncias:

Modulo 1A: Elaboracdo de Perfis Profissionais por Comités Técnicos Setoriais —
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Base Conceitual; Médulo 2A: Elaboracdo de Desenhos Curriculares — Base
Conceitual; Médulo 3A: Desenvolvimento da Acdo Docente: Mediacdo da
aprendizagem — Base conceitual; Modulo 4A: Desenvolvimento da Acdao Docente:
Planejamento e Avaliacdo; Modulo 5A: Desenvolvimento da A¢cao Docente: Situacao

de Aprendizagem e Prética.

Além das capacitacbes para docentes temos outras para coordenadores e
orientadoras pedagogias, tais com: Desenvolvimento Técnico Pedagdgico que tem
por objetivo subsidiar os responséveis pelo acompanhamento e avaliacdo da acéo
docente nas escolas Capacitagcdo de Tutores Trainee Docentes para orientacao,

acompanhamento e avaliacéo dos trainees docentes.

Diante do numero de capacitacbes ofertadas pelo SENAI-RS, talvez
tenhamos que aprofundar a pesquisa para descobrirmos a causa desta aparente

insuficiéncia apontada na pesquisa.

Sugestdes para melhoria da pratica pedagdgica dos docentes do SENAI-RS:

e Com base no planejamento da acdo docente e na observacdo das aulas,
percebe-se que a utilizacdo de estratégias de ensino e aprendizagem baseada
em situacBes de aprendizagem, como por exemplo, situagdo-problema, é uma
Otima estratégia para que os docentes desenvolvam os critérios da experiéncia
de aprendizagem mediada.

e Os docentes ao planejarem suas aulas considerando 0s principios que
privilegiam a aprendizagem significativa, preparando os ambientes pedagdgicos
e 0s recursos didaticos mais adequados ao alcance dos objetivos estabelecidos,
demonstram a suas inten¢des com o desenvolvimento das atividades.

* Ao apresentar a situacdo de aprendizagem, os docentes provocam a curiosidade
dos alunos, criam o desequilibrio e compartiiham a suas inten¢cdes com o
desenvolvimento da atividade, levando os alunos a participarem com interesse
das atividades propostas.

 Desenvolvendo as situagbes de aprendizagem de forma interdisciplinar,
contextualizada, problematizada, privilegiando o desenvolvimento de
capacidades e o aprender a aprender, aproximando a formacado ao mundo real,
integrando teoria e pratica, promovendo a participacdo ativa dos alunos e a
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visualizagdo, os docentes atribuem significado as atividades, encorajam o0s

alunos a buscarem significados e a transcenderem as necessidades imediatas.

Para melhoria dos programas de capacitacdo também temos algumas

sugestoes:

Abordar com mais profundidade os critérios de mediacdo ndo universais;

Criar estratégias que valorizem as amostras de comportamento que caracterizam
os critérios de mediacao;

Reforcar as amostras de comportamento que se manifestam com mais
frequéncia durante a capacitacao, para que os participantes tenham consciéncia
da presenca destas amostras na interacao docente-aluno;

Criar instrumento para acompanhamento das aulas, onde seja possivel aos
responsaveis pelo acompanhamento da acédo docente registrarem a presenca da
amostra de comportamento do docente que reflitam os critérios da experiéncia de
aprendizagem mediada, e em que momento da aula foi possivel perceber a
amostra e como ela foi evidenciada (conforme sugestao de ficha de observacao
dirigida apresentada no Apéndice D);

Aumentar a carga horaria prevista para desenvolvimento da teoria da experiéncia

de aprendizagem mediada.

Fazemos estas sugestbes com base nas experiéncias adquiridas no exercicio

da funcdo de analista técnico do SENAI-RS, desenvolvendo capacitacdes didatico-

pedagogicas, supervisbes educacionais, cursos EAD, olimpiada do conhecimento,

entre outras acdes que sdo responsabilidades da Geréncia de Desenvolvimento

Educacional — GDE, onde atuamos.

Com a implementacdo destas melhorias no pratica pedagogica acredita-se

que a mediacdo serd desenvolvida de forma mais consciente pelos participantes

quando forem planejar e desenvolver as suas aulas. Espera-se que, por

consequéncia, os processos de ensino e aprendizagem sejam mais eficientes,

tornando a aprendizagem mais significativa para os alunos.
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Almejamos que os resultados deste trabalho possam contribuir para o
aprimoramento da Educacédo Profissional no pais, auxiliando na préatica docente, na
estruturacdo de cursos e ambientes pedagdgicos que favorecam o desenvolvimento

integral dos alunos.
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APENDICE A — Autorizac¢&o do Estudo
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclare

cido
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APENDICE C — Questionario para os Docentes

% UNILASALLE 57

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

PESQUISA
A EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM MEDIADA
NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL.

O presente instrumento tem por objetivo cursos do SENAI. A andlise dos
resultados da pesquisa é realizada pelo mestrando Flavio Anténio Thiesen e
orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa Sarmento, do Mestrado em Educacédo
do Centro Universitario La Salle. Desde ja, agradecemos sua contribuicao!
coletar informagdes referentes a aprendizagem mediada como pratica
pedagogica para o desenvolvimento de competéncias nos

| DADOS DE IDENTIFICACAO

Il QUESTAO NORTEADORA DO ESTUDO

A Metodologia SENAI para Formacdo Profissional com Base em Competéncias
propbe uma pratica docente mediadora tendo como base a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada. Qual a sua concepcdo sobre a Experiéncia de

Aprendizagem Mediada no contexto desta Metodologia?
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APENDICE D - Ficha de Observac&o Dirigida

Data:

Situacéo de
Aprendizagem:

n° e sintese de identificacdo da situacéo de aprendizagem

Conteldo Formativo:

fundamento ou capacidade e conhecimento a ser desenvolvido

Responsavel pelo

nome do responsavel pelo acompanhamento da acdo docente na UO

acompanhamento:
Simbolo Descrigéo
© Amostra de comportamento evidenciada e condizente com o preconizado.
® Amostr.a de comportamento evidenciada e parcialmente condizente com o
preconizado.
® Amostra de comportamento ndo evidenciada neste acompanhamento de aula.

Critérios da

Experiéncia de Amostras de Comportamentos dos © ® ® Obs.
Aprendizagem Docentes
Mediada
Provocar curiosidade - Docente

Intencionalidade e
Reciprocidade

provoca curiosidade, apresentando a
atividade de maneira motivante e
desafiadora para atrair a atencéo e
despertar a curiosidade e expectativas
do aluno.

Compartilhar a intencdo - Docente
compartilha a intencéo, encontrando o
meio apropriado para transmitir o
raciocinio subjacente a selecdo do
conteddo ou motivos que levaram a
iniciacdo da atividade.

Criar desequilibrio - Docente cria
desequilibrio, apresentando absurdos,
contradicbes ou dados incompativeis,
para atrair a atencéo do aluno e ajuda-
lo a criar necessidade para aprender.

Proporcionar exposicdo repetida -
Docente proporciona exposicao
repetida, expondo o aluno ao mesmo
estimulo, de forma repetida, facilitando
a formacdao de habitos.

Transcendéncia

Discernir elementos essenciais -
Docente fornece ao aluno critérios
para que ele possa distinguir aspectos
essenciais inerentes em atividades ou
experiéncias.

Extrair e generalizar pri ncipios -
Docente ajuda o aluno a generalizar e
formular regras e principios, indicando
a transferibilidade e a utilidade destes
elementos.
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Transcender necessidades
imediatas - Aluno esta orientado na
direcdo de objetivos e necessidades
futuras, superando o aqui e o agora.

Expandir o] sistema de
necessidades - Docente ajuda a
enriquecer o] repertério de

experiéncias do Aluno por meio de
orientacdes novas e inovadoras,
ajudando desta forma a expandir o
sistema de necessidades.

Mediacédo do
Significado

Atribuir significado - Docente atribui
significado e valores para diferentes
objetos, experiéncias e fenémenos,
além das caracteristicas intrinsecas.

Atribuir significado afetivo e social -
Docente compartilha com o aluno,
sentimentos e atitudes pessoais e
atribui valores socioculturais
universais para varios aspectos das
experiéncias compartilhadas.

Encorajar a busca por significado -
Docente encoraja o Aluno a buscar
significado e a questionar o0s
propésitos e valores das suas
experiéncias de vida.

Mediacédo do
Sentimento de
Competéncia

Propor atividades equilibradas -
Docente propbe atividades
equilibradas, assegurando certa
proximidade entre o que o aluno
conhece e o que é novidade nas
acOes e atividades propostas.

Analisar 0s processos mentais dos
alunos - Docente analisa o0s
processos mentais dos alunos,
ajudando o aluno a tomar consciéncia
de seu proprio raciocinio e dos
processos mentais subjacentes a seu
funcionamento, tanto no caso de um
comportamento apropriado e
competente quanto para um resultado
deficiente e erréneo.

Atribuir valor e significado ao
sucesso do aluno - Docente atribui
valor e significado ao sucesso do
aluno, apresentando o] seu
desempenho, atribuindo valor social
ao seu comportamento eficiente.

Mediacdo do Controle
e Regulacdo da
Conduta

Indicar o nivel de complexidade -
Docente indica (o] nivel de
complexidade, dificuldade e requisitos
da atividade antes do aluno tentar
resolvé-la.

Fornecer os pré -requisitos - Docente
fornece os pré-requisitos necessarios
para o0 sucesso da realizacdo da
atividade.
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Controlar a impulsividade do aluno

- Docente controla a impulsividade do
aluno, adiando a resposta quando
antecipa uma reagdo prematura e
impulsiva do aluno.

Instigar a resposta do aluno -
Docente instiga a resposta do aluno,

quando avalia que ele é capaz de
responder aos requisitos da atividade.

Mediacédo do
Comportamento de
Compartilhar

Conscientizar 0 aluno dos
interesses  comuns - Docente
conscientiza o aluno dos interesses
comuns subjacentes a sua interagéo,
apesar das muitas diferencas que os
separam.

Enfatizar a importancia do
raciocinio légico - Docente enfatiza a
importancia do raciocinio l6gico como
base da partilha de idéias, apesar das
diferencas de opinido.

Encorajar o aluno para manifestar
aceitacdo e tolerdncia - Docente
encoraja o0 aluno para manifestar
aceitacdo e tolerancia para com o0s
outros e relacionar-se com 0s pares
com indulgéncia.

Auxiliar o aluno a adquirir
vocabulario - Docente auxilia o aluno
a adquirir vocabulario necessario para
uma comunicacao clara e desenvolver
uma dialética respeitosa para com o0s
outros.

Mediacao da
Individuacéo e da
Diferenciacdo
Psicolégica

Conscientizar o aluno das
diferencas de personalidade e
individualidade - Docente

conscientiza o aluno das diferencas de
personalidade e individualidade,
apesar dos interesses comuns e das
experiéncias compartilhadas.

Reconhecer a legitimidade dos

pontos de vista e atitudes

divergentes - Docente reconhece a
legitimidade dos pontos de vista e
atitudes divergentes e manifesta
respeito para com as crengas e
convic¢des do aluno.

Encorajar o aluno a assumir
responsabilidades - Docente
encoraja gradativamente o aluno a
assumir responsabilidades pelos seus
atos e decisoes.

Encorajar o aluno a manter os seus
préprios pontos de vista - Docente
encoraja o0 aluno a manter os seus
proprios pontos de vista apesar da
pressao exercida pelo grupo.
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Mediacdo da Conduta
de Busca, Planificacdo
e Realizacdo de
Objetivos

Instigar o aluno a estabelecer novos
objetivos - Docente instiga o aluno a
estabelecer novos objetivos e apontar
para novas realizacdes, além das suas
necessidades presentes.

Ajudar o aluno a desenvolver a
previdéncia e a representacéo

mental - Docente ajuda o aluno a
desenvolver a previdéncia e a
representacdo mental, necessarias
para o estabelecimento de objetivos
remotos e a antecipacdo de meios que
permitam a sua realizacao.

Valori zar o} aluno pela
demonstracdo de perseveranca -
Docente valoriza o aluno pela
demonstracdo de perseveranca e
resolucdo na sua busca pelos
objetivos pré-estabelecidos.

Mediacao do Desafio:
Busca pela Novidade e
pela Complexidade

Expor o aluno a nova s experiéncias
e a estimulos complexos - Docente
expbe o aluno a novas experiéncias e
a estimulos complexos, nao familiares,
apresentando-os como desafios.

Transmitir ao aluno mensagem de
confianca - Docente transmite ao
aluno uma mensagem clara de
conflanca na sua competéncia e
habilidade de superar situacdes
dificeis.

Assegurar sentimento de seguranca

e autoconfianca do aluno - Docente
assegura sentimento de seguranca e
autoconfianca do aluno, tanto fisico
quanto emocional, para encoraja-lo a
enfrentar incertezas e a ousar trilhar
por caminhos néo familiares.

Mediacdo da
Consciéncia da
Modificabilidade

Humana

Transmitir ao aluno crenca na sua

aptiddo - Docente transmite ao aluno
uma sincera crengca na sua aptiddo
para enfrentar novas situacfes e
experimentar mudancas significativas.

Comparar capacidades presentes
no aluno com desempenhos

anteriores - Docente compara
capacidades presentes no aluno com
desempenhos anteriores, para

amplificar a extensdo e o valor das
mudancas alcancadas.

Ajudar o aluno a desmistificar as
nocdes de inteligéncia e de
criatividade - Docente ajuda o aluno a
desmistificar as no¢des de inteligéncia
e de criatividade e enfatizar a
acessibilidade do desempenho
eficiente.
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Mediacdo da Escolha
da Alternativa Otimista

Encorajar o aluno a adotar uma
visdo confiante e otimista - Docente
encoraja o aluno a adotar uma visédo
confiante e otimista do futuro e da sua
evolucao pessoal.

Orientar o aluno em dire¢cdo a
antecipacdo das dificuldades -
Docente orienta o aluno em direcdo a
antecipacdo das dificuldades que
podem impedir o0 sucesso, para
prevenir frustracao.

Ajudar o aluno a construir uma
auto-imagem positiva - Docente
ajuda o aluno a construir uma auto-
imagem positiva e a alimentar o
sentimento de competéncia, que
formam a base da tendéncia de optar
pela alternativa otimista.

Mediacao do
Sentimento de
Pertenca

Enfatizar os interesses comuns -
Docente enfatiza os interesses
comuns que formam a base para o
sentimento de pertenca do aluno e do
préprio docente, no grupo.

Favorecer a escolha e a
perseguicdo de objetivos comuns -
Docente favorece a escolha e a
perseguicdo de objetivos comuns,
compartiihados tanto pelo aluno
quanto pelo grupo social do qual ele
faz parte.

Conscientizar 0 aluno da
necessidade de pertencer ao grupo
- Docente conscientiza o aluno da
necessidade de pertencer ao grupo
em detrimento de certos aspectos da
liberdade individual e da privacidade.

Encorajar o Aluno a assumir
responsabilidades pessoais -
Docente encoraja o Aluno a assumir
responsabilidades pessoais e insistir
no respeito dos direitos e deveres
emanados da pertenca ao grupo
social.
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Simbolo Descrigdo
© Critério de Avaliacdo evidenciado e condizente com o preconizado.
® Critério de Avaliagdo evidenciado e parcialmente condizente com o
preconizado.
® Critério de Avaliacdo ndo evidenciado neste acompanhamento de aula.

Fundamentos ou
Capacidades a serem
avaliadas

Critérios de Avaliacao

Preparar a realizacéo da
pratica pedagogica para o
desenvolvimento da
situacdo de aprendizagem
elaborada.

Organizacéo do ambiente de
aprendizagem.

Organizacgéo dos recursos didaticos.

Organizacéo dos materiais coerentes com
as estratégias e necessarios ao
desenvolvimento da pratica pedagdgica.

Desenvolver a pratica
pedagodgica por meio da
situacdo de aprendizagem
elaborada.

Utilizacao de estratégias de ensino e de
aprendizagem/intervencdo mediadora no
desenvolvimento dos contetddos
formativos.

Aplicacao da teoria e pratica de forma
integradora.

Utilizacdo dos materiais e recursos
didaticos preparados.

Verificagdo do atendimento dos critérios
de avaliacdo estabelecidos.

Recuperacao dos contetdos formativos
gque ndo apresentaram desempenhos
satisfatdrios.

Realizacdo dos registros de avaliacao das
atividades/resultados desenvolvidos.

88




