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RESUMO

A presente dissertacdo tem o objetivo de pesquisar o papel das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na educacdo corporativa, no contexto da sociedade
informacional. O problema desta pesquisa evidencia o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacgéo - TIC's - na educacgéo, com destaque para a educacgéo a
distancia e seus métodos, refletindo no uso das TIC's na educacgéo corporativa -EC.
A EC, inserida nas organiza¢des contemporaneas que desenvolvem programas de
educacgdo para seus colaboradores vem fazendo uso dos instrumentos e métodos
também usados na educacdo a distancia. Assim, abordamos neste trabalho as
caracteristicas da era industrial, do trabalho mecanicista e da sociedade
informacional, considerando seus reflexos na educacédo. Para escrever sobre a
sociedade informacional, fazendo consideracdes sobre o ciberespaco e o conceito
de redes, foram analisadas as concepc¢des de Castells (2002) Lévy (1999) e Lemos
(2002). Nos aspectos relacionados a educacao, abordando as perspectivas desta na
sociedade industrial, na sociedade informacional e na educacdo a distancia,
utilizamos Aranha (2006), Moran (2011) e Maia e Matar (2007). Sobre a educacao
corporativa fundamentamos a abordagem te6rica em Eboli (2004), Meister (1999) e
Milkovich e Boudreau (2008). A pesquisa levantou dados qualitativos através de
questionarios aplicados a um grupo de quatro profissionais responsaveis pela
educacdo corporativa em suas respectivas empresas. Para analise dos
questionarios foi considerado o método de andlise de contetdo de Bardin (1994). A
partir das analises concluimos que existe um distanciamento entre as abordagens
tedricas acerca da educacdo corporativa e o entendimento sobre o assunto nas
organizacdes pesquisadas, bem como uma distorcdo em relacdo ao que se
desenvolve na pratica em termos de EC. Evidenciando ainda um subaproveitamento
das potencialidades das TIC's na educacdo corporativa, cujo foco parece estar
voltado mais para atingir os interesses das organizacdes e ndo tanto as propostas

de desenvolvimentos dos colaboradores.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa, Tecnologias da Informagdo e

Comunicacéao, Educacao a Distancia.



ABSTRACT

This dissertation aims to examine the role of information and communication
technologies in corporate education, in the context of the information society. The
problem of this research demonstrates the use of information and communication
technologies in education, especially the online education and its methods, reflecting
the use of information and communication technologies in corporate education. The
corporate education, inserted in contemporary organizations that develop education
programs for its employees has been making use of the tools and methods also used
in distance education. Thus, we consider in this paper the characteristics of the
industrial age, the mechanical work and the informational society, considering its
consequences for education. To write about the information society, making
considerations about cyberspace and the concept of networks, concepts of Castells
(2002), Lévy (1999) and Lemos (2002) were analyzed. The aspects related to
education, addressing the perspectives of the industrial society, the information
society and in distance education, use Aranha (2006), Moran (2011) and Maia &
Mattar (2007). On corporate education we base the theoretical approach in Eboli
(2004), Meister (1999) and Milkovich & Boudreau (2008). The research has raised
gualitative data through questionnaires applied to a group of four professionals
responsible for corporate education in their respective companies. For analysis of the
questionnaires was considered the method of textual analysis of Bardin (1994). From
our analysis we conclude that there is a gap between the theoretical approaches to
the corporate education and understanding on the subject in the surveyed
organizations, as well as a distortion in relation to what is developed in practice in
terms of CE. Still showing an underutilization of the potential of information and
communication technologies in corporate education, whose focus seems to be
geared more to achieve the interests of organizations rather than the proposed

development of employees.

Keywords: Corporate Education, Information Technologies and Communications,
Online Education.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta dissertacdo é pesquisar sobre o papel das tecnologias da
informacédo e comunicacdo na educacdo corporativa, cuja proposta € investigar os
impactos das tecnologias digitais e virtuais na educacdo, bem como a cibercultura
no contexto educacional e as variaveis tecnolégicas e socioldgicas da cultura
contemporanea. Tematica esta que esta vinculada a linha de pesquisa Culturas,
Linguagens e Tecnologias na Educacéo do Mestrado em Educacéo, do Unilassale.

Para entender o papel das TIC's nesse cenario, propde-se uma reflexdo a partir
de alguns assuntos que influenciam o uso das tecnologias da informagao e
comunicacdo, bem como a importancia da educacdo corporativa na era da
informacé&o. Nos proximos capitulos, percorremos alguns caminhos que culminam no
objetivo desta pesquisa. No capitulo 1 iniciaremos apresentando as justificativas do
autor pela escolha do tema, seguida pelo problema de pesquisa levantado para
execucdo da pesquisa realizada e pela descricdo dos objetivos almejados neste
trabalho.

No capitulo 2, consideramos algumas influéncias econémicas e sociais que, a
partir dos interesses capitalistas e das transformagfes ocasionadas pela revolugao
industrial, refletiram nas préaticas pedagodgicas e na educacdo da era industrial.
Também abordamos a revolugcdo tecnoldgica e seus reflexos sobre a sociedade
informacional, considerando aspectos relacionados a rede, ao ciberespaco e as
caracteristicas do processo de aprendizagem neste periodo. Nesse segundo
capitulo discorremos, ainda, sobre o interesse capitalista das organiza¢bes - do
periodo industrial -, destacando que estas estruturavam setores de treinamento, cujo
objetivo era fazer com que todos trabalhassem e produzissem da mesma forma,
visando incremento nos lucros. Os individuos treinados eram ensinados a
executarem suas tarefas repetitivamente, ocasionando um trabalho mecanicista.
Questdes estas que pouco valorizava o pensar critico, reflexivo e criativo, tanto do
estudante quanto do trabalhador.

No capitulo 3 falaremos sobre a Educacgédo a Distancia, explanando sobre o
uso das tecnologias de informacéo e comunicagédo nesta modalidade de ensino e de
aprendizagem. Apresentamos o crescimento da EaD na sociedade da informacéao

como um aspecto potencializado pelas TIC’s.



No capitulo 4 a abordagem sera voltada para a Educacao Corporativa, onde
iniciaremos com a evolugdo do pensamento administrativo, buscando entender as
tendéncias da gestdo nas empresas modernas e seus reflexos no crescente
interesse pela educacdo corporativa. Na EC buscaremos analisar, ainda, a relacéao
dos instrumentos usados na educacdo a distancia com a educagdo corporativa,
considerando o uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo na educacdo
realizada pelas organizac6es modernas.

No capitulo 5 destacamos o0s aspectos metodolégicos aplicados nesta
pesquisa que se caracteriza como sendo de natureza descritivo-exploratéria, com
abordagem qualitativa e procedimento bibliografico. Utilizamos o método descritivo,
visto que a intencdo € descrever as caracteristicas de um fendmeno existente. A
natureza exploratoria uma vez que pretendemos levantar informacdes sobre o objeto
desta pesquisa e sugerir hipoteses acerca do problema. Abordagem qualitativa, pois
ndo ha preocupacdo com representatividade numérica, mas com a compreensédo de
um fendmeno de ordem social. E procedimento bibliografico visto que analisamos
referéncias teodricas ja publicadas nas areas de estudo desta pesquisa e através
destas recolhemos informacdes prévias a respeito do problema em busca de
respostas, sendo nosso interesse contribuir como novas perspectivas na realidade
do fendmeno estudado.

No capitulo 6 apresentamos a andlise dos dados, analisando o contetdo dos
questionarios utilizados como recurso para coleta de dados qualitativos. Os
questiondrios analisados neste capitulo foram enviados para quatro profissionais
gue atuam em empresas de grande porte. A andlise contempla o0s seguintes
aspectos: as caracteristicas dos programas de educacdo corporativa, o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacao corporativa, o uso da EAD
nos programas de educacdo corporativa e a TIC's como elemento facilitador do
aprendizado nos programas de educacéo corporativa.

Por fim, encerramos com a concluséo, apresentando as considera¢des do
autor a cerca do material tedérico pesquisado na construcdo deste trabalho, bem
como em relacdo ao conteudo apresentado na andlise dos dados qualitativos.
Identificando algumas deficiéncias existentes entre a teoria acerca da educacao

corporativa e a pratica desenvolvida nas organizacfes analisadas neste trabalho.



1.1 Justificativa

A motivacdo pela investigacdo do papel das tecnologias da informacéo e
comunicacdo na educacao corporativa, nesta dissertacdo, se expressa pelo
interesse pessoal do autor a respeito deste tema, refletindo em questdes
académicas e profissionais. No ambito académico justifica-se em funcdo do
envolvimento do autor com o ambiente universitario, uma vez que foram investidos
cerca de 10 anos de sua formagdo, em quatro graduagfes. Com duas graduacoes
presenciais e duas graduacdes na modalidade & distancia, o autor pdde vivenciar e
refletir sobre o desenvolvimento do seu processo de aprendizagem por meio de
tecnologias de informacgéo e comunicacao na educacao.

Movido pelo interesse de continuar se desenvolvendo academicamente, o
autor optou pela realizacdo do Mestrado em Educacédo, inserindo-se na linha
pesquisa Linguagens, Cultura e Tecnologias na Educacdo. Parte deste
desenvolvimento académico continuado se expressa através da realizacdo do
Mestrado e reflete diretamente na perspectiva profissional, pois o autor acumula
experiéncias em areas de relacdo direta com a tematica, incluindo vivéncia na
atuacao docente.

Durante os anos de atividade profissional em empresas nacionais de grande
porte e multinacionais, inimeras foram as oportunidades em que o pesquisador
atuou junto ao setor denominado de Treinamento, ministrando cursos e palestras de
capacitacdo, visando o aprimoramento dos colaboradores no conhecimento dos
processos da empresa, na melhoria das operacdes e na comercializacdo dos
produtos.

Posteriormente, o autor passou a atuar como profissional autbnomo no ramo
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, por meio de desenvolvimento de
projetos para a internet. Nesse mesmo periodo ministrou aulas e treinamentos sobre
0 uso e recursos de midias sociais e de sistemas gerenciadores de conteudo para
websites, portais e intranet’s.

Atualmente, o autor tem atuado como docente no ensino superior em cursos
de graduacéo presencial, bem como em cursos de educacéo a distancia nas areas
de Administracdo, Gestdao e Tecnologia. Ministrando disciplinas que abordam a

histéria da administracdo, as teorias de administra¢cdo, o cenario econdmico na



evolucdo do pensamento administrativo e as tendéncias das organizagbes no
desenvolvimento de seus funcionarios. Assim, o autor vivenciou tanto académica
quanto profissionalmente o uso das TIC's na sua aprendizagem. Tais experiéncias
foram importantes para uma reflexdo pessoal, permitindo analisar a contribuicdo das
TIC's no processo de ensino e de aprendizagem. E, por isso, se justifica a
importancia deste tema, uma vez que acreditamos que os programas de educacao
corporativa apresentam um alto nivel de importancia na formacéo dos profissionais e

que tais programas podem ter bons resultados a partir do uso das TIC’s.

1.2 Reviséao de literatura

A revisdo da literatura no contexto desta pesquisa apresenta desafios e
dificuldades. Desafios porque faz-se necessario entender a Educacgéo a Distancia na
Educacao Corporativa sob uma perspectiva pedagogica, considerando a importancia
das teorias e métodos de aprendizagem na EC. Dificuldades porque poucos sao os
autores de renome que escrevem sobre a educacédo corporativa. E os que o fazem,
na sua maioria, sdo autores das areas de administracdo e gestdo, empregando uma
visdo entusiasta acerca da Educacdo Corporativa, considerando-a com vantagem
para as organizacfes e para os alunos dos programas da EC.

Os autores da area de administracdo afirmam que as organiza¢cdes modernas
se preocupam com o desenvolvimento de competéncias e que estas competéncias
podem ser atingidas através da educacéo corporativa. Eboli (1999) considera que o
profissional do século XXI precisa ter certas competéncias, tais como: flexibilidade
cognitiva, trabalhar em equipe, desenvolver projetos para atingir objetivos, ser
empreendedor e ser proativo no ambiente profissional, tendo iniciativa na tomada de
decisbes. Tais caracteristicas sado estimuladas para que o individuo atenda as
necessidades organizacionais, pois 0 desenvolvimento destas competéncias deve ir
ao encontro das necessidades das competéncias da organizagao, visando
compatibilizar os objetivos da educagdo corporativa com as estratégias e objetivos
da organizagdo (EBOLI, 1999).

Porém, evidencia-se a necessidade de um olhar pedagdgico e critico quanto a

este assunto, visto que o mesmo trabalha com o desenvolvimento de pessoas



através de métodos de aprendizagem e considera, na literatura consultada, que tais
programas devam auxiliar na educagéo continuada dos individuos.

Como a proposta desta pesquisa, tal como apresentado no topico “Objetivos
especificos” é identificar as caracteristicas dos programas de educacéo corporativa,
a fim de comparar a teoria com a pratica, bem como o papel das TIC's nesse
contexto, considera-se a importancia da construgdo de um pensamente critico a
respeito da EC, vendo esta sob uma oOtica sistémica e ndo de maneira linear a
positivista. Configurando-se, assim, a dificuldade que a revisdo de literatura
apresenta neste momento.

Para desenvolver a revisao da literatura desta dissertacdo de mestrado foram
consultados os anais de congressos da Associacdo Nacional de Pos-graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Associacao Nacional de Pés-Graduacdo em
Educacdo (ANPED), Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) e o
sistema de busca de artigos cientificos do Google Académico.

Em funcdo do modo como o0s assuntos envolvidos nesta pesquisa sao
tratados na bibliografia existente, apresentar-se-a a seguir pesquisas encontradas
no ambito da educacdo a distancia e o papel das tecnologias da informacédo e
comunicacdo nesta modalidade de ensino. Posteriormente, pesquisas que tratam
sobre a educacdo corporativa, visando demonstrar o foco que € dado sobre este
assunto. E por fim o papel das tecnologias da informacéo e comunicacao na EC.

Nos anais da ABED foram encontrados dois trabalhos publicados no
Congresso Internacional de Educacdo a Distancia de 2013 e que apresentam
relevancia para o assunto aqui abordado. Silva e Castanheira (2012) destacam na
educacao a distancia em cursos de graduacdo o uso das TIC’s como instrumentos
para o desenvolvimento de jogos de empresas. Sendo estes jogos representacdes
virtuais da realidade do mercado, levando o aluno a tomada de decisdes
empresariais estratégicas. O objetivo € permitir que através das TIC's na educacao
a distancia os alunos possam praticar a base tedrica disseminada em sala de aula.
Antonio (2012) avalia a influéncia das tecnologias da informacgéo e comunicacao em
um curso de licenciatura em pedagogia. Desenvolvendo um estudo de caso, a
autora apresenta as dificuldades iniciais dos alunos em trabalharem com as TIC's,
evidenciando que a maior dificuldade encontrada no grupo analisado néo foi o
meétodo EaD, mas sim os desafios que cercam o uso de tecnologias da informacéo e

comunicacédo na educagao.



Ainda dentro deste assunto, no Google Académico, localizou-se o artigo “As
tecnologias da informacdo e da comunicacdo na formacdo de professores”, de
Barreto et al (2006, p.1), onde os autores abordam as TIC's na formacdo de
professores fazendo “um recorte do estado do conhecimento em educacdo e
tecnologia, produzido a partir de 331 documentos (242 dissertagdes, 47 teses e 42
artigos) elaborados entre 1996 e 2002”.

No XXXIII Encontro da ANPAD, Eboli e Junior (2009) apresentaram algumas
“Reflexdes sobre a Mensuracdo de Resultados em Educacdo Corporativa”,
discorrendo sobre a questdo da mensuracdo dos resultados da Educacdo
Corporativa. O artigo tinha caréater exploratério e o objetivo foi abordar os processos
de mensuracdo e avaliacdo dos resultados das praticas de Educacdo Corporativa,
visando medir a eficiéncia e a eficacia das acdes educacionais nas organizacoes.
Ainda na ANPAD, Vasconcelos (2006) apresenta um artigo intitulado “Organizagéo
Estratégica e Educacdo Corporativa”, desenvolvendo a relacdo da preocupacéo das
organizacdes modernas com a competitividade e o realinhamento estratégico
dessas organizac0Oes, se utilizando da educacédo corporativa como acao estratégica
para manter a competitividade.

Na base de dados da ANPED, foram localizadas diversas dissertacdes de
mestrado abordando a educacdo corporativa, porém, voltadas para as areas de
gestdo de pessoas, desenvolvimento humano e estratégias empresariais. Dentre
estas destaca-se “Educacao Corporativa: um estudo de casos multiplos”, de Junior
(2012); “Resultados em E-learnig Corporativo”, de Cardoso (2011) e “Educacao
Corporativa, aprendizagem organizacional e inova¢ao: um estudo de caso em uma
empresa de servi¢cos”, de Morais 2011.

Na busca por temas relacionados com as TIC's e a educacao corporativa,
encontrou-se no Google Académico um trabalho publicado na revista "Psicologia,
Educacéo, Cultura” e intitulado “Tecnologia da Informacgéo e Educacg&o Corporativa:
contribuicbes e desafios da modalidade de ensino-aprendizagem a distancia no
desenvolvimento de pessoas 0 uso de tecnologias da informacédo e comunicacao”.
Neste trabalho os autores afirmam que na atual conjuntura organizacional procura

implementar:

praticas que clarificam a compreenséo da importancia do elemento humano,

tendo a educacao corporativa como viés de desenvolvimento de pessoas,



parece ser o caminho organizacional mais curto para se alcancar a
competitividade, o que exige das empresas a capacidade de atrair,
desenvolver e reter pessoas talentosas. A partir de entdo, a expressao
“competéncias” passa a fazer parte do vocabulario nas organizacdes.
Assim, o paradigma do controle é deixado de lado e espera-se dos
individuos e da organizacdo um desenvolvimento mutuo. (ABREU,
GONCALVES e PAGNOZZI, 2003, p. 53)

Os autores afirmam ainda que “a educacdo corporativa focaliza o
desenvolvimento do quadro de pessoal com vistas a obtencdo de resultados nos
negocios” (ABREU, GONCALVES e PAGNOZZI, 2003, p. 53), tal como

evidenciamos na parte exploratéria desta pesquisa.

1.3 Problema de pesquisa

As exigéncias de um mercado cada vez mais impactado pela velocidade das
mudancas, em virtude do desenvolvimento de novas tecnologias, tém incentivado as
organizacdes contemporaneas a investirem na educacdo de seus funcionarios. As
empresas buscam colaboradores melhor preparados e mais qualificados para a
execucdo de suas tarefas e funcgdes profissionais. Conseguindo obter, assim,
melhores resultados para as empresas, tanto em nivel de competitividade quanto de
lucratividade.

No cenario apresentado no paragrafo anterior, a Educacao Corporativa se faz
presente, sendo considerada como um diferencial para manter a vantagem
competitiva das empresas, uma vez que ela busca oferecer um aprendizado
permanente e um desempenho excepcional dos valores humanos nas organizacdes
(MEISTER, 1999).

Na Era da Informacéo’, o uso frequente das tecnologias da informacédo e
comunicacdo, passou a fazer parte da rotina diarias das empresas, bem como de
seus funcionarios. As TIC’s também penetraram no universo da educacéo,
contribuindo para o crescimento da educacdo a distancia — ou educacéo on-line.

Nesse contexto evidenciamos a relagcdo entre as TIC's no meio corporativo e seu

! Periodo que sucede a era industrial, mais especificamente entre as décadas de 1970 e 1980. Nesse
periodo é que se desenvolve a sociedade informacional.



uso na educacdo, de tal forma que algumas das grandes organizagbes que
trabalham com educacao corporativa passaram a utilizar instrumentos de tecnologia
da informac&o e comunicacdo no processo de ensino e de aprendizagem de seus
funcionarios. Desta relacéo se origina uma educacéo corporativa a distancia.

Por isso, queremos entender, com esta pesquisa, qual o papel das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nos programas de educagéo

corporativa?

1.4 Objetivo Geral

Pesquisar a compreensao de profissionais que atuam em empresas que
trabalham com educacdo corporativa, considerando o papel das tecnologias da
informagdo e comunicacdo nos programas de EC, no contexto da sociedade

informacional.

1.4.1 Objetivos especificos

. Analisar a relacdo do desenvolvimento da EaD com o uso das

tecnologias da informag&o e comunicacao;

. Identificar as caracteristicas dos programas de educacao corporativa,

. Compreender a relagéo da educacao corporativa com a EabD;

. Identificar como as TIC's estdo sendo utilizadas na educacdo
corporativa;

. Compreender de que maneira as TIC's estdo contribuindo na educacgéo

corporativa.



2 DO MECANICISMO AO INFORMACIONALISMO

As origens do capitalismo se misturam com questbes socioecondémicas e
politico-culturais, afetando as estruturas sociais, a distribuicdo de riqueza e a forma
dos processos produtivos. Suas consequéncias afetaram, primeiramente, a
sociedade do século XVIII, na Inglaterra, refletindo suas tendéncias até a atualidade.
Naquele momento, ocorreram transformacfes no modo de producdo, quando o
capital empresarial passava a empregar uma quantidade superior de trabalhadores
assalariados, ampliando sua capacidade produtiva e fornecendo seus produtos em
escala quantitativamente maiores.

Nesse periodo, ocorrem transformacdes no carater autossuficiente das
propriedades feudais, onde as terras eram arrendadas e a mao de obra remunerada
com um salario em troca do seu trabalho. Esse processo, que deu origem ao
capitalismo, formou classes distintas de cidaddos que, segundo Hobsbawn (1982),
colocava o proprietario do dinheiro de um lado e os trabalhadores do outro. Isso se
dava porque os meios de producdo e de subsisténcia ficavam sob controle do
proprietario do dinheiro que, por sua vez, buscava aumento da sua soma de valores
atraves da compra do trabalho alheio.

Ainda nesse periodo surge, na Inglaterra, com Adam Smith? em 1776, uma
producdo literaria defendendo o livre comércio e a organizacdo do sistema
capitalista pela livre-iniciativa e pela lei da oferta e da procura. Na Franca, a
ideologia do laissez-faire apoiava o liberalismo econdémico, trazendo como pilar a
abolicdo de restricdes ao comércio internacional, o livre-cambio e a livre iniciativa
baseada nos pressupostos de Adam Smith que considerava que seria possivel obter
mais progresso de maneira mais rapida se houvesse menos regulamentacdo das
atividades individuais no campo socioecondémico.

Outro aspecto também apresentando por Adam Smith era o aprimoramento
das forcas produtivas do trabalho através da divisdo de tarefas. As principais causas
dessa divisdo eram a maior destreza existente em cada trabalhador, a economia de
tempo — considerando o tempo que seria gasto pelo trabalhador ao passar de um

tipo de trabalho para outro - e a invencdo de um grande numero de maquinas que

ZA Riqueza das Nac¢des. Traducdo de 1983. Ed. Abril Cultural



facilitariam e abreviariam o trabalho, possibilitando a uma Unica pessoa fazer tarefas
gue de outra forma teriam de ser realizadas por muitos trabalhadores.

Um dos principais eventos que esteve em plena concordancia com a légica
capitalista de produzir mais com menos esfor¢co foram as Revolucdes Industriais. Os
trés pontos citados anteriormente - divisdo do trabalho conforme a destreza
existente em cada trabalhador; a economia de tempo e a invengdo de grande
namero de maquinas — séo caracteristicas presentes nas revolugdes industriais.
Naquele momento, considerava-se que o trabalhador que tinha certa destreza para
uma tarefa especifica desenvolvia seu trabalho com mais qualidade e rapidez,
aprimorando a execugao de suas tarefas, contribuindo para o aumento dos lucros.

A divisdo do trabalho procurava, entéo, alocar cada trabalhador em tarefas
nas quais ele mostrasse mais habilidade, mas executando um trabalho operacional e
repetitivo. Tal fato deu inicio a producdo em série, caracterizada pelas linhas de
montagem e pelo trabalho mecanicista que marcaram a rotina dos trabalhadores do
século XIX e XX. Esse tipo de trabalho se construiu como reflexo dos interesses
capitalistas. Interesses estes que buscavam lucro através do incremento produtivo,
valorizando a divisdo de trabalho com vistas a reducdo de tempo na produgéo.
Outros fatores, obviamente, além da divisdo do trabalho em tarefas especializadas,
também caracterizam o capitalismo, tal como a geracdo e a acumulacao de capital,
a livre concorréncia de mercados e a inovacao tecnoldgica constante.

A forma de organizacdo do trabalho baseado na separacdo das funcdes e
especializacdo das tarefas ao longo dos séculos XVIII e XIX apresentava beneficios
para o capitalista — o proprietario de dinheiro, de meios de producédo e de meios de
subsisténcia, cujo empenho estava em aumentar a soma de valores que possuia —
contudo, subjugava o operario. Esse método reduzia a autonomia do trabalhador,
eliminando todo tempo ocioso durante o expediente de trabalho, exercendo, assim,
maior controle sobre o operario e impondo mais disciplina na rotina de trabalho
fabril.

Em contrapartida, no século XXI, a sociedade informacional, que tivera seu
inicio entre as décadas de 1970 e 1980, com a reestruturacdo do capitalismo,
vivencia formas de trabalho menos centralizadas e hierarquicas, e mais dinamicas e
flexiveis, muito em funcdo do avanco tecnologico oriundo da revolucéo tecnoldgica,

COMO veremos nos topicos a seguir.



2.1 As Revolugdes Industriais e o0 Mecanicismo

Dois fatores podem ser destacados na ocorréncia das revolug¢des industriais:
o liberalismo econdmico e as diversas inovacdes tecnologicas que surgiram na
Inglaterra, no século XVIII. Na relacdo entre o processo de revolucao industrial e 0
sistema capitalista destaca-se a importancia da evolucdo do maquinario industrial e
das tecnologias, pois 0s avancos tecnolégicos permitiram rapido crescimento de
producdo, uma vez que as maquinas trabalhavam de maneira uniforme, incansavel,
com rapidez, e reduziam custos com mao de obra.

Antes da industrializagéo, a producdo se dava em oficinas artesanais. Nestas
oficinas, também conhecidas como manufaturas, o artesdo era responsavel pelo
controle de todo o processo produtivo. N&o existia uma detalhada divisdo do
trabalho e tdo pouco uma jornada de trabalho imposta e pré-estabelecida por
terceiros ou por um empregador. Pequenos grupos de trabalhadores — artesaos —
eram responsaveis pela producdo da mercadoria em todas as etapas do processo,
do inicio ao fim.

Por isso, a revolugéo industrial, iniciada na Inglaterra, por volta de 1760, foi
um evento transformador de uma economia agraria, baseada no trabalho manual,
para uma economia mecanizada, dominada pela industria. A mecaniza¢do era um
fator importante para o incremento do processo produtivo, aumentando lucros e
trazendo crescimento exponencial ao volume de producdo. Sendo o aumento dos
lucros uma das intengbes do capitalismo, no evento da revolugdo industrial
contemplaram-se, entéo, os interesses capitalistas.

Sobre a revolucdo industrial e as tecnologias nela empregadas Castells
(1999, p.71) atesta que:

Segundo os historiadores, houve pelo menos duas revolu¢des industriais: a
primeira comecou antes dos Ultimos trinta anos do século XVIII,
caracterizada por novas tecnologias [...] a substituicdo das ferramentas
manuais pelas maquinas; a segunda, aproximadamente cem anos depois
destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustéo
interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundicdo eficiente do
aco e pelo inicio das tecnologias de comunicacdo, com a difusdo do
telégrafo e a invencao do telefone.

Essas duas revolugbes marcaram a difusdo das inovacdes tecnolégicas, pois

por trds de questdes econdmicas, sociais e culturais estava ocorrendo, em grau



elevado, desenvolvimento da tecnologia. O desenvolvimento mencionado favorecia
a criacdo das maquinas utilizadas nas revolucdes industriais e concedia elevado
grau de importancia aos conhecimentos cientificos, tendo em vista que estes
sustentavam e guiavam o desenvolvimento tecnoldgico do século XIX em diante.

Tais mudancas levaram os artesdos a perderem sua autonomia. As novas
tecnologias e maquinas de producao fabril concorriam com a producgéo artesanal. Os
antigos artesédos foram obrigados a tornarem-se trabalhadores assalariados, estando
a partir dai sob o controle do capitalismo. Dezordi (2008) afirma que as
transformacdes econdomicas, oriundas do capitalismo e vivenciadas na revolugéo
industrial, causaram tremendos impactos sociais, tirando a populagao rural, do
campo, e deslocando grandes contingentes para 0s centros urbanos. Esses se
tornaram trabalhadores assalariados e passaram a ser vistos como acessorios da
producdo, uma vez que as maquinas modernas eram consideradas 0s principais
recursos produtivos.

Nesse cenario, os detentores do capital e donos das fabricas e industrias
aumentavam seu poder, pois, o trabalho mecanicista, com controle de tempo e de
movimentos na execucao das tarefas do trabalhador tinha como objetivo adequar o
trabalho e os modos de producdo as necessidades do capital. Os proprietarios do
dinheiro, dos meios de producéo e de subsisténcia, aumentavam suas riquezas nao
s6 comprando a forca de trabalho alheia e lucrando com a producdo do operario,
mas também controlando a qualidade e quantidade de seu trabalho através do
mecanicismo.

A critica por trds do desenvolvimento tecnolégico - impulsionado pelas
revolucdes industriais - esta, principalmente, no estilo de trabalho que estes eventos
formaram. Um trabalhador disciplinado e obediente, disposto a se sujeitar a um
trabalho repetitivo e mecanicista era o perfil procurado pelos empregadores da
época. Em contrapartida, os trabalhadores ndo eram incentivados a participar da
tomada de decisdes, a contribuir com ideias e sugestdes para melhorias no trabalho
ou no processo produtivo e nem a desenvolver-se intelectualmente. Valorizavam-se
apenas atitudes bracais para operacdo do maquinario industrial, com objetivo de
aumento da producao e incremento nos lucros dos capitalistas.

Toda a mecanizacao da rotina do trabalho industrial organizava-se para uma
producdo em série, que gerava produtos iguais, padronizados e produzidos por

trabalhadores cujas qualificacfes se resumiam ao manuseio do maquinario que



marcava a tecnologia industrial. Consequentemente, produtos padronizados e
produzidos em série atendiam um consumo massificado. A massificagcdo se refletia
também no estilo de vida da sociedade industrial, extrapolando os limites da
producdo e consumo de massa, mas se refletindo também no comportamento e,
inclusive, na educagdo conforme veremos mais adiante.

O capitalismo liberal, enquanto impulsionador das revolugdes industriais foi
também impulsionador do avanco tecnologico. Para sustentar o modelo de producéo
e manter o ritmo acelerado do setor produtivo da época, os trabalhadores e as
empresas contavam com maquinarios suficientemente capazes de produzir com
agilidade e rapidez bens e produtos requeridos pela alta demanda massificada.

Os avancos tecnoldgicos das duas primeiras revolucdes industriais ndo se
restringiram as inovacdes dos séculos XVIII e XIX. A sociedade contemporanea
também experimentou sua revolucdo e hoje vive os reflexos de uma terceira
revolucdo que iniciou na segunda metade do século XX, a partir da década de 1970.
Evento que segundo Castells (1999) foi impulsionado pela reestruturacdo do
capitalismo e pelo avanco das tecnologias da informacdo, dando origem a uma
sociedade denominada de sociedade informacional.

Sobre a atual revolucéo tecnoldgica, Castells (1999, p. 50), afirma que:

Ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico de
reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica.
Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacéo é
capitalista e também informacional.

Nesse processo de mudancgas, com 0 avanco e a expansao do capitalismo

neoliberal, a revolucéo da tecnologia da informacéo foi:

[...] essencial para a implementacdo de um importante processo de
reestruturacdo do sistema capitalista, principalmente a partir da década de
1980. E sem a nova tecnologia da informacéo, o capitalismo global teria
sido uma realidade muito limitada. (CASTELLS, 1999, p. 50).

Santos (2003, p.16) considera que a rapida evolugdo tecnolégica desse
periodo “origina um movimento de efemeralizacdo, caracterizado pela aceleracéo da
aceleracdo”, ou seja, uma aceleracdo exponencial que faz com que as
transformacdes comecem a se precipitar. E Langer (2007, p.3) afirma que “a

revolucdo informacional é, ao mesmo tempo, poupadora de trabalho, de tempo de



producdo e maximizadora da produtividade”. Essa revolucéo tecnoldgica, que origina
a sociedade informacional, estd na base das transformacdes ocorridas
principalmente nos ultimos anos do século XX.

Esse movimento de aceleracdo exponencial torna-se uma caracteristica do
capitalismo, visto que da década 1970 em diante ele incorpora no seu processo
produtivo a dimensdo da cultura e vai muito além da produ¢cdo com pouco valor
agregado, tal como ocorreu nas revolucdes industriais anteriores. A partir desse
periodo, verifica-se que os conhecimentos obtidos através de pesquisas, nas quais
foram investidos dinheiro e tempo de estudos, geram um valor agregado ao produto
final. Isso n&o significa, em contrapartida, que houve acréscimo de matéria prima ou
aumento nos custos de producdo, pois 0 que confere esse valor agregado é o
conhecimento empregado nos produtos e nos métodos dos processos produtivos.
Segundo Santos (2003, p.16), ao crescimento exponencial promovido pela evolugéo
tecnologica soma-se também o processo de miniaturizagdo, ou seja, “a possibilidade
de fazer mais com menos: mais com menos trabalho, menos energia e menos
matéria-prima”.

Assim como houve uma evolugdo tecnolégica e cientifica gradual entre a
primeira e a segunda revolucao, a terceira revolucdo — ou revolucao tecnologica —
revelou uma nova fase de expansao e desenvolvimento de tecnologias. Estas foram
impulsionadas pelas aceleradas descobertas cientificas durante a Segunda Guerra,
ampliando seu desenvolvimento no pds-guerra. Nesse cenario, uniram-se 0S
conhecimentos cientificos desenvolvidos durante a guerra com as necessidades da
producdo industrial pds-guerra, deixando o0 processo produtivo da industria
condicionado pelo conhecimento cientifico. Durante essa fase da revolucao, a forte
influencia das novas descobertas cientificas e do avanco da tecnologia favoreceram
a producdo da informética, de softwares, da robdtica, da tecnologia
computadorizada, da biotecnologia, das telecomunicagdes etc.

Castells (1999 p. 69) afirma que:

A tecnologia da informacgéo € para esta revolugao o que as novas fontes de
energia foram para as revolug@es industriais sucessivas do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto
gue a geracdo e distribuicdo de energia foi 0 elemento principal na base da
sociedade industrial.



Dois fatores, entdo, contribuiram para que a década de 1970 marcasse 0
inicio desta nova fase do processo produtivo: a reestruturacdo do capitalismo,
assumindo uma postura neoliberal e a ampliacdo do conhecimento e das pesquisas
em diversas areas com possibilidade de aplicacdo imediata destas novas
descobertas no processo produtivo e no desenvolvimento industrial, através das
tecnologias informagao.

Nesse mesmo periodo grandes nacbes com potencial econdmico (Inglaterra,
Estados Unidos, Dinamarca etc) assumiram uma postura neoliberal em seu sistema
capitalista, chegando numa concepc¢ao do Estado minimalista, cuja acao se restringe
ao policiamento, justica e defesa nacional e com pouca participacdo de intervencao
e regulamentacdo de mercado. Os paises que adotaram essa postura neoliberal
passaram por um processo de desburocratizacdo do estado, com regras
econdmicas mais simplificadas para facilitar o funcionamento das atividades
econdmicas, uma forte politica de privatizacdo de empresas estatais, livre circulacao
de capitais internacionais, énfase na globalizacdo e abertura da economia para a
entrada de multinacionais (CASTELLS, 1999).

Consequentemente, o Estado reduzindo de tamanho, busca maior eficiéncia
administrativa. E a economia passa a ser impulsionada pelas empresas privadas.
Logo, disponibilizam-se incentivos para aumento de producdo, objetivando rapido
desenvolvimento econdémico. E a lei de oferta e demanda passa a influenciar a
regulacdo dos precos, ao invés de um controle de precos de produtos e servicos
regulados pelo Estado.

A presenca das novas tecnologias, suas aplicacdes e seu uso no sistema
capitalista favoreceu a producdo de novos servicos e produtos que
consequentemente elevaram a competitividade de mercado. Ao mesmo tempo, 0s
conhecimentos empregados nos métodos de producdo auxiliaram na reducdo de
custos e no aumento da lucratividade, permitindo que os meios de producao
obtivessem maior acumulacdo de capital. Desta forma, tornou-se possivel realizar
investimentos constantes no desenvolvimento de novas tecnologias a servico de

indUstria.



2.2 O Informacionalismo, a Rede e o Ciberespaco

A revolucéo tecnologica, aléem de um evento importante para a reestruturacédo
do capitalismo, deu origem a uma sociedade capitalista e também informacional. Por
informacional, entende-se o0 modelo de desenvolvimento, cuja base esta no uso e no
compartilhamento da informagéao.

Segundo Castells (1999, p.53);

Cada modo de desenvolvimento € definido pelo elemento fundamental a
promocédo da produtividade no processo produtivo. Assim, no modo agrario
de desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos
aumentos quantitativos da mao-de-obra e dos recursos naturais [...] No
modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade
reside na introducdo de novas fontes de energia [...] No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informagéo
e de comunicagao.

O desenvolvimento e as manifestacbes da revolucdo tecnologica foram
“moldados pelos interesses do capitalismo, mas sem se limitarem as expressdes
desses interesses” (CASTELLS, 1999, p. 50). A sociedade em si mesma, 0S
cidaddos comuns, os individuos na sua individualidade também buscavam seus
interesses, estabelecendo relagbes sociais e comerciais e afetando as estruturas
hierarquicas até entdo existentes. Toffler (1995) considera que a Sociedade da
Terceira Onda — sociedade informacional - afetou as estruturas da sociedade
industrial e abriu “oportunidades fantasticas para a renovacdo social e politica”
(Toffler, 1995, p. 79). Durante a sociedade da Segunda Onda, as mudangas
estavam nas maos do governo, em funcdo do seu poder coercitivo e dos
rendimentos de impostos, o que lhe possibilitava “fazer coisas que a empresa nao
tinha meios de empreender” (TOFFLER, 1995, p. 77).

A consolidagéo do sistema capitalista, a partir da década de 1970 e 1980, e 0
desenvolvimento de novas TI's (Tecnologias da Informacéo), aliadas a uma rede de
comunicacdo global — a internet - ddo origem a esse novo sistema econdémico e
social: o informacionalismo. Este emerge em um periodo, também conhecido como
pés-industrialismo, fortemente impactado pelas Tecnologias da Informacédo e pela
reestruturacao do capitalismo.

A diferenca entre as tecnologias desenvolvidas na Terceira Revolucéo

Industrial e aquelas geradas nas revolugcbes anteriores € que as novas tecnologias



convergem para 0s ambientes virtuais e para as conexdes em rede, potencializadas
pela internet, usando informag&o constantemente.

A sociedade que surge a partir da revolugcdo tecnoldgica, na era da
informacéo, se destaca pelo modo de desenvolvimento informacional onde nasce
também um novo sistema de comunicacdo. Castells (2002) afirma que este sistema
fala cada vez mais uma lingua universal digital, promovendo a integragcédo global da
producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura, como 0s
personalizando ao gosto das identidades e humores dos individuos. E ainda que as
redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando
novas formas e canais de comunicagdo, moldando a vida, e a0 mesmo tempo,
sendo moldadas por ela.

Nesta linguagem universal, a interacdo global e as redes interativas
funcionam através de uma rede denominada internet. Esta teve sua origem no
Departamento de Defesa norte-americano, através da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada (ARPA) na década de 60. Castells (2002, p. 82) define que a
ARPA “empreendeu iniciativas ousadas que mudaram a historia da tecnologia e
anunciou a chegada da Era da Informacdo”. O objetivo da primeira rede de
computadores, criada pela ARPA, recebendo o nome de Arpanet, era criar um
“sistema capaz de ligar computadores geograficamente distantes entre si através de
um conjunto de programas” (LEVY, 1999, p.251). O projeto da Arpanet e a
tecnologia desenvolvida foram colocados a disposicéao de universidades e centros de
pesquisa, tornando-se, entdo, a semente que daria vida ao que viria a ser,
posteriormente, a internet.

A internet se desenvolveu muito nas trés ultimas décadas do século XX,
criando uma rede de comunicacdo de amplitude global, numa escala horizontal e
com possibilidade de troca de mensagens, dados, imagens e sons. Assim, pode-se
considerar que a internet é também uma consequéncia do processo de
transformacdo do capitalismo e do desenvolvimento de novas tecnologias,
ocupando, no século XXI, um espaco vital na economia e na sociedade
contemporanea.

De acordo com Castells (1999) o que caracteriza a atual revolugao
tecnoldgica ndo € a centralidade da informacdo, mas a aplicacédo da informacgéao para
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento e de comunicacao.

A informagéo se torna menos centralizada e mais difusa na rede. Para Nogueira e



Ulbricht (2008, p.2) “estamos vivenciando uma sociedade conectada, onde grande
parte do tempo, as pessoas estdo em contato com a tecnologia”. Nos mais diversos
campos de atuacdo observam-se pessoas conectadas a internet, através de
dispositivos — modveis ou ndao -, promovendo interacdo nas relacbes pessoais e
também profissionais.

Paradoxalmente ao que foi projetado pela sociedade capitalista, homens e
mulheres passaram a utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacédo no seu
cotidiano, adaptando o seu uso e transformando a convivéncia estabelecida nesses
espacos. Assim, emergem muitos outros sistemas sociais que se agrupam e
reagrupam pelo sentimento de “estar juntos”, de identificacdo e de pertencimento.

Segundo Maturana (2002), os seres humanos, no seu viver e conviver
configuram espacos de convivéncia. No entanto, diante do cenario descrito
anteriormente, percebe-se que um novo espaco de convivéncia passa a configurar
os relacionamentos entre esses seres humanos, agregando, cada vez mais, novos
adeptos, atraindo tanto cidaddos quanto organizacbes a fazerem uso dos novos
espacos e das novas tecnologias surgidas com a Revolucdo Tecnolédgica. Segundo
Backes (2011), esses espacos sao considerados espacos digitais virtuais, ou seja,
TD’s que permitem a representacdo da percepc¢do, a comunicacao e interagdo entre
os seres humanos, a fim de que possamos estabelecer as perturbacdes e a
compensacao das perturbacfes. Assim, podemos dizer que sao representacdes das
relacbes sociais, afetando as condutas de comportamento, o relacionamento e a
comunicacdo. Ainda conforme Backes (2011), dessa forma configura-se 0s espacos
digitais virtuais de convivéncia e constitui-se a convivéncia de natureza digital virtual.
Nesse movimento dinamico, em que vivemos e convivemos, evidenciamos
constantemente a formacdo da sociedade em rede. Castells e Cardoso (2005, p.19)

definem que:

[...] a sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacéo e informacao
fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores
gue geram, processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes.

Sato (2003, p.2) considera que as redes sdo estruturas que:

Se estabelecem por relagdes horizontais, interconexas e em dinamicas que
supdem o trabalho colaborativo e participativo. As redes se sustentam pela



vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um
significativo recurso organizacional, tanto para as rela¢cfes pessoais quanto
para a estruturacdo social. Na pratica, redes sdo comunidades, virtual ou
presencialmente constituidas.

As relacdes horizontais e interconexas que se sustentam pela vontade e

afinidade de seus integrantes na rede apresentam algumas caracteristicas que,

segundo Sato (2003), podem ser definidas conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Caracteristicas da rede

Valores e
propositos

coletivos

Uma rede é uma comunidade e, como tal, pressupfe identidades e
padrdes a serem acordados pelo coletivo responsavel. E a propria rede que
vai gerar os padrdes a partir dos quais os envolvidos deverdo conviver. E a
historia da comunidade e seus contratos sociais.

Valores e objetivos

compartilhados

O que une os diferentes membros de uma rede é o conjunto de valores e
objetivos que eles estabelecem como comuns, interconectando acdes e
projetos.

Participacéo

A participacdo dos integrantes de uma rede é que a faz funcionar. Sem
participacdo, deixa de existir. Ninguém é obrigado a entrar ou permanecer
numa rede. O alicerce da rede é a vontade de seus integrantes.

Colaboracéo

A colaboracgéo entre os integrantes deve ser uma premissa do trabalho. A
participacdo deve ser colaborativa.

Horizontalidade

Uma rede ndo possui hierarquia nem chefe. A lideranca provém de muitas
fontes. As decisGes também sdo compartilhadas.

Conectividade

Uma rede é uma costura dinamica de muitos pontos. S6 quando estédo
ligados uns aos outros e interagindo é que individuos e organizacdes
mantém uma rede.

Realimentacao

Numa rede, a informacédo circula livremente, emitida de pontos diversos,
sendo encaminhada de maneira ndo linear a uma infinidade de outros
pontos, que também sdo emissores de informagéo.

Descentralizagao

Uma rede ndo tem centro. Cada ponto da rede € um centro em potencial.
Uma rede pode se desdobrar em miltiplos niveis ou segmentos
autbnomos.

Fonte: Sato (2003), adaptado pelo autor.

Lévy (1999, p. 94) considera o ciberespaco um ambiente virtual digital que se

caracteriza como um “espaco de comunicacdo aberto pela interconexao mundial dos




computadores e das memorias dos computadores”. As caracteristicas da rede
favorecem o seu crescimento no ciberespaco, visto que a descentralizacdo, a
horizontalidade, a participacdo, a colaboracdo e a conectividade sao fundamentos
das redes e encontram no ciberespaco um ambiente ideal para seu
desenvolvimento. Lévy (1999) considera, ainda, que a rede é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores, transmitindo
informacdes provenientes de fontes digitais, onde existem técnicas, praticas,
atitudes, valores e pensamentos que se desenvolvem no ciberespaco.

O ciberespacgo, caracterizado pelo ambiente construido na rede, € um canal
de comunicacdo e relacionamento da sociedade informacional. Neste ambiente
composto por diversos nos (usuarios e seus computadores ou dispositivos de
acesso a internet) ocorre a conexao global das sociedades que constroem um novo
espaco de comunicagcdo e socializagdo. Informagbes constantes sobre todas as
areas do conhecimento sdo trocadas e adicionadas diariamente. Logo, O
ciberespaco € caracteristica da sociedade informacional, e as redes que formam o
ciberespaco conseguem potencializar a comunicacao virtual, a interacdo e a troca de
informac&o®, construindo comunidades nos ambientes virtuais digitais que se
solidificam pela construcdo do conhecimento®.

Na formacao do ciberespaco surge a cibercultura que, conforme Lemos
(2003, p. 11), pode ser compreendida como “a forma sociocultural que emerge da
relacdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias [...] que
surgiram com a convergéncia das telecomunica¢cdes com a informética na década
de 70"

Ainda para Lemos (2003, p.12) cibercultura é:

[...] uma relacdo que se estabelece pela emergéncia de novas formas
sociais que surgiram a partir da década de sessenta (a sociedade pos-
moderna) e as novas tecnologias digitais. Essa sinergia vai criar a
Cibercultura.

E Lévy (1999, p.17) afirma que cibercultura € “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores sociais que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”.

jPor informacao entende-se um conjunto de dados, geralmente importantes para determinado contexto.
Por conhecimento entende-se o resultado de uma complexa troca de informacdes, relevantes para determinado
contexto.



Assim, as novas formas sociais, misturando-se com o uso de novas tecnologias
digitais constroem a cibercultura. Esta se manifesta no ciberespago constantemente.
Sempre que assistimos videos no Youtube, conversamos no Skype ou Gtalk,
ouvimos arquivos MP3, estudamos em bibliotecas virtuais ou em ambientes virtuais
de aprendizagem estamos vivendo a cibercultura no ciberespaco.

Para Lévy (1999) novas pessoas acessam a internet a cada minuto e
computadores se interconectam de forma que novas informacdes entram na rede,
ampliando o ciberespaco. Com base nesse crescimento, Lévy (1999, p. 111)
considera que “quanto mais o ciberespaco se amplia, mais ele se torna “universal” e
menos o mundo informacional se torna totalizavel”. Novas pessoas acessam a
internet a cada minuto e muitas delas passam a fazer parte das redes que se
formam no ciberespaco. Os novos integrantes trazem consigo informacdes diversas,

ampliando ainda mais o volume e a troca de informag&o.

[...] em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas comunidades
virtuais, suas reservas de imagens, suas simulacdes interativas, sua
irresistivel proliferacao de textos e de signos, sera o mediador essencial da
inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informagéo
e de comunicacdo emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios
de avaliacdo inéditos para orientar o saber, novos atores na producéo e
tratamento dos conhecimentos. Qualquer politica de educacdo tera que
levar isso em conta. (LEVY, 1999, p. 170).

Os reflexos da cibercultura se estendem para a educagéo, nao ficando
restritos as interagbes sociais e comunicacionais na rede. Nesta, a educacao
também esta presente assumindo formas que apresentam compatibilidade com a
nova sociedade. E, em funcdo das mudancas ocorridas na sociedade de cada Era -
ou Onda” - é importante considerar alguns reflexos na educacao, entre o periodo do
trabalho mecanicista e industrial até a sociedade informacional.

2.3 Relagfes da educagdo com o mecanicismo e com o informacionalismo
As mudancas oriundas das novas formas de producdo, da estrutura das

industrias e da divisdo de trabalho se fizeram sentir diretamente na Educacdo. Por

estar inserida na sociedade e fazer parte do seu processo de desenvolvimento seria

*Toffler (1995) denomina a Era da Sociedade Agricola como Sociedade da Primeira Onda, a Era da Sociedade
Industrial como Sociedade da Segunda Onda e a Era da Informac¢éo como Sociedade da Terceira Onda.



dificil que as mudancas ocorridas a partir do avanco tecnologico ndo tivessem
reflexos na Educacéo. Pois, durante o periodo de industrializacdo, entre os séculos
XVIII e XIX, era “boa a oferta de escolas profissionais destinadas a preparar para as
tarefas” e havia “inUmeras instituicdes politécnicas destinadas ao ensino profissional
orientado para a industria”. (ARANHA, 2006, p. 201-204)

A educacao se preocupava em formar os estudantes para o trabalho industrial
e fabril. E, consequentemente, desde as séries iniciais ja se aplicavam praticas
pedagogicas que formassem o0s estudantes para o trabalho mecanicista. Num
primeiro momento a dificuldade encontrada pelas indastrias foi transformar
agricultores e artesdos em trabalhadores de féabricas. Essa dificuldade se explica
pelas caracteristicas de trabalho e pelo ambiente organizacional. Toffler (1995, p.
42) diz que os primeiros donos das usinas e fabricas que se empenharam em
industrializar a Inglaterra descobriram que era “quase impossivel converter pessoas
passadas da puberdade, tiradas de ocupacgdes rurais ou de oficios artesanais em
operarios de fabrica uteis”.

Por isso, Toffler (1995, p. 42) considera que:

Se pessoas jovens pudessem ser preparadas com antecedéncia para o
sistema industrial, os problemas da disciplina industrial seriam
enormemente faceis mais tarde. O resultado foi outra estrutura central de
todas as sociedades da Segunda Onda; a educacdo em massa.

Esse tipo de educacéo tinha dois objetivos principais: a0 mesmo tempo em
que pretendia ensinar determinadas areas do conhecimento para um grande ndmero
de pessoas, pretendia também preparar 0s jovens estudantes para serem
obedientes ao sistema empresarial/industrial e a desenvolverem tarefas repetitivas
na rotina de trabalho. Ou seja, subliminarmente, a educagédo em massa preparava
as geracdes da Segunda Onda para serem operarios qualificados para o servigo
industrial mecanicista.

O objetivo principal das tarefas repetitivas era desenvolver métodos de
trabalho que dessem conta do grande volume de producdo massificada. Assim, 0s
trabalhadores que saiam do meio rural e de suas atividades manuais e artesanais
ingressavam numa rotina de tarefas mecanicistas e operacionais. Esse tipo de
trabalho, contudo, permitia ao trabalhador desenvolver competéncias para o

desempenho de uma Unica tarefa e de um anico tipo de atividade. Logo, muitos



trabalhadores tornavam-se superespecializados em determinadas funcgdes,
produzindo alto volume de mercadorias iguais para um mercado de massa -
caracteristica atribuida a segunda revolucdo industrial — mas deixavam de se
desenvolverem intelectualmente ou mesmo de fazer uso de outras habilidade e
competéncias que poderiam carregar consigo.

Nas sociedades agricolas o0 aprendizado se dava através do
compartilhamento de conhecimentos, valorizando a empiria, as relagdes humanas e
as diversas habilidades que trabalhador desenvolvia na execucdo de seu trabalho.
Cunha (Apud Aranha, 2006, p. 166) diz que a aprendizagem de oficios era informal e
“desenvolvida no proprio ambiente de trabalho sem padrées ou regulamentacdes,
sem atribuicdes de tarefas para os aprendizes”. A atividade profissional dos artesdes
e dos agricultores era caracterizada pela execucdo de diversas e variadas tarefas
durante sua rotina de trabalho e a aprendizagem ocorria na vivéncia com seus
antecessores.

Posteriormente, no periodo industrial, evidenciou-se um aprendizado
reducionista, determinista, apenas baseado na ciéncia, visando o melhor
aproveitamento e rendimento do trabalhador na sua atividade profissional. Nao havia
preocupac¢do com o uso de habilidades que o trabalhador dispunha. Na indastria, a
atividade profissional era caracterizada pela execucao de tarefas repetitivas, bracais,
com a participacdo do operario numa unica parte do processo produtivo. E a
aprendizagem ocorria por meio de um instrutor que lhe ensinava a repetir o trabalho
de maneira mecanica. O ambiente profissional era restrito, uma vez que nas
industriais o horario de inicio e de término das atividades profissionais era pré-
determinado e as tarefas eram executadas num ambiente Unico.

Em virtude do exposto no paragrafo anterior, era preciso adaptar o
trabalhador habituado com o trabalho manual e artesanal ao trabalho industrial.
Schneider (2012, p.48) identifica que “com a Revolucdo Industrial, os complexos
escolares aumentaram, jA que o operariado, diferentemente do campesinato®,
precisava minimamente saber contar, ler e escrever’. Como consequéncia, a
educacgdo, nesse periodo, tinha caracteristicas positivistas que se expressavam na
Pedagogia Liberal e no Tecnicismo. Nestas praticas o conhecimento deveria ser

6 Grupo social de base familiar que trabalhava em atividades agricolas e dispunha de certo grau de
autonomia na gestdo da atividade, visto que poderiam ser donos de parte ou da totalidade da
producéo.



produzido através dos conteludos ensinados em aula e eram considerados mais
importantes que a experiéncia vivida pelo educando no processo pelo qual ele
aprende. Dessa forma, os liberais contribuiram para manter o saber como
instrumento de poder entre dominador e dominado.

Esta relagdo do saber - como instrumento de poder entre dominador e
dominado - se fortalecia com o positivismo. Este, durante o periodo da Segunda
Revolucao Industrial, no contexto da educacao, teve papel importante, uma vez que
seus representantes defendiam “a formacdo do espirito cientifico nos estudantes”
(SCHNEIDER, 2012, p. 49), deixando de lado temas humanisticos e misticos,
partindo para uma formacao cujo Unico conhecimento valido seria a ciéncia. Para tal,
Comte entendia que era preciso “a imposi¢cao da autoridade na educacéo, a partir de
uma concepc¢ao hierarquica entre educador e educando” (CARVALHO, SILVA, 2006,
p. 49). Assim, seria possivel impor ao estudante o cientificismo através da
percepcao critica do educador, sem desenvolver a critica e a autonomia do aluno,
uma vez que a este ndo era permitido questionar e nem expressar-se criticamente.

Para Queiroz & Moita (2007, p. 3):

a proposta de educacdo era absolutamente centrada no professor, figura
incontestavel, Unico detentor do saber que deveria ser repassado para 0s
alunos. O papel do professor estava focado em vigiar os alunos, aconselhar,
ensinar a matéria ou contetido, que deveria ser denso e livresco, e corrigir.

Rifkin (2012, p. 134) afirma que “os alunos aprenderam a nunca desafiar a
autoridade do professor”. Essa caracteristica fortalecia a ideia de que o professor
era o detentor do saber e a ele cabia a transmissdo do conteudo (CARVALHO;
SILVA, 2006). Os alunos, por sua vez, tornavam-se meros agentes passivos deste
processo e apenas recebiam do professor os conteddos como verdades
inquestionaveis.

Libaneo (apud Silva, 2001, p. 2) entende que “a pedagogia liberal sustenta a
ideia de que a escola tem por funcdo preparar os individuos para o desempenho de
papéis sociais, de acordo com as aptidées individuais”. Logo, era necessario
preparar os estudantes para o trabalho mecanicista da época. Pois, preparar 0S
alunos para papéis sociais incluia a preparacdo para o trabalho nas industrias e

fabricas. E isso contribuia para que as aulas fossem “expositivas, organizada de



acordo com uma sequéncia fixa, baseada na repeticio e na memorizagao”
(QUEIROZ; MOITA, 2007, p. 3).

Repeticdo, obviamente, ndo ajudava no desenvolvimento de um senso critico,
mas favorecia o desenvolvimento de um individuo capaz de repetir mecanicamente
as tarefas, tal como seria exigido dos trabalhadores nas industrias. Toffler (1995)
afirma que o trabalho de fabrica exigia trabalhadores que se apresentassem na hora,
trabalhadores que aceitassem ordens e pessoas dispostas a se escravizarem a
maquinas ou escritorios em tarefas repetitivas. Em decorréncia disso, também,
fortaleciam-se as aulas de memorizacao, pois estas formavam sujeitos passivos e
menos criticos, visto que os alunos acabavam apenas memorizando as informagdes
transmitidas pelo professor, sem questionar ou criticar. Tal fator era propicio para o
ambiente industrial, haja vista que o treino intensivo e a repeticdo eram importantes
para o trabalho mecanicista e repetitivo, caracteristico do trabalho que marcava a
rotina do operario industrial.

Essas mesmas caracteristicas eram requeridas para o trabalhador do século
XIX e meados do século XX, visto que ele era supervisionado constantemente no
ambiente de trabalho, devendo submeter-se sem questionamentos as ordens dos
seus chefes. Por esta razdo, Rifkin (2012. 134) diz que “as escolas se tornaram
microcosmo das fabricas”, pois o perfil de profissional requerido pelas empresas
nesse periodo era de um trabalhador submisso, obediente e capaz de acbes
repetitivas, caracteristicas que eram reforcadas na educacdo pelo positivismo e
pelas tendéncias pedagdgicas liberais.

Importante ressaltar que ao longo do século XX algumas teorias e técnicas
com caracteristicas da pedagogia do século XIX, ainda influenciavam o processo de
ensino no século seguinte e, por isso, podemos destacar aqui o behaviorismo e o
tecnicismo. A teoria behaviorista, também influenciado pelo positivismo — que esteve
presente na educacao do século XIX -, defendia a técnica da instrugdo programada,
“‘onde as pessoas sao educadas de modo cientifico, por meio de reflexos
condicionados” (ARANHA, 2006, p. 257). Tal aspecto tinha um carater reducionista,
uma vez que considerava que os individuos aprenderiam de maneira condicionada
e, assim, absorveriam conhecimentos com o intuito de se adaptarem ao meio em
que vivem. O aluno aprendia de maneira passiva um conhecimento imutavel que lhe

era ensinado.



Nao muito distante dos pressupostos behavioristas, tem-se o tecnicismo,
pratica pedagdgica fundamentada na teoria behaviorista e que apresentava
caracteristicas mecanicistas no processo de aprendizagem. O tecnicismo foi um
reflexo do capitalismo industrial. Segundo Queiroz & Moita (2007, p. 8) a tendéncia

liberal tecnicista tinha como objetivo:

[...] atender aos interesses da sociedade capitalista, inspirada
especialmente na teoria behaviorista, corrente comportamentalista
organizada por Skinner que traz como verdade inquestionavel a
neutralidade cientifica e a transposicdo dos acontecimentos naturais a
sociedade. O chamado “tecnicismo educacional” [...] constituiu-se numa
pratica pedagdgica fortemente controladora das agfes dos alunos e, até,
dos professores, direcionadas por atividades repetitivas, sem reflexdo e
absolutamente programadas [...]. O tecnicismo defendia, além do principio
da neutralidade, ja citada, a racionalidade, a eficiéncia e a produtividade. [...]
Subordina a educacao a sociedade capitalista, tendo como tarefa principal a
producdo de méo de obra qualificada para atender ao mercado, trazendo
para os alunos e para as escolas consequéncias perversas.

No positivismo destacaram-se duas concepc¢des na educacao do século XIX e
inicio do século XX como fruto da exaltacdo provocada pelo avanco da ciéncia que
prometia revolucionar o mundo com uma tecnologia cada vez mais eficaz: o
cientificismo e o determinismo. Para o0 primeiro se apresentava uma Visao
reducionista, defendendo que “a ciéncia seria 0 Unico conhecimento valido; para o
segundo atribuia-se ao comportamento humano as mesmas relac¢des invariaveis de
causa e efeito que eram caracteristicas das leis da natureza” (ARANHA, 2006, p.
205).

Segundo Aranha (2006) o desenvolvimento da ciéncia e da técnica trouxe um
modo de pensar e agir. A ciéncia deixou de se comprometer apenas com O
conhecimento e passou a se preocupar também com a formacao técnica, visando,
assim, o aumento de produtividade nas organizacdes, através de um trabalho

realizado por trabalhadores especializados em suas areas profissionais.

O avanco da tecnologia exigiu a formacao de técnicos especializados e,
mais ainda, de uma organizacdo do trabalho voltada para o aumento da
produtividade, eficiéncia e eficacia. Para tornar possivel essa meta, teéricos
propuseram técnicas de racionalizacdo, tais como a do norte-americano
Taylor, que no inicio do século XX teve seu projeto de trabalho parcelado
aplicado com sucesso nas fabricas. [...] Essa tendéncia baseia-se em
pressupostos positivistas, e, em nome de um saber cientifico pretensamente
neutro e objetivo, na verdade exerce uma funcao de controle. (ARANHA,
2006, p. 258).



Essas caracteristicas — racionalizagdo da forca de trabalho e exercicio de
controle sobre o trabalhador - se estenderam para as escolas no século XIX até
meados de 1970, quando se buscava tornar a aprendizagem mais objetiva, racional,
programada e instrucional. Contudo, também a deixou fragmentada, elevando as
tendéncias tecnicistas na educacgéo.

De acordo com Toffler (1995), a educacéo na Sociedade Industrial passou a
ser padronizada, com procedimentos uniformizados, calendario escolar padrédo e um
curriculo escolar e conteudos programaticos similares para diversas escolas em
diferentes localidades para um ensino de massa. Essa educacdo era, por fim,
produzida pelo professor na escola e consumida pelo estudante. A partir da década
de 1970, porém, enquanto a revolucéo tecnoldgica se dava em meio as tendéncias
neoliberais na economia de diversas nac¢fes, 0 construtivismo, cuja base estava na
teoria de Jean Piaget, comecou a se espalhar pelas escolas. No Brasil, por exemplo,
0 construtivismo comecou a ser introduzido na educagéo no final da década de 80.

O construtivismo — nas décadas de 1970 e 1980 — estava em congruéncia
com as novas tendéncias paradigmaticas e sociais do final do século XX e inicio do
século XXI, tal como a cibercultura e a constante troca de informagdes na rede, uma
vez que esta concepcdo epistemologica valorizava o aspecto de que 0s sujeitos
constroem conhecimentos variados, por meio de relagbes heterarquicas, rompendo
a logica de que o professor € considerado o Unico detentor do conhecimento.
Defendia, ainda, que o0 sujeito aprende através das experiéncias vividas e da
interacdo com 0S outros sujeitos e com o conhecimento. Ao interagir com as
informacgdes, ele as assimila e as acomoda, adaptando-as em sua estrutura
cognitiva. Nesse contexto, o processo de aprendizagem sofre influéncias diversas
das experiéncias presentes e passadas do sujeito e da interacdo com o outro e com
0 meio externo, permitindo que ele construa novos conhecimentos.

Segundo Nodari (2009):

o construtivismo difere da escola tradicional porque ele estimula uma forma
de pensar em que o aprendiz, ao invés de assimilar o contetdo
passivamente, reconstréi o ja existente, dando um novo significado — o que
resulta em novo conhecimento. (Nodari, 2009, p. 57).

Portanto, nessa teoria 0 aluno aprende através da reconstrucdo de seus

conhecimentos, o que faz com que todo o saber esteja em constante ampliagdo. Na



perspectiva construtivista, o aluno passa a ser o sujeito da sua aprendizagem. Ele é
um sujeito ativo que participa do processo metodolégico (NODARI, 2009). Diferente
das abordagens anteriores, onde o aluno era simplesmente um receptor das
informacdes proferidas pelo professor.

Na concepcao construtivista o aluno € o sujeito ativo que estabelece relacao
de troca com outros sujeitos e com 0 meio a partir das relagbes vivenciadas e
significativas e a aprendizagem esta vinculada ao grau de desenvolvimento ja
alcancado (NODARI, 2009). Assim, a teoria construtivista considera que ndo € o
professor, exclusivamente, quem esta apto para ensinar os alunos, mas, o estudante
€ apto a aprender e a construir conhecimento. Tal aspecto se apresenta
favoravelmente no ciberespaco, através das conexdes em rede e da troca de
informacgdes entre seus diversos nos. O construtivismo encontra um novo e propicio
cenario para sua expansao - através da rede - onde o0s sujeitos se fazem
participantes e agentes ativos na troca de informagdo e na busca por novos
conhecimentos, onde podem expressar suas experiéncias pessoais e individuais,
trocando relatos e informacbes com outros sujeitos que também carregam
experiéncias passadas e presentes.

Esse contexto altera a logica de que o conhecimento estd somente no
professor e/ou no livro por meio dos conteudos ensinados, tal como era na
pedagogia liberal e nas influencias positivistas exercidas na educacéo. Contexto que
pode abrir espaco para uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo na
educacdo a distancia, onde o professor se torna um mediador que instiga o
estudante a explorar, descobrir, refletir e questionar em busca da aprendizagem.

Kuschnir (2011) entende que na educacao construtivista o conhecimento é
construido através do compartilhamento de ideias, socializacao e interacdo com o0s
colegas. Nesse sentido Silva (2006, p.2) considera que uso da Internet na educacéao
esta relacionado aos movimentos da cibercultura, pois “do novo ambiente
comunicacional e cultural que surge com a rede computadores. Surge um novo
espaco de sociabilidade, de organizacédo, de informacdo, de conhecimento e de
educacdo”. Por isso, com o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, culminando com a evolucdo da internet, no final do século XX, onde
comunicacdo se da em duas vias, em carater interativo, a sociedade informacional
encontra no construtivismo fundamentos importantes para o desenvolvimento da

aprendizagem na era da informacéao.



3 EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

A Educacdo a Distancia (EaD), na atualidade, costuma ser caracterizada
como uma modalidade de educacéo cujas praticas de ensino se dao através do uso
de recursos tecnoldgicos e digitais, estando professor e aluno separados espacial e
temporalmente.

Contudo, ela ndo depende exclusivamente da tecnologia digital para existir ou
funcionar, uma vez que ainda € possivel utilizar-se de recursos de impresséo
grafica, Cd’s ou DVD’s, aliados ao funcionamento de servicos dos correios ou
transportadoras para o envio de materiais e retorno de atividades e exercicios com
as respectivas respostas por parte dos alunos. Logo, 0S recursos 0S recursos
tecnoldgicos ndo exercem funcdo determinante na atuacdo e no funcionamento da
Educacao a Distancia.

Muitas definicbes sobre da Educacgdo a Distancia que datam das décadas
anteriores a 1980 abordavam a EaD como sendo o método de ensino caracterizado
pela distancia entre professor e aluno. Bernardo (2009) apresenta alguns conceitos

definidos pelos autores a seguir;

Dohmem (1967): Educagdo a distancia (Ferstudium) €é uma forma
sistematicamente organizada de auto estudo onde o aluno se instrui a partir
do material de estudo que lhe é apresentado, o acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel através da aplicagdo de meios de comunicagéo
capazes de vencer longas distancias.

Peters (1973): Educacédo/ensino a distancia (Fernunterricht) € um método
racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto
guanto pelo uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o
proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais
tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo,
enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar
e aprender.

Moore (1973): Ensino a distancia pode ser definido como a familia de
métodos instrucionais onde as ac¢fes dos professores sdo executadas a
parte das a¢Bes dos alunos, incluindo aquelas situagfes continuadas que
podem ser feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunicacdo entre
o professor e o0 aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos,
mecanicos ou outros.

Holmberg (1977): O termo educacdo a distancia esconde-se sob varias
formas de estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e
imediata supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de
leitura ou no mesmo local. A educacdo a distancia se beneficia do
planejamento, direcdo e instru¢do da organiza¢ao do ensino.



Enquanto as definicbes mais antigas sobre a Educagdo a Distancia
consideravam a distancia fisica entre professores e alunos, 0s conceitos mais atuais
consideram que a EaD contempla o uso de tecnologias da informacédo e
comunicacdo. Segundo Moran (2002) a Educacdo a distancia € o processo de
ensino e de aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente. E o ensino e a aprendizagem onde
professores e alunos podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet.

Atualmente, na Educacéo a Distancia ha énfase na interagdo entre o uso das
tecnologias da informag&o e comunicacgao, préaticas pedagogicas e familiaridade dos
usuarios em relacdo as TIC's. Logo, a EaD passa a estar fortemente vinculada ao

uso da internet e na interacao entre os sujeitos em ambientes virtuais digitais.

3.1 Evolucéao historica da Educacéao a Distancia

A histéria da Educagdo a Distancia, entretanto, revela a existéncia desta
modalidade de ensino ha, pelo menos, trés séculos, quando os recursos de
tecnologia digital e virtual ainda ndo existiam. Os primeiros relatos da aplicacédo
desta modalidade de ensino datam de 1728, quando um professor de taquigrafia,
chamado Caleb Phillips, publicou um anuncio no jornal “Gazeta de Boston”, dizendo
gue todas as pessoas que tivessem interesse em aprender taquigrafia poderiam
assim fazer, através de licdes enviadas semanalmente pelos correios. Ao que tudo
indica, o método de Phillips deu certo, pois essa modalidade de ensino e
aprendizagem evoluiu e se expandiu para novos cursos e areas do conhecimento e
se fez presente também em outros paises, conforme a evolucdo histérica descrita a
sequir.

Vasconcelos (2010) e Alves (2011) apontam a seguinte evolucdo da EaD no
mundo, considerando os principais eventos que marcam o desenvolvimento desta

modalidade de ensino:



Quadro 2 — Evolugéo da EaD no Mundo

Inaugurado na Suécia um instituto que alcancou mais de 150.000 pessoas
1829 através da Educacéo a Distancia.

Inaugurada a primeira escola por correspondéncia na Europa, a Faculdade
1840 Sir Isaac Pitman, no Reino Unido.

A Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles Tous-
1856 Saine e Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia
em Berlim.

O Departamento de Extenséo da Universidade de Chicago cria a Divisdo de
1892 Ensino por Correspondéncia para preparacdo de docentes, nos Estados

Unidos.
1922 Iniciam cursos por correspondéncia na Unido Soviética.
Primeira
Metade O Servico Nacional de Transmissdo de Radio inicia programas escolares
do seculo ekl pelo radio, no Jap&o, como complemento e enriquecimento da escola oficial.

XX

Inicia-se a transmissao das aulas de quase todas as matérias literarias da
1947 Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da
Radio Sorbonne.

Nos Estados Unidos, a Chicago TV College comeca transmissfes de
1956 programas educativos pela televisdo. Diversas outras universidades
americanas, seguindo o mesmo modelo, criam unidades de ensino a
distancia, usando a televisdo como recurso transmissor do conhecimento.

A Tele Escola Priméria, do Ministério da Cultura e Educacao da Argentina,
1960 integra materiais impressos a televiséo e a tutoria na educagéo a distancia.

SEGITNGER 1971 A Universidade Aberta Britanica é fundada, no Reino Unido.
Metade

do Sxé)gum Na Venezuela é criada a Fundac&o da Universidade Nacional Aberta.
1977

1984 Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.

Na india, é realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira
1985 Gandhi.

E criada a Fundagdo da Associacéo Européia de Universidades de Ensino a
Distdncia e divulgada a resolugdo do Parlamento Europeu sobre
1987 Universidades Abertas na Comunidade Européia.

1988 Em Portugal, é criada a Fundacdo da Universidade Aberta.

1990 E implantada a rede Europeia de Educacéo a Distancia.

Fonte: Vasconcelos (2010) e Alves (2011), adaptado pelo autor.



A partir da ideia de Caleb Phillips, no século XVIIl, a Educacdo a Distancia
revelou sua importancia através de sua expansao para diversos paises. De 1990 em
diante, com a ampliacdo de acesso e uso a internet, a Educacédo a Distancia se
dissemina em todo o mundo, em propor¢cdes cada vez maiores. OS recursos
tecnologicos estdo presentes, caracterizando uma nova fase da EaD que busca
comunicagdo interativa através do uso das tecnologias da informacgdo e
comunicacdo, como veremos mais adiante.

No Brasil, a educacdo a distancia também apresenta sua evolucéao,
principalmente ao longo do século XX. De acordo com Vasconcelos (2010) e Alves

(2011), podemos destacar os seguintes eventos;

Quadro 3 — Evolucéo da EaD no Brasil

O Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secao de classificados,

1904 anuncio que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para
datilégrafo.

A Réadio Sociedade do Rio de Janeiro oferece curso de Portugués, Francés,
1923 Silvicultura, Literatura Francesa, Radiotelegrafia e Telefonia. Foi o inicio da
Primeira Educacéo a Distancia pelo radio brasileiro.

Metade

ORIl 1939 | Marinha e Exército oferecem cursos por correspondéncia.
XX

1941 Surge o Instituto Universal Brasileiro, oferecendo cursos profissionalizantes,
tendo sido responsavel pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos
abertos de iniciacdo profissionalizante a distancia.

Iniciam-se as atividades da Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio
1947 (SESC) e emissoras associadas, com o0 objetivo de oferecer cursos
comerciais radiofonicos.

1970 O Projeto Minerva oferecia cursos transmitidos por radio em cadeia
nacional, cuja meta era a utilizacdo do radio para a educacédo e a inclusdo
social de adultos.

1974 TVE do Ceara oferece cursos de quinta a oitava série, com material
televisivo, impresso e monitores.

1976 O Sistema Nacional de Tele Educacéo, do SENAC, oferta cursos através de
Segunda material instrucional.
Metade
do século A Universidade de Brasilia cria cursos veiculados por jornais e revistas e em
XX 1979 1989 transforma-se no Centro de Educacdo Aberta, Continuada a Distancia
(CEAD).

O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre




1983 orientacdo profissional na area de comércio e servicos, denominada
“Abrindo Caminhos”.

E criado o Centro Nacional de Educac&o a Distancia e também o Programa
1995 TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC.

O Ministério da Educacéao cria a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED)
com uma politica que privilegia a democratizacdo e a qualidade da
educacao brasileira. Também, neste mesmo ano a Educacdo a Distancia
surge oficialmente no Brasil, tendo como base legal para a modalidade de
educacéo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n° 9.394, de 20
1996 de dezembro de 1996, regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo
Decreto n° 5.622 que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561
de 27/04/98, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de
2004.

Varios programas para a formacéo inicial e continuada de professores da
2004 rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC.

Inicio do E criada a Universidade Aberta do Brasil, através de uma parceria entre o
século 2005 MEC, os estados e 0s municipios, integrando cursos, pesquisas e
XXI programas de educagéo superior a distancia.

Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispbe sobre
o exercicio das fungbes de regulacdo, supervisédo e avaliagdo de instituicdes
2006 de educacéo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia.

Fonte: Vasconcelos (2010) e Alves (2011), adaptado pelo autor.

Essa evolugéo da EaD revela que a modalidade caminha em diregdo a uma
maturidade cada vez maior, visto que o0 crescimento e 0 uso mais frequente desta
modalidade permitem também analisar experiéncias e métodos, de forma que seja
possivel definir, com o passar do tempo, as melhores praticas para garantir a
qualidade do aprendizado na Educacéo a Distancia.

Bielschowsky (2008, p.11) apresenta que:

Os numeros, oferecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), comprovam a permanente
expansdo do sistema de Educacédo a Distancia. De 2003 a 2006, o numero
de cursos de graduacdo passou de 52 para 349, um aumento de 571%, de
acordo com levantamento realizado pelo Censo da Educacdo Superior do
Ministério da Educacgdo (Educacenso/INEP). O crescimento no ingresso de
estudantes nesses cursos de Educacdo a Distancia também superou
expectativas. Eles passaram de 49 mil em 2003 para 207 mil em 2006, uma
elevacdo de 315%. A Associacdo Brasileira de Educa¢do a Distancia
(ABED) calcula que, em 2007, mais de 2 milhdes de brasileiros utilizaram a
Educagdo a Distancia. Esse aumento expressivo de oferta veio
acompanhado de outra boa noticia: a avaliagdo no rendimento dos alunos.
Segundo os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade/MEC), das 13 areas em que se podem comparar estudantes da
educacdo presencial com aqueles a Distancia, observamos que em sete:



administragdo, biologia, ciéncias sociais, fisica, matematica, pedagogia e
turismo, os alunos de cursos a distancia foram melhores do que os de
presenciais e, ou seja, nao houve nenhuma diferenca significativa entre a
formacao de alunos do ensino da educacéo a distancia para os presenciais.

Possivelmente, um dos fatores que favoreceram e ainda favorecem a
expansdo da modalidade seja o0 aspecto democratizante que a Educacao a Distancia
propbe. E Lampert (2001, p. 12), considera que a EaD visa “democratizar a
educacao, propiciando sem distincdo de idade, raca, ideologia ou classe social, a
oportunidade de completar escolaridade, reciclar e/ou atualizar-se para enfrentar os
desafios do cotidiano”. E Alves (2011, p. 90) considera a EaD como “a modalidade
de educacdo mais democratica que existe, pois se utilizando de tecnologias de
informacédo e comunicacdo transpde obstaculos a conquista do conhecimento”, de
forma que ela vem ampliando sua colaboracdo na democratizacdo do ensino e na
aguisicao dos mais variados conhecimentos.

Um segundo aspecto que pode ser considerado é que esta modalidade de
ensino, utilizando as tecnologias da informacdo e comunicacdo, consegue levar a
um grande numero de pessoas a informacao proposta nos cursos a distancia. Da
mesma forma, € possivel atender um numero expressivo de alunos, de maneira
simultanea, considerando que as tecnologias da informacao permitem fazer mais
com menos, facilitando o acesso de um grande numero de alunos ao professor e a
sua equipe de auxiliares e tutores. Pode-se considerar, além disso, que a EaD
permite aos individuos que residem em zonas ou locais de dificil deslocamento ou
mesmo distantes das regides onde se localizam as instituigdes de ensino, a terem
acesso ao conteudo e aos métodos de ensino e de aprendizagem propostos para a
aguisicdo do conhecimento através de proposta de cada curso oferecido nesta
modalidade.

Para Silva (2008) a EAD passa de um ambiente mediado por correspondéncia
e de formacao profissionalizante, para um conjunto de metodologias que abrange
todos o0s niveis educacionais e classes sociais. Sendo ainda realizada por
instituicbes com projetos de grande abrangéncia, mediados por tecnologia de ponta.
A autora sustenta esse posicionamento a partir dos dados do AbraEaD (2008, p. 21)
que afirma “os estudantes em cursos a distancia de instituices credenciadas pelo
Sistema de Ensino chegaram no ano de 2007 a um grupo de 972.826 pessoas”.

Representando o crescimento continuo da EaD, no Brasil.



Os gréficos abaixo demonstram o significativo crescimento que a EaD tem

tido no Brasil.

Grafico 1 — Numero de alunos matriculados em cursos a distancia ofertados

por instituicdes autorizadas pelo MEC entre 2004 e 2007:
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Fonte: Adaptado pelo autor, a partir dos dados disponiveis no AbraEaD 2008.

No grafico 2, vemos que os numeros de cursos EaD lancados a cada ano, no
Brasil, tiveram um aumento significativo a partir do século XXI. Com um crescimento

acentuado a partir de 2004.

Grafico 2 — Crescimento dos cursos ofertados na modalidade a distancia:
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E Maia e Mattar (2007, p.13) afirmam que:

O crescimento do mercado de educacédo a distancia (EaD) € explosivo no
Brasil e no Mundo. Dados estdo disponiveis por toda parte: cresce
exponencialmente o numero de instituicbes que oferecem algum tipo de
curso a distancia, o numero de cursos e disciplinas ofertados, de alunos
matriculados, de professores que desenvolvem contelidos e passam a
ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de servicos e
insumos para o mercado, de artigos e publicacdes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante (2007, p. 13).

Assim, enquanto a Educacado a Distancia cresce no Brasil, cresce também a
oferta de novas tecnologias, havendo no século XXI, um crescimento exponencial
pelas tecnologias digitais que funcionam na rede e ajudam a expandir a cilbercultura,
e, consequentemente, ajudam também a expandir tanto a oferta quanto a procura
dos cursos a distancia. Tudo isso, ajuda a fortalecer a Educacao a Distancia e leva-

la, cada vez mais, a estar presente no ensino e na educagao brasileira.

3.2 Legislacdo da EAD no Brasil

A fim de destacar o desenvolvimento da Educagdo a Distancia e o ritmo
acelerado do seu crescimento, apresenta-se a seguir uma parte da legislacdo que
regula a Educacédo a Distancia no Brasil. Através dessa legislacdo pode-se perceber
a presenca da EaD - inclusive na educacao presencial -, bem como a consideracao
que a propria legislacdo faz ao uso de TIC's nessa modalidade de ensino.

A lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional, d4 destaque para a Educacédo a Distancia no artigo
80":

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

8 1°. A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e

registro de diploma relativo a cursos de educacéo a distancia.

" Lei n° 9.394, disponivel em: portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf.



8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e integracdo entre 0s
diferentes sistemas.

Maia e Matar (2007) afirmam que as instituicbes de ensino superior
comecaram, a partir da década de 1990, a desenvolver e oferecer cursos a distancia
baseadas nas novas tecnologias de informacdes e comunicacdo. A EaD,
oficialmente surge com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de
acordo com a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, normatizada pelo Decreto n°
2.494 de 10 de fevereiro de 1998, Decreto n° 2.561 de 27 de abril de 1998 e a
Portaria Ministerial 301 de 7 de abril de 1998.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta art. 80 da
Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacado nacional, decreta no artigo 1° que “caracteriza-se a educacao a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcdo de meios e tecnologias
de informagdo e comunicagcdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Logo, podemos compreender que as bases legais para o funcionamento da
Educacdo a Distancia no Brasil também consideram a importancia do uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo para o funcionamento da Educacdo a
Distancia. Estando com conformidade com o0s conceitos mais atuais, quando estes
definem a Educacdo a Distancia como método de ensino e aprendizagem que se
utiliza de recursos digitais.

Esse mesmo decreto® diz ainda no artigo 2°;

Art. 2° - A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educacédo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacédo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996;

lIl - educacgéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

® Decreto n° 5.622, disponivel no site do MEC: portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf.



a) técnicos, de nivel médio;

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagao;

d) de mestrado;

e) de doutorado.

A importancia da Educacdo a Distancia evidencia-se com este decreto,
quando ele estipula que a EaD pode funcionar nos diversos niveis educacionais,
desde a educacéo basica até a poés-graduacdo em nivel de doutorado, abrangendo
todos os niveis educacionais disponiveis na educacgéo brasileira. E essa importancia
se estende ainda para 0s cursos presenciais, pois em 18 de outubro de 2001 a
portaria n° 2253 do Ministério da Educacao normatiza que até mesmo as instituicbes
de ensino superior presencial poderiam oferecer, a partir daquela data, o ensino a
distancia nos cursos presenciais de forma que esta modalidade ocupasse 20% das

disciplinas na forma de cursos ndo presenciais.

3.3 A Educacéao a Distancia no século XXI

O avanco e a expansao da tecnologia a partir das décadas de 1970 e 1980,
impulsionando o crescimento e o uso da rede mundial — a internet — impactou
diretamente no modo como as pessoas passaram a se relacionar socialmente,
fazendo uso das plataformas de relacionamento online e também nas formas de
ensino promovidas pela Educacgéo a Distancia.

Esse novo cenario marcado pela tecnologia configura um novo paradigma
tecnoldgico, criado pelo desenvolvimento das tecnologias durante a reestruturacéo
do capitalismo e a expanséao da Internet. Segundo Castells (1999, p. 109) esse novo
paradigma se distingue pela “sua capacidade de reconfiguracdo”, sendo este um
aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanga. Em
determinado momento, a sociedade do século XXI passou a viver de maneira
condicionada pelas novas realidades propostas pela tecnologia. E, da mesma forma

como as tecnologias mudam e atualizam-se constantemente, essa sociedade



também vivencia processos de mudanca e adaptacdo constantes, visto que as
transformacdes estdo presentes no cotidiano da sociedade informacional.

Pode-se considerar, assim, que as adaptacdes e mudancas se estenderam
igualmente a educacéao, tanto para a educacéao presencial quanto para a educacao a
distancia. Sendo comum, por exemplo, em salas de aula presenciais a utilizacdo de
videos, DVD’s, projetores, power point ou outros recursos tecnoldgicos. S&o
adaptacdes e até mesmo mudancas na didatica das aulas presenciais que
acabaram sendo condicionadas — mas, ndo determinadas — pelo uso e pelos
recursos tecnoldgicos.

Quando levamos essas adaptacdes e variagfes para o campo da educacédo a
distancia, podemos comparar parte das mudancas experimentadas pela EaD com
base na evolucdo da Internet. Considera-se que a Internet, desde 1990 até a
primeira década do século XXI, passou por duas fases evolutivas. E, na segunda
década deste século, comega a entrar na sua terceira fase. Inicialmente a Internet
caracteriza-se como web 1.0, ou seja, era basicamente um recurso informativo, de
comunicacao unilateral, cujo conteado provinha de um unico lado e sem opc¢des de
construcdo colaborativa. No final do século XX e meados do século XXI tem-se uma
evolucdo da web 1.0 para o que ficou conhecida como web 2.0. Nesta ha espaco
para participacao do internauta, com possibilidades de constru¢cédo de conhecimento
colaborativo (Wikipedia, por exemplo), espacos de comunicacao interativa (Youtube,
Facebook) e, inclusive, espacos comerciais para troca de opinidao e informacao
sobre produtos e servigos pelos proprios consumidores (E-bay, Mercado Livre).

Na condi¢do descrita no paragrafo anterior, promoveu-se uma comunicacao
bilateral, usando varias plataformas que concentram dados diversos e cruzando
informacOes para levar ao usuario aquilo que é relevante (principalmente nas
plataformas sociais LinkedIn, Pinterest etc). E, por fim, surge a web 3.0 que comeca
a se estruturar baseada num conceito de inteligéncia artificial’® e computacdo nas

nuvens'®. Embora o conceito desta Ultima etapa seja relativamente novo e seu

’Ramo da ciéncia da computacdo estuda como fazer os computadores realizarem coisas que 0s
seres humanos fazem. Fonte: http://bit.ly/GNbRfj.

10UtiIiza<;<'?1o da memoéria de servidores e armazenamento de dados compartilhados por meio da
Internet. O armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser acessados de qualquer
lugar, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas ou de armazenar
dados. Fonte: http://bit.ly/16YTz7f.
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destino ainda incerto, tem-se procurado desenvolver softwares que organizem
contetdos e facam uso inteligente das informacgdes que estdo disponibilizadas nos
ambientes digitais existentes na rede.

Quando partimos para o campo da educacdo e compreendemos que as areas
da ciéncia acompanham o ritmo e as evolu¢gbes que se dao no ambiente e na
sociedade, entende-se que a Educacao a Distancia também evolui no uso de seus
recursos materiais (figura 1). Podendo, assim, comparar os métodos da Educacéao a
Distancia em trés geracfes. A primeira e segunda geracao seguem linhas similares
quanto a comunicacdo — unilateral -, apesar de diferentes tecnologias. Nesse
periodo o produtor do conteldo entrega ao estudante as informacbes por ele
definidas como relevantes para os estudos.

Ja entre a segunda e a terceira geracdo, ha uma significativa evolucdo nos
métodos, uma vez que a forma de comunicagdo, o material utilizado e a construcéo
do contetdo migram de um plano fisico e unilateral para a interatividade na rede.
Fato esse que se deu justamente entre o final da década e 1980 e inicio de 1990,
guando a internet comecava a expandir-se conforme exposto no capitulo anterior.

Maia e Mattar (2007, p.29) dizem que o final dos anos 90 trouxe “n&o apenas
a Internet, mas com essa surgiu também a possibilidade de interatividade na
Educacéo a Distancia”. Os autores ainda consideram que em 2002 o Ministério da
Educacao criou uma Comissdo Assessora de especialista em Educacédo a Distancia,
produzindo um relatério cujo conteudo esclarecia que as diretrizes para 0
desenvolvimento da EaD no Brasil “contempla o uso intensivo de ambientes virtuais
e mediacdo entre os agentes realizada por interagdes em midia digital” (MAIA e
MATTAR, 2007, p.29). Esse mesmo material diz também que o0 processo de
desenvolvimento pessoal e profissional no qual os professores e estudantes
interagem virtual ou presencialmente se da por meio da utilizagdo didatica das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, mantendo a eficacia do ensino e

aprendizagem.



Figura 1 — Gerac¢Oes da educacdao a distancia
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Fonte: Produzido pelo autor.

3.3.1 Tecnologias da informac¢do e comunicagédo na EaD

Conforme o AbraEaD* (2008, p.11), “os nimeros, oferecidos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC),
comprovam a permanente expansao do sistema de Educacdo a Distancia”. O
Anuario informa que entre 2003 e 2006, o numero de cursos de graduacédo

aumentou de 52 para 349, com um aumento de 571%. E o ingresso de estudantes

1 Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia.



nos cursos de EaD também subiram de 49 mil em 2003 para 207 mil em 2006, um
crescimento de 315%.

O aumento da procura pela EaD coincide com a consolidacdo das tecnologias
da informacao no Brasil, mais especificamente com a expansao da internet no pais.
Enquanto se tinha uma média de 6% da populagdo com acesso a rede em 2000, em
2012 o nlimero subiu para quase 40%%, o que representa mais de 80 milhdes de
usuarios da internet fazendo uso dos recursos disponiveis. Estes recursos permitem
a interacao entre sujeitos e, mais especificamente, entre os agentes envolvidos na
Educagdo a Distancia. Como esta é impulsionada, na atualidade, pelo uso de
Ambientes Virtuais e ferramentas para comunicagdo online, onde ha troca de
informacéo, conteludo e interagcdo, 0 aumento de uso e acesso a internet tem
relevancia com o crescimento da Educacédo a Distancia, visto que na atualidade o
uso das TIC’s esta ligado, tanto com o conceito de Educacdo a Distancia, quanto

com 0s métodos de ensino nela utilizados.

Grafico 3 — NUmeros de usuarios de internet no Brasil

82,9

69,2
62,3

Fonte:  Olhar Digital:  olhardigital.uol.com.br/negocios/digital_news/noticias/internautas-
brasileiros-ja-sao-82-milhoes, acessado em outubro de 2012.

A internet permite acesso facilitado a informacéo e a diversidade de fontes de
conhecimento, facilitando o aprendizado em rede, que se caracteriza por ser menos
centralizado e formal. Nesse processo de conexdo a rede, os alunos podem

experimentar acesso a informacdo antes mesmo de terem contato com as

?Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil: http://www.nic.br/.



instituicbes de ensino ou com professores. O que configura um aspecto
construtivista na formacéo do aluno, permitindo compartilhar experiéncias e interagir
com diferentes conhecimentos no processo de aprendizado, indo ao encontro das
caracteristicas da nova sociedade que emerge entre o final do século passado e o
atual, cuja principal caracteristica é a producao e a troca de informacéo.

Nestas novas formas do saber compreendem-se as transagfes do
conhecimento e da informacdo. Tanto Castells (1999) quanto Lévy (1993) afirmam
que as tecnologias ndo possuem um efeito determinante sobre a sociedade, mas
gue elas podem ser condicionantes no sentido em que a sociedade se adapta e se
modifica, ora acompanhando os avancos tecnologicos, ora fazendo os avangos
tecnolégicos acompanharem suas necessidades. Logo, tendo a sociedade
informacional a necessidade de troca de informacéo e producédo do conhecimento, o
uso das TIC’s na educacao, por parte das instituicdes de ensino, tem sido crescente
dado a sua eficiéncia exponencial e a sua capacidade de produzir mais com menos
— nesse caso; ensinar mais com menos.

Segundo o Anuéario Brasileiro de Educacdo a Distancia (2008) os
investimentos prioritarios das instituicdes de ensino sdo em tecnologias e estes sdo
0S que tém a maior parte dos orcamentos. Em 2007, os gastos com aquisicdo de
tecnologia, softwares e servicos de internet consumiram 71,8% do total de
investimentos, o0 que representou um aumento de 50% em relacdo aos anos
anteriores.

Os recursos digitais — que basicamente funcionam através da internet —
assumem a lideranca nos recursos tecnolégicos mais utilizados pelos cursos de
Educacado a Distancia. Embora isso néo signifique que tais recursos sejam sempre
utilizados de maneira apropriada, eles ocupam a lideranca do total de recursos
utilizados pelas instituicbes que oferecem cursos a distancia, confirmando que a
evolucéo e o crescimento da EaD apresenta congruéncia com o desenvolvimento de
tecnologias digitais virtuais que funcionam atraves da rede. O AbraEAD (2008, p. 64)
apresenta que “a midia impressa comeca a perder espaco para a utilizacdo do e-
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Ferramentas e plataformas de midias digitais e eletrénicas que estdo associadas a utilizacdo da
internet e tecnologias moveis.



O numero de instituicbes que o utilizam ameaca de perto o das que utilizam
midias impressas. Estas ainda sdo as mais utilizadas (por 77%), enquanto
uma quantidade menor (62,9%) das instituicdes dizem utilizar o e-learning.
Contudo, quando se pergunta as instituicdes qual dentre todas as midias
gue ela utiliza é “a mais” utilizada, o e-learning, pela primeira vez, ultrapassa
a midia impressa, sendo indicado por um terco delas (33,6%), contra 30,7%
gue utilizam principalmente a midia impressa. O modelo de interatividade
preferido por estas instituicdes é o do tempo real. O férum de discusséo é o
apoio tutorial on-line mais utilizado (62,9%), seguido pela salas de bate-
papo (58,6) e pelo telefone (54,3%).

As tabelas a seguir ilustram estes dados:

Tabela 1 — Midias utilizadas, por regido geografica

Recursosoferecidos | Centro-Oeste | Nordeste | Norte | Sul | Sudeste | TOTAL |
lm-lmmm-m-lm
E-mail 70,6 80,0 5 714 78,0 800 109 779
Professor on-line 11 64,7 15 75,0 4 571 26 63,4 41 745 97 693
Telefone 11 647 14 70,0 5 714 2] 659 38 69, 95 679
Professor presencial 7 42 13 650 5 74 30 732 38 69, 93 664
Reunido presencial g 4]l 12 60,0 3 429 22 537 30 545 75 536
Reunido virtual 8 47 9 450 2 286 16 390 30 54,5 65 464
Fax 5 294 6 300 3 49 15 366 22 400 51 364
Carta 3 176 3 150 1 143 12 293 17 309 36 257
NR/NA 5 294 4 200 1 143 6 146 4 73 20 143
Qutros 1 59 0 00 1 143 4 98 12 218 18 129
TOTAL DE INSTITUICQES 17 20 7 4 55 140

Fonte: AbraEAD/2008

Na tabela 1 nota-se que o email - que funciona como comunicac¢ao online -

ocupa a maior porcentagem dentre as midias utilizadas para a comunicacdo na

Educacédo a Distancia. E na tabela 2 destacam-se o uso de midias interativas que

possibilitam interacdo em tempo real entre aluno e professor.

Tabela 2 — Interatividade com midias de e-learning

Tipo de disponibilizagao Freq. %
Passiva (aluno sé recebe informacéo) 19 13,6
Ativa (aluno so formula questoes, recebendo respostas posteriormente) 42 30,0
Interativa (aluno e professor interagem em tempo real) 76 54,3
Nao disponibilizamos nenhuma dessas midias 5 3,6
NR/NA 44 31,4
TOTAL DE INSTITUICOES 140

Fonte: AbraEAD/2008.



A tabela 3 evidencia a tendéncia para a comunicacao interativa, onde s&o
disponibilizados, na sua maioria, recursos para comunicacao instantanea, tais como

salas de bate papo, férum de discussao e comunicadores on-line (Messenger).

Tabela 3 — Numero de instituicdes segundo apoio tutorial on-line.

|__Freq.| __%| Frea.| __%| Frea.| %
18 82

37,5 64 69,6 58,6

Chat (salas de bate-papo)

Messenger (Microsoft, Yahoo, ICQ) 17 35,4 30 32,6 47 33,6
Acesso a intranet da Instituicao 11 229 36 39,1 47 33,6
Terminal remoto 1 2,1 3 3,3 4 2,9
Videoconferéncia; videoaula 5 10,4 31 SO 36 25,7
Por telefone 29 60,4 47 51,1 76 54,3
Conferéncia por telefonia 0 0,0 8 8,7 8 57
Férum de discussao 15 31,3 73 79:3 88 62,9
Qutros 2 4,2 15 16,3 17 12,1
NR/NA 15 31,3 14 152 29 20,7
TOTAL DE INSTITUICOES 48 92 140

Fonte: AbraEAD/2008

Os dados revelam que os recursos mais utilizados pelas instituicdbes sao
exatamente aqueles que necessitam da Internet para seu funcionamento. A Internet
conecta a sociedade informacional em diversos pontos da rede e conecta também
alunos e professores na educagéo a distancia. Estes trocam informacgédo, constroem
conhecimento, expandem contetdo no ciberespaco e dando novas formas ao saber
e a aprendizagem. Também, expande fronteiras, pois ndo ha limite ou restricao
fisica de espaco ou estrutura de comando vertical. A EaD contribui assim na
formacéo do aluno e na disseminacdo do conhecimento na rede, fazendo uso de

instrumentos tecnoldgicos disponiveis para acesso e interacdo na rede.



4 EDUCACAO CORPORATIVA

No inicio do processo de industrializacdo havia preocupacédo, por parte das
organizacfes, em capacitar seus profissionais. Esse processo era feito através de
programas de treinamento. Naquele contexto, o treinamento desenvolvia habilidades
fragmentadas no funcionario de forma que ele fosse capaz de realizar,
repetidamente, determinadas tarefas ao longo da jornada de trabalho. Dessa forma,
acreditava-se que quanto mais suas ac¢des fossem repetidas mais habil ele ficaria na
execucao das tarefas e mais eficiente se tornaria enquanto profissional.

Essa concepcdo do treinamento como instrumento de capacitacdo e
qualificacdo profissional remete aos principios da educa¢do na era industrial, cujo
embasamento estava no positivismo e na pedagogia liberal, conforme apresentamos
no capitulo dois deste trabalho. Na atualidade, contudo, ainda que as organizacdes
mantenham preocupacdo com a capacitacdo e qualificacdo de seus funcionarios,
elas tém se preocupado em desenvolver essas questdes de outra maneira: através

da educacéo profissional. Para Cattani (1997, p. 94):

[...] a formacéo profissional, na sua acepc¢do mais ampla, designa todos os
processos educativos que permitam, ao individuo, adquirir e desenvolver
conhecimentos tedricos e operacionais relacionados a producao de bens e
Servigos quer esses processos sejam desenvolvidos nas escolas ou nas
empresas.

E Eboli (2004, p. 33) considera que a educacdo nas corporacdes exerce
“influencia intencional e sistematica sobre o ser humano, com o propésito de forma-
lo e desenvolve-lo em uma sociedade”. Assim, através da Educacdo Corporativa, as
organizagcbes que investem no conhecimento e desenvolvimento dos seus
funcionarios podem proporcionar aos seus colaboradores acesso a educacéo,
satisfazendo necessidades pessoais dos individuos em busca de formacéo
profissional e académica.

Segundo Meister (1999) a educacao corporativa tem a finalidade estratégica
de desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, visando
atender as estratégias da organizacdo e permitindo as empresas alavancarem
“novas oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos
mais profundos com os clientes e impulsionar a organizacao para um novo futuro”

(MEISTER, 1999, p. 19). E ainda considera que a Educacdo Corporativa visa



sustentar a vantagem competitiva, inspirando um aprendizado permanente e um
desempenho excepcional dos valores humanos e, consequentemente, das
organizacdes (MEISTER, 1999). Logo, as organizagdes proporcionam, através da
educacao, desenvolvimento pessoal e profissional para seus funcionarios, visando
nesse processo aumento de sua capacidade competitividade para enfrentar os
desafios do mercado capitalista.

Para entendermos a presenca da educacdo no meio corporativo, € importante
compreendermos também a evolucdo do pensamento administrativo, pois o
desenvolvimento das teorias da administragéo e seus modelos de gestdo sao fatores
que corroboram para que organizagdes modernas se preocupem com a educacao

de seus colaboradores.

4.1 Evolucédo do pensamento administrativo

A atividade administrativa € muito antiga e, ao longo dos séculos, ela foi
recebendo influéncias de diversas areas do conhecimento: filosofia, sociologia,
engenharia, psicologia etc. Contudo, nem sempre a administracdo esteve
preocupada com o ser humano. Ainda que muitas empresas, no século XXI, se
preocupem com o desenvolvimento de seus funcionarios e procurem oportunizar,
através da educacao, crescimento pessoal e profissional para seus colaboradores,
nos séculos XIX e XX a realidade era diferente. Na maioria das vezes a atencéo
esteve voltada para os processos produtivos, para a estrutura organizacional, para a
criacdo de normas e regras, para as variaveis ambientais, tecnolégicas etc. Em
suma, a preocupacgdo maior era com a eficiéncia e eficacia das empresas, visando
sua lucratividade.

Discorremos no capitulo dois que a revolucéo industrial provocou impactos
significativos na sociedade ao trazer artesaos e agricultores para o ambiente fabril e
industrial, sujeitando tais pessoas ao trabalho mecanicista, formal e direcionado. O
grande volume de pessoas migrando para as cidades, em busca de trabalho nas
industrias, contribuiu para a formacao de uma classe de trabalhadores operarios que
eram sujeitos a longas jornadas de trabalho em troca de salarios madicos.

Tais fatores contribuiram para a expansao dos interesses capitalistas que

defendiam a producdo em massa, visando reducao no custo de producédo e aumento



de lucratividade. Nesse contexto foi-se definindo o estilo de trabalho bragal,
reducionista e mecanicistas nas industrias e empresas. Essa perspectiva se
manteve até meados do século XX, quando algumas teorias com abordagem mais
humanistica surgiram no pensamento da administracdo moderna. A sistematizacao
da Administracdo se deu atraves de diversas teorias que foram formuladas entre o
inicio do século XX e os anos de 1970 a 1980.

Chiavenato (2000) considera que a evolu¢cdo do pensamento administrativo
pode ser dividida em trés momentos ou trés eras: a Era Industrial Classica, a Era

Industrial Neoclassica e a Era da Informacao.

Quadro 4 — Panorama das teorias do pensamento administrativo

Era Periodo Teorias Enfase
Administracao Cientifica; Producéo, tarefas, eficiéncia,
1900 Administracao Classica; normatizacao.
Industrial a Burocracia
Classica 1950 Relacionamento humano

Relacdes Humanas

Conflitos entre objetivos das
organizacdes e as
Estruturalista necessidades pessoais do

trabalhador.

1950
Industrial a Comportamento dos
Neoclassica 1980 Comportamental individuos e suas motivaces
pessoais.
Influencia da tecnologia na
Contingencial. estrutura e no comportamento
organizacional.
Adaptacéo da estrutura e
1980 Modelos de Gestao atuacado de cada organizacao
Informacéo em a sua necessidade, conforme
diante sua realidade.

Fonte: Produzido pelo autor.



4.1.1 Era Industrial Classica da Administracao

A Era Industrial Classica compreende os anos de 1900 a 1950. Nesse periodo
desenvolveu-se a Teoria da Administracdo Cientifica, Teoria da Administracdo
Classica, Teoria da Burocracia e Teoria das Relagfes Humanas.

A Teoria da Administracdo Cientifica, segundo Caravantes et al (2010), teve
como precursor o engenheiro americano Frederick Taylor, em meados do século XX.
O taylorismo defendia o trabalho mecanicista, repetitivo e fragmentado, uma vez que
seu foco de estudos era a reducdo dos tempos e movimentos na execucdo das
tarefas do operario. Para o éxito destas acdes Taylor defendia a importancia de
selecionar o trabalhador mais apto para determinada tarefa e treinar este trabalhador
para que ele ficasse cada vez melhor e mais rapido na execucao de sua atividade
profissional. Claramente, essa ideia limita o trabalhador ao conhecimento de uma
Unica atividade e desenvolve limitadas habilidades em cada individuo.

As ideias de Taylor eram compativeis com 0 pensamento capitalista
defendido por Adam Smith** no século XVIII. Este defendeu o sucesso da divisdo do
trabalho através de um relato, cuja observacdo se deu numa manufatura de
alfinetes. Na ocasido, Adam Smith observou que um produtor de alfinetes que
desempenhava sozinho todas as tarefas da producéo do alfinete, conseguia produzir
menos do que diversos trabalhadores especializados atuando sucessivamente em
cada etapa do processo de producao desse item. Se varios trabalhadores fossem
divididos por tarefa e cada um fizesse apenas uma atividade especializada nesse
processo produtivo, juntos eles produziriam muito mais do que o produtor individual.
Taylor, influenciado por esta concepcdo, desenvolveu estudos que buscavam
adequar ferramentas de trabalho e maquinarios de producéo a aspectos fisicos do
trabalhador, reduzindo a fadiga e aumentando a producgéo. Essa reestruturacao foi
favoravel para a logica capitalista, visto que ela favoreceu a eliminacdo de
movimentos desnecessarios no processo produtivo, economizando energia do
trabalhador e tempo de producéo.

Pouco tempo depois, em 1916, foi desenvolvida a Teoria da Administracao
Classica, pelo engenheiro francés Henri Fayol, definindo que:

1 SMITH, Adam. A Riqueza das Nac¢des. Traducdo de 1983. Ed. Abril Cultural.



Administrar € prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Prever é
perscrutar o futuro e tracar o programa de agdo; organizar € constituir o
duplo organismo, material e social, da empresa; comandar €& dirigir o
pessoal; coordenar é ligar, unir e harmonizar todos os atos e esforcos;
controlar é velar para que tudo ocorra de acordo com as regras
estabelecidas e ordens dadas. (CARAVANTES et al., 2010, p. 61).

Apesar de util até os dias atuais para o planejamento e organizacdo das
empresas modernas, as definicdes de Fayol ndo contemplavam a satisfagao do fator
humano na organizagdo. Seu foco estava apenas na estrutura e no funcionamento
da empresa, sendo que também defendia a divisdo de tarefas buscando uma
superespecializacdo do individuo na execucdo da determinada atividade. Tanto
Taylor quanto Fayol se preocupavam com a eficiéncia® e com questdes prescritivas
na administragdo das organizagoes.

Em 1922 foi publicada a Teoria Burocratica, cujo autor foi o socidlogo alemao
Max Weber. Weber defendia a necessidade de racionalizar os meios para se atingir
0S objetivos das organizacdes. Ele considerava que regras, impessoalidade, divisdo
do trabalho e estrutura de autoridade eram caracteristicas que precisavam estar
presente na administracdo (Caravantes et al, 2010). A divisdo do trabalho esta
presente nas trés principais teorias que originam o0 pensamento administrativo e
possibilitaram que as operacdes das industrias - que continuavam a crescer desde
os tempos da Revolugao Industrial - fossem reestruturadas.

Uma das ultimas teorias que surge na Era Classica da Administracdo foi a
Teoria das Relacbes Humanas. Essa muito contribuiu para mudancas posteriores
que ocorreram na administracdo moderna e que favoreceram a preocupac¢ao com o
desenvolvimento do individuo e sua satisfagéo profissional. O precursor desta teoria
foi Elton Mayo, um médico australiano, que chegou a conclusdo de que a
especializacdo funcional ndo tornava, necessariamente, a organizacdo mais
eficiente. Ora, o ser humano néo € incentivado apenas por questdes econdmicas,
mas também por outros fatores, dentre os quais se destaca o0 aspecto social. Nesse
contexto, o relacionamento do trabalhador com seus colegas de trabalho e a
formacéo de grupos sociais nas organiza¢cdes sao fatores importantes que afetam o

desempenho do funcionario na empresa.

®Rendimento em relacdo aos resultados obtidos e os recursos empregados na producdo
(MAXIMIANO, 2012).



Mayo ainda sugeriu que o melhor desenvolvimento do profissional poderia se
dar através de uma rotina de trabalho mais diversificada no a&mbito das tarefas e nao
tanto através do trabalho mecanicista. Defendeu a ideia de que a “rotacdo de
cargos, em que o individuo alterna tarefas a serem executadas, contribui para seu

melhor desempenho” (Caravantes et al, 2010, p. 81).

4.1.2 Era Industrial Neoclassica da Administragédo

O periodo seguinte da evolugdo do pensamento administrativo € conhecido
como Era Industrial Neoclassica e vai de 1950 a 1980. Nesse periodo, caracterizado
por incertezas e imprevisibilidades com o fim da Segunda Guerra e o inicio da
Guerra Fria, surgiram algumas teorias cujo foco era 0s negocios e 0 posicionamento
das organiza¢des num mercado competitivo. Foi também um periodo marcado pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento do microcomputador.

As empresas, frente ao aumento de concorrentes e a crescente
competitividade dos mercados, passaram a oferecer produtos mais variados. E o
consumidor passou a ter a opcado de escolha frente a diversidade de produtos
disponiveis no mercado. A massificacdo do consumo comecgava a diminuir, assim
como as escolhas individuais. Nesse periodo surgem as teorias Estruturalista,
Comportamental e Contingencial.

A Teoria Estruturalista reconheceu pela primeira vez, na evolucdo do
pensamento administrativo, o conflito existente entre os objetivos das organizacbes
e as necessidades pessoais de cada trabalhador. Essa teoria identificou que esses
conflitos poderiam ser minimizados e, por isso, introduziu uma nova condi¢cdo no
pensamento administrativo com uma abordagem “interativa e ndo dicotdmica, para
tratar da organizacéo e do individuo” (CARAVANTES et AL, 2010, p. 88).

Nesse mesmo periodo surge uma abordagem humanistica na teoria das
organizacdes: a Abordagem Comportamentalista. Esta se preocupou com o
comportamento dos individuos, com suas motivacdes pessoais, seus conflitos e
suas necessidades. Chiavenato (2010, p. 117) considera que “é necessario
conhecer as necessidades humanas para compreender o comportamento humano e
utilizar a motivacdo como poderoso meio para melhorar a qualidade de vida nas
organizacdes”. Assim, a Abordagem Comportamentalista buscava conhecer e

entender o ser humano e seu comportamento, pois havia interesse em melhorar as



condicbes de trabalho e manter os funcionarios motivados em suas fungdes
profissionais.

Ja no final do periodo da Era industrial Neoclassica, a Teoria da Contingéncia
afirmava que “a tecnologia influencia poderosamente a estrutura e o comportamento
organizacional, bem como o préoprio estilo de administracio da empresa’
(CHIAVENATO, 2007, p. 111). E sobre o impacto que a tecnologia causa nas

organizacdes, Chiavenato (2007, p. 101) afirma:

Entre a enorme variedade de coacdes e contingéncias que o meio ambiente
impde a empresa, a tecnologia aparece como varidvel crucial,
principalmente quando as inovacdes tecnolégicas desenvolvidas em outras
empresas imp&em modificacées nas tecnologias utilizadas pela empresa na
luta contra seus concorrentes.

Nesta fase do pensamento administrativo considera-se que a tecnologia
exerce influéncia direta nas empresas, no seu processo produtivo e no seu negocio.
E a tecnologia se desenvolve nas proprias empresas a partir do conhecimento

acumulado nas organizacoes.

4.1.3 A Era da Informacé&o da Administracao

A partir da década de 1980, o pensamento administrativo deixa de formular
teorias e passa a apresentar modelos de gestdo que procuram adaptar a estrutura e
a atuacdo de cada organizacdo a sua necessidade, conforme sua realidade.
Aspectos internos e externos, humanos e tecnoldgicos, politicos e econdmicos,
ambientais e sociais afetam as organizacfes e as sociedades onde elas estdo
inseridas, exigindo adaptabilidade e flexibilidade nos modelos de gestao para que as
demandas de todas as areas sejam supridas.

Nessa era, a padronizacdo e 0 mecanicismo cedem espaco para a
personalizacdo e flexibilidade. A tecnologia contribui para as mudancas nos

processos de producao. Toffler (1995, p. 190) considera que:

Vastas mudancas na tecnosfera e na infosfera tém convergido para
mudarmos a maneira como fazemos as mercadorias. Estamos nos
movendo rapidamente para além da tradicional produgédo em massa...O alvo
final deste esforco é agora aparente: mercadorias feitas inteiramente sob
medida, feitas em processos holisticos de fluxo continuo, cada vez mais sob
controle direto do consumidor.



Toffler (1995) considera que enquanto a manufatura da era industrial produzia
produtos em séries, idénticos e aos milhares, na era da informagcdo a série de
producdo € curta e personalizada. H4 um incremento na prestacdo de servicos e a
informacdo passa a ser considerada recurso valioso para as organizacoes.
Encontra-se na tecnologia instrumentos importantes para a organizacgao,
disseminagédo, troca e utilizacdo da informacéo, de forma que as TIC's assumem
papel fundamental no processo produtivo deste periodo. Métodos e processos, tais
como Kaizen®®, Lean'’, Just in Time® se misturam com a Gestdo da Qualidade
Total, com a Reengenharia, com Administracdo por Resultados, com a
Readministracdo etc, dando origem a modelos mais organicos e flexiveis para
manter as organizacfes vivas e atuantes num cenario instavel e de mudancas
constantes.

Nessas mudancgas, pode-se incluir a gestdo do capital intelectual - ou gestao
do capital humano — que se concentra em aplicar os conhecimentos da organizacao
na busca pelos seus objetivos. Segundo Carvalho (2012) € preciso encarar as
pessoas nao apenas como recursos humanos, mas também como fontes de
conhecimento que precisam ser desenvolvidas, de maneira que o conhecimento que
elas estejam em concordancia com a estratégia da organizacdo no médio-longo
prazo. Tais transformacdes afetaram tanto a forma de administrar as organizagdbes
quanto a forma das organizacdes se relacionarem com seus colaboradores.
Questdes estas que favoreceram o investimento, por parte das empresas, no
desenvolvimento de seus funcionarios, utilizando-se da educacéo para este fim. No
cenario da administracdo na era da informacgéo, a educagdo corporativa apresenta

certas caracteristicas, conforme veremos no proximo tépico.

'® processo de melhoria continua empregado no ambiente empresarial, cujo propésito € aumentar a
produtividade através de uma relagdo humanizada entre o trabalhador e o trabalho.

" Modelo de gestdo focada na reducao de desperdicios.

'8 Sistema de administracdo da producdo que projeta a fabricagdo e entrega do produto conforme a
demana de vendas, visando reducdo de estoque e, consequentemente, reduzindo gastos de
armazenamento.



4.2 A educacao corporativa na era da informagéo

As mudancas ocorridas no pensamento administrativo tiveram reflexo em
diversas areas das organizacdes do século XX. A ideia do trabalho especializado,
segmentado e operacional, a partir das Teorias Cientifica e Classica, criou nas
organizagbes a necessidade de treinar os trabalhadores para executarem
corretamente suas atividades repetitivas e mecanicas. Treinar os funcionarios era
sinbnimo de eficiéncia. Contudo, os programas de treinamento nas organizacdes
foram sofrendo diversas mudancas, conforme evoluiam as teorias que formavam o
pensamento administrativo.

As mudancas mais significativas nas acdes de treinamentos nas empresas do
século XX, deram-se a partir da década 1980. Segundo Almeida (2012), na década
de 80 os departamentos de treinamento funcionavam conforme a demanda e
esperavam serem acionados por areas da empresa que buscavam solucdes

emergenciais. Assim:

atuavam pontualmente, em ac¢Bes que exigiam repasse de novos
procedimentos a serem absorvidos em tempo recorde, ou, COmo ocorria, ha
maioria das vezes, para complementar acdes iniciadas por iniciativa das
préprias equipes, cuja operacionalizacdo ndo se encaminhava da forma
desejada (ALMEIDA, 2012, p. 3).

No final da década de 1980 e 1990, a area de treinamento comecava a
assumir uma postura mais prestativa nas empresas, embora ainda baseada no
atendimento sob demanda, mas buscando desenvolver solugbes de treinamento
para ofertar novas op¢oes as areas gestoras da empresa (ALMEIDA, 2012). Importa
ressaltar que, ao longo das duas ultimas décadas do século passado, a ideia de
treinar e de aplicar treinamentos esteve muito associada ao desenvolvimento
humano. Em funcdo disso, reconheciam-se as é&reas de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) como de atuacao conjunta nas organizacoes.

Segundo Milkovich e Boudreau (2008), treinamento é um processo
sistematico que visa o desenvolvimento de habilidades, regras, conceitos ou atitudes
que resultem em uma melhor adequagéao entre as caracteristicas do funcionério e as
exigéncias dos papéis funcionais. E o desenvolvimento é o0 processo para
aperfeicoar as capacidades e motivacdes dos funcionarios a fim de torna-los

membros valiosos da organizacdo. O desenvolvimento se importa com a carreira e



outras experiéncias do profissional, incluindo nesse processo 0 treinamento.
Vasconcelos e Pereira (2007) consideram que o treinamento esta dentro do
processo de desenvolvimento. Para as autoras, a informacéo, a instrugcdo e o
treinamento estdo dentro do contexto do desenvolvimento de pessoas. Contudo,
elas ainda destacam que a educag¢do é um aspecto maior que envolve todos os

demais, conforme figura abaixo:

Figura 2 — Visao integrada dos conceitos descritos por Vasconcelos e Pereira (2007)

- a -
_ - Educacao e
- -~
- -~
- S
” -~
- .
/, ST AT o - \\
F . =~ ~
s - Desenvolvimento g ~
s e o \
' - ~ A
s ~
I - A A
” s N
! ’ o SRS ~ 3
' ; _ - ) ~ . % v
. ’ - Treinamento ~. A H
f » - 1
1 ! s ~ 1 i
1 I - A \ I
1 I ;"' _____ ‘\ \ I
\ 1 R - =~ " 1 I
- -~ -
Voo i - Instrucéo ~ i o
\ \ Va ] LY ' !
vy 1 . \ ! P
\ ! ki [
£
\\ X \ ! g S \ 1 £
. \\ ! I -~ ~ . 1 / tog
4
NN i . \ i ’ P
SRR \ i Informacéo [ ’ T
~ £, .\ = s 7’ 4 rd
~ w ™ ~ " - s - s
. ~ - ~ —~ - - - - ”
~ -~ e -~ - - - -
TR R S T i a
-~ -~ — o o e e - - Lait -
~ il L e —_- o -
e T I - -
e T -—T_ -

Fonte: Adaptado de Mouréo (2009, p. 141).

Nessa perspectiva, a informacdo refere-se a modulos organizados de
contetdo disponibilizados em diferentes meios de comunicagdo, como bibliotecas
virtuais, boletins, manuais etc, e € util quando se pretende transmitir informacdes
simples. Instrucdo é uma forma simples de orientar os funcionarios em eventos que
envolvem definicho de objetivos e aplicagdo de procedimentos instrucionais.
Treinamento é para aquisicdo sistemética de atitudes, conceitos, regras ou
habilidades que resultem na melhoria do desempenho no trabalho quando se quer
formatar a aprendizagem numa direcdo especifica. O desenvolvimento é mais
abrangente, mas envolve o treinamento, se preocupando com a intencéo de uso dos

novos conhecimentos, habilidades e atitudes e do contexto onde eles ocorrem. E a



educacdo, com atuacdo mais ampla que os demais conceitos, promove a
aprendizagem de maneira que extrapole o contexto especifico do mundo do
trabalho, se estendendo para a vida do individuo (VASCONCELOS, PEREIRA,
2007).

Na metade da década de 1990 em diante, as areas de treinamento e

desenvolvimento comecaram adequar-se para:

atender aos novos paradigmas decorrentes das mudancas globais, com
impactos diretos e imediatos, no modelo de formacdo e desenvolvimento
dos profissionais e nos resultados das organizac@es. Diante desse novo
paradigma, a demanda por educacdo passa a apresentar um enorme
crescimento, exigindo mudangas qualitativas, maior diversificacdo e
personalizagdo dos programas de formacdo. Nesse contexto, 0s
profissionais necessitam aprender continuamente e as empresas, por sua
vez, precisam enfrentar as dificuldades que Ihes sdo apresentadas abrindo
novos caminhos para a aprendizagem. O treinamento, na sua concepgao
inicial, j& ndo é capaz de prover as necessidades de conhecimento e
atualizacdo profissional. Isso pressiona as empresas a buscarem um novo
patamar no processo de formacdo e profissionalizagdo de suas equipes.
(ALMEIDA, 2012, p. 3).

Chiavenato (2006, p. 402 e 423) considera que:

Treinamento € um processo educacional de curto prazo aplicado de
maneira sistematica e organizado, através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, habilidades e competéncias em funcdo de objetivos
definidos. O treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos
especificos relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacao,
da tarefa e do ambiente e desenvolvimento de habilidades e competéncias.
O conceito que predomina atualmente €é que o0 treinamento e
desenvolvimento (T&D) deve ser um processo continuo e ndo um simples
evento gque ocorre apenas uma vez. Para que isso possa acontecer,
algumas empresas estdo partindo para universidades corporativas.

Enquanto o treinamento desenvolve a forca de trabalho nas organizacoes,
preparando a pessoa para um cargo especifico, com um processo de ensino de
curto prazo e com conhecimentos especificos relativos ao trabalho, a educacao
exerce uma influéncia que envolve o ambiente social do individuo, preparando-o
para a vida - além da organizacédo (CHIAVENATO, 2009).

A partir da segunda metade da década 1990, conforme as necessidades das
empresas, que mudavam seus métodos de gestdo buscando adaptarem-se as
transformacdes do mercado globalizado, mais as areas de T&D também se
moldavam as novas tendéncias de gestdo nas organizagbes. Tendéncias que

passaram a valorizar o aprendizado através da educacdo corporativa para atender



as mudancas decorrentes de influéncias globais, em termos de formacgdo e
desenvolvimento de profissionais. Meister (1999, apud Eboli, 2004), considera
alguns fatores que se manifestam na sociedade e nas empresas atuais e que
colaboram para a existéncia dos programas de Educacdo Corporativa. Para a
autora, as organizagdes modernas se estruturam, cada vez mais, de maneira nao
hierdrquica. Buscando, assim, trazer respostas e solu¢cdes mais rapidas no instavel
ambiente empresarial, pois, tornam-se mais enxutas e flexiveis. Consequentemente,
a reducao de niveis hierarquicos exige profissionais mais autbnomos e pro-ativos,
capazes de tomar decisdes com liberdade e autonomia.

Somado a isso, na sociedade da informagdo o conhecimento se torna
obsoleto rapidamente. Pois, sendo a informacdo a nova base para producédo de
riquezas, ela precisa estar constantemente atualizada. E para que os trabalhadores
estejam atualizados e carreguem consigo conhecimento necessario e suficiente para
assumirem seus papéis de colaboradores nas organizagbes modernas, eles
precisam ter acesso a educacdo continuada. Esta é imprescindivel para o
autodesenvolvimento do profissional que segundo Caldeira (2002, p. 78) “é condicao
imprescindivel para sobreviver e prosperar na sociedade tecnologica e

informatizada”.

4.3 Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢ao na educacgao corporativa

Nas organizacfes da Era da Informacéo, segundo Drucker (1996), comecou a
exigéncia por um novo perfil de trabalhador. Um trabalhador que estivesse
constantemente atualizado e que ndo fosse apenas um receptor de informagdes,
mas que também pudesse atuar como um despenseiro de conhecimento. Toffler
(1995) considera que esse mesmo periodo apresenta mudancas nas organizacoes,
trazendo estruturas menos hierarquizadas, com poder descentralizado, havendo
reclamacdes de participagcdo na gestdo, partilha na tomada de decisdes e mais
influéncia dos trabalhadores de niveis hierarquicos mais baixos. Logo, o trabalhador
comecou a exigir atualizacdo, educacéo e constante aquisicdo de informacdes Uteis
para sua atividade profissional e sua vida pessoal.

Para Chiavenato (2006, p. 401):



€ a educacao profissional que aperfeicoa a pessoa para uma carreira dentro
de uma profissio. E a educacdo profissional que visa a ampliar,
desenvolver e aperfeicoar a pessoa para seu crescimento profissional em
determinada carreira na organizacdo ou para que se torne mais eficiente e
produtiva em seu cargo.

Em congruéncia com tais afirmacfes tem-se os dados do Anuario Brasileiro

Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia de 2008 (AbraEaD) que, além de

pesquisar sobre a Educacdo a Distancia no meio académico, tal como mostramos

nos numeros e indicadores do capitulo anterior, pesquisou também sobre a

Educacao a Distancia na educacédo corporativa na edicdo de 2008. Nesta pesquisa

foram ouvidas 41 empresas a respeito da presenca da EaD no ambiente corporativo.

O Anuario identificou que a Educacédo a Distancia € um fenédmeno crescente na

educacao corporativa brasileira.

[...] os projetos de educacdo de funcionarios, colaboradores e prestadores
de servicos abrem cada vez mais espaco para a EAD. As 41 empresas
ouvidas na pesquisa da edicdo 2008 do AbraEAD indicam que um quarto
(25,6%) de seus investimentos em educacgédo corporativa foi aplicado no uso
do conjunto de metodologias a distancia. (ABRAEAD, 2008, p.99).

A tabela abaixo aborda essa questdo, indicando os nimeros de adesao de

funcionarios nos cursos de educacgédo corporativa.

Tabela 4 — Grau de adesao dos funcionarios aos cursos oferecidos pelas empresas

ouvidas na pesquisa de 2008

TOTAL
Freq. %
Excelente - Acima de 85% 20 48,8
Bom - Entre 70% e 84% 13 31,7
Regular - Entre 55% e 69% 4 9,8
Nao respondeu 4 9.8
Total 41 100,0

Fonte: AbraEAD/2008 — Pesquisa sobre Educac¢éo Corporativa.

A tabela

revela que um total de 80,5% das empresas analisadas

apresentaram conceitos “Excelente” e “Bom” em termos de adesao dos funcionarios

aos cursos por elas ofertados.



Importante destacar que o uso de recursos virtuais para o aprendizado na
educacdo corporativa tem crescido, conforme tabela 5. No lugar de cursos,
treinamentos e momentos educativos presenciais, a educacdo corporativa tem
utilizado Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nos meétodos e processos de
ensino das organizacgdes através da rede — internet ou intranet™®. Dados do AbraEaD
(2008, p. 99) indicam que “os métodos de Ensino a Distancia sdo um fendmeno
crescente na educacdo corporativa brasileira” e as quarenta e uma empresas
ouvidas na pesquisa da edicdo 2008 do anuario informaram que um quarto dos seus
investimentos em educacéo corporativa foram aplicados no uso de metodologias a
distancia.

Tabela 5 — Midias mais utilizadas nos cursos corporativos

Total

Freq. Yo
E-Learning 26 634
Material impresso 2 4,9
Satélite 2 4.9
Teleconferéncia 1 2.4
Videoconferéncia 1 2.4
Outros 1 2.4
MNao respondeu 2] 19,5
Total 41 100,0

Fonte: AbraEAD/2008 — Pesquisa sobre Educac¢éo Corporativa. Adaptagéo do autor.

Outro aspecto que revela a forte presenca de recursos tecnoldgicos na
Educacédo Corporativa € que 63% das empresas entrevistadas pelo AbraEaD (2008)
utilizam tecnologias da informag¢&o como principal midia na educagéo corporativa. O
uso de recursos digitais em ambientes virtuais permite que 0s programas de
educacao corporativa ocorram de maneira flexivel, uma vez que o funcionario nao
precisa abandonar seu posto de trabalho ou restringir-se ao espaco fisico de uma
sala, com um tempo pré-definido para o curso ou treinamento. Através do acesso ao

ambiente virtual do curso - que fica disponivel na rede - o funcionario pode estudar e

% A intranet é uma rede de computadores privada de uso exclusivo de um determinado local, como,
por exemplo, a rede de uma empresa, que s6 pode ser acessada por seus usuarios internos.



aprender conforme sua rotina de trabalho. Desta forma, ele pode adequar os
momentos de estudos aos horarios e dias que forem mais propicios para a
realizacdo das atividades do curso.

Essa acéo pode trazer economia para a empresa, embora sua auséncia nao
signifique perda de produtividade, visto que um grupo de funcionarios ndo necessita
retirar-se simultaneamente de suas atividades profissionais para um momento de
treinamento, como se daria no caso de treinamentos presenciais. AO mesmo tempo,
facilita o acesso ao conteudo do curso por parte do funcionario, uma vez que ele
pode definir qual o melhor momento do dia, conforme a rotina de trabalho, para a
realizacdo das atividades educacionais propostas no ambiente virtual.

O uso de tecnologias na educacdo tem se estabelecido, principalmente,
através da Educacdo a Distancia, ganhando cada vez mais espaco no mercado
brasileiro. Segundo o AbraEAD (2008), verificou-se, conforme tabela abaixo, que
apenas uma minoria das empresas ouvidas na respectiva edicdo considera negativo

a formacéo de candidatos para vagas que tenham formac&o em cursos a distancia.

Tabela 6 — Procedimento ao avaliar a admissao de um candidato a funcionario
formado por Educacgéo a Distancia

Total 9% Total

Tem o mesmo tratamento 30 73,2
Considera um diferencial negativo 2 49
Considera um diferencial positivo 3 73
Nao respondeu 6 14,6
Total 41 100,0

Fonte: AbraEAD/2008 — Pesquisa sobre Educac¢éo Corporativa.

A tabela indica que apenas 4,9% das empresas avaliam negativamente
candidatos que tenham formacdo na modalidade a distancia. Enquanto que 73,2%
das empresas dao o mesmo tratamento para formacdes presenciais e a distancia. E,
ainda, 7,3% avaliam de maneira positiva os candidatos que tenham formacéo na
modalidade EaD. Logo, seguindo as tendéncias da educacdo a distancia, as
organizacdes passam a utilizar recursos tecnolégicos para o ensino de seus

funcionarios e colaboradores.



O anuério revela ainda que a educagéo corporativa vem assumindo um papel
expressivo na educacao do cidadao brasileiro. As 41 empresas ouvidas na pesquisa
de 2008 educaram um total de 582.985 pessoas no ano de 2007, entre funcionarios
proprios, prestadores de servico, parceiros e clientes finais. “Na média, cada
empresa educou [...] 14.948 pessoas” (AbraEaD, 2008, p. 100).

O AbrakEaD (2008) revelou ainda importancia da educacao a distancia na
educacado corporativa quando foram demonstrados resultados (conforme tabela 7)
de que o fator Qualidade é considerado 0 mais importante para as empresas ao
contratarem servigos para implementacoes de recursos EaD em seus programas na

educacao corporativa.

Tabela 7 — Fatores considerados como mais importantes, pelas empresas, para
implementacao de recursos de Educacgao a Distancia em seus programas de
educacéo corporativa

Total

Freq. %
Qualidade 27 65,9
Gerenciamento pedagogico 5 12,2
Agilidade 3 7.3
Preco 1 24
Nao respondeu 5 12,2
Total 4 100,0

Fonte: AbraEAD/2008 — Pesquisa sobre Educacéo Corporativa. Adaptacdo do autor.

Em relacéo as respostas das empresas ouvidas na pesquisa do AbraEaD de
2008, consideramos cinco aspectos que julgamos ser relevantes na analise sobre o
uso de tecnologias da informacédo e comunicacdo na Educacao Corporativa;

1°) As TIC's passaram a fazer parte da rotina das industrias e organizacdes
do século XX e XXI, bem como da rotina do trabalhador e do cidaddo. Se o
trabalhador da Era da Informacdo busca atualizagdo constante, € evidente que
manusear e interagir com tecnologias durante o processo de aprendizagem

acompanham as necessidades deste trabalhador.



2°) Tal como na educacao a distancia das instituicdes de ensino, 0 uso de
TIC’s contribui para a interagdo entre alunos e professor, alterando a ordem do
ensino classico, onde a comunicagao unilateral se origina no professor e termina no
aluno. Por isso, as TIC's, favorecendo a troca de informacdo e participacdo de
ambas as partes, colaboram para o desenvolvimento de um perfil mais autdbnomo do
trabalhador e permite sua participagdo na construcdo do conhecimento nos
programas de educacao corporativa. Consideramos relevante mencionar as trés de
leis da cibercultura que segundo Lemos (2003, p.22) sdo: 1?) a lei da reconfiguracao,
considerando ser importante reconfigurar praticas e modalidades mediaticas, sem a
necessidade de substituir ou excluir as préaticas anteriores; 22) a lei da liberacdo do
polo de emissdo, onde a liberacdo esta presente na rede, se expressando nas
formas de relacionamento e movimentagcdo social, acesso a informacéo e opiniao;
39) lei da conectividade generalizada, que coloca em contato homens com homens,
homens com maquinas e maquinas com maquinas, que passam a trocar
informacdes de forma autbnoma e independente.

3°) As TIC's sédo utilizadas por meio das conexdes em rede, ampliando as
perspectivas de educacdo online?®® nas organizacdes. Através desta, torna-se
possivel a construcdo de redes que, por sua vez, favorecem o uso da inteligéncia
coletiva e o desenvolvimento de fungdes cognitivas como memoria, criatividade e
raciocinio. Sendo estes potencializados pelas possibilidades de socializacdo que se
dao no ambiente virtual através das multiplas conexdes forjadas pelas TIC's. Lévy
(1999) considera que a formacao na cibercultura é relevante para reflexfes acerca
do futuro da educacdo e considera que neste cenario a velocidade da troca de
informacOes exige uma renovacdo dos saberes, uma vez que grande parte das
competéncias adquiridas no inicio da jornada profissional serdo obsoletas na fase
final da carreira do individuo. Assim, se identifica a relevancia das TIC's no ambiente
corporativo, pois o ciberespaco comporta tecnologias da informacéo e comunicacao

20 percebe-se gue as referéncias bibliograficas fazem diferenciacdo entre EaD e Educacao Online.
Alguns consideram que EaD é a modalidade de educacdo realizada por meios ndo presenciais,
havendo separacdo espacial e temporal entre aluno e professor e cujo desenvolvimento pode ser
através de TIC’s ou material impresso. Enquanto que Educacéo Online é a modalidade de educacéo,
cuja comunicagdo ocorre de forma sincrona ou assincrona, porém sendo desenvolvida
exclusivamente através da internet. Como o objetivo desta pesquisa ndo é discorrer sobre as
diferencas conceituais que autores abordam, usamos o termo educacdo online e educacdo a
distancia, entendedo serem o mesmo método de ensino e de aprendizagem.



que intelectuais que ampliam fun¢des cognitivas humanas, tais como memoria,
imaginacgao, percepg¢ao e raciocinio.

4°) Reducado de custo, pois 0 uso de TIC’s na educacdo permite vencer as
barreiras temporais e espaciais. O uso de softwares e recursos interativos na
educacgdo corporativa permite que o funcionario administre seu tempo, definindo o
melhor momento para a realizagdo dos estudos disponiveis no ambiente virtual.
Influenciando assim na sua produtividade e consequente lucratividade para a

empresa.

Tabela 8 — Vantagens da EAD para a Educacao Corporativa

Total

Freq. %
Flexibilidade de tempo para o aluno 34 829
Agilidade 3 75,6
Abrangéncia e alcance 30 73,2
Redugdo de custos 29 70,7
Acesso facilitado ao aluno 28 68,3
Flexibilidade de espaco para o aluno 25 61,0
Menor interferéncia na rotina do trabalho 20 48.8
Qutros: alinhamento 1 24
MNao respondeu 5 12,2
Total 41 100,0

Fonte: AbraEAD/2008 — Pesquisa sobre Educacéo Corporativa. Adaptacdo do autor.

59 Flexibilidade. A possibilidade do aprendente administrar seu tempo ao
longo da jornada de trabalho, através do uso dos recursos tecnolégicos utilizados na
EC, podendo realizar os cursos no momento do dia em que ele entenda que néo ira
prejudicar seu desempenho no trabalho, é um fator que revela a flexibilidade de uso
das TIC's. Tanto € que das multiplas vantagens apontadas na utilizacdo da EAD na
Educacao Corporativa, a “flexibilidade de tempo para o aluno” foi a mais indicada, “o
gue demonstra a relevancia, para as empresas, dessa caracteristica que permite
ampliar a variedade de arranjos possiveis no ambiente de trabalho” (AbraEaD, 2008,
p. 106).

Importante destacar que as tecnologias da informacdo e comunicacdo nao
geram por si sO aprendizagem e conhecimento. Elas sdo 0os meios pelos quais os

processos sdo desenvolvidos e o conhecimento € difundido. Por isso, os programas



de educacédo corporativa que se utilizam de métodos de aprendizagem online podem
fazer uso de um Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem e Contetdo Online
(LCMS?Y), a fim de prover condicdes de comunicacdo e interacdo no ambiente
virtual, facilitando o estudo e o aprendizado dos conhecimentos propostos.

Os LCMS séo relevantes, principalmente, quando se entende que boa parte
do conhecimento a ser absorvido é oriunda de outros participantes dos programas
de EC, uma vez que os aprendentes tendem a tomar para si 0s conhecimentos e as
praticas dos outros individuos. Por isso, através deste tipo de sistema (LCMS), os
programas de educagdo corporativa conseguem estabelecer comunicagéo entre os
membros e participantes dos cursos — de forma sincrona ou assincrona -, bem como
criar base de dados para organizar e documentar o conteddo proposto.

Para exemplificar, uma opcao de LCMS que € bastante utilizado na educacao
a distancia, e que pode igualmente ser utilizado na educacgao corporativa quando se
utiliza TIC’s, é o Moodle?’. Este é considerado a plataforma mais utilizada em todo o
mundo para educacao online e gerenciamento de conteido em ambientes virtuais.
As atividades disponiveis no Moodle, enquanto instrumento para aprendizagem,
contemplam um conjunto de ferramentas de comunicacdo e discussdo (Foruns,
Chats, Dialogos), possibilidades de avaliagdo e de construgdo coletiva (Testes,
Trabalhos, Workshops, Wikis, Glossarios), e ainda recursos de instrucao direta
(Licbes, Livros) e de pesquisa e opinido (Pesquisas de avaliacdo, Escolhas,

Questionarios).

2L Lcvs: Learning and Content Management System.
22Informau;(”)es disponiveis em: http://docs.moodle.org/all/pt_br/Documenta%C3%A7%C3%A30
_para_docentes.


http://docs.moodle.org/all/pt_br/Documenta%C3%A7%C3%A3o

Figura 3 — Recursos disponiveis no Moodle
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Fonte: Printscreen tirado pelo autor do seu acesso ao Moodle.

Figura 4 — Possibilidades de atividades no Moodle
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Todos estes recursos funcionam no ambiente virtual, demonstrando uma
opc¢ao de atuagédo da educacao corporativa no ciberespaco. A0 mesmo tempo em
que as TIC's usadas na EC podem flexibilizar a participacdo do funcionario no
processo de aprendizagem, elas também precisam ser estruturadas de forma que as
interfaces dos sistemas utilizados pela EC oferecam condi¢des facilitadoras para a
comunicacdo e a interacao dos participantes e a interagdo destes com 0S recursos
tecnolégicos. De maneira que as barreiras temporais e espaciais possam ser
superadas através das TIC's quando aplicadas nos meétodos de ensino e de

aprendizagem nos programas de educacao corporativa.



5 METODOLOGIA

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) “s0 se inicia uma pesquisa se existir uma
pergunta, uma duvida para a qual se quer buscar a resposta. Pesquisar, portanto, é
buscar ou procurar resposta para alguma coisa”. Por isso, esta pesquisa iniciou com
um questionamento, cuja pergunta mostrou ser a norteadora do trabalho: “Qual o
papel das tecnologias da informacéo e comunicagcédo na educacéao corporativa?”.

Considerando a amplitude do tema principal, dos assuntos correlacionados ao
mesmo, do volume de empresas existentes no Brasil que trabalham com educacao
corporativa e ainda o desvio de aplicacéo entre a teoria e a pratica®®, a pesquisa
limitou-se a analisar, em sua natureza exploratéria, a percepcdo de quatro
profissionais acerca do papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo na

educacao corporativa em empresas de grande porte.

5.1 Método da Pesquisa

A pesquisa desenvolvida nessa dissertacdo é de natureza descritivo-
exploratdria, com abordagem qualitativa, e bibliografica quanto ao procedimento
técnico. Utilizamos o método descritivo, uma vez que nossa intencao é descrever as
caracteristicas de um fendmeno existente, estabelecendo relagfes entre as variaveis
do objeto de estudo. Considerando, ainda, que o assunto abordado é um assunto ja
conhecido e nosso interesse € contribuir como novas perspectivas na realidade do
fenbmeno estudado.

A pesquisa exploratéria se apresenta valida uma vez que este tipo de

pesquisa:

[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado (GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 35).

8 Empresas que oferecem capacitacdo aos seus funcionarios, com frequéncia empregam o nome de
educacédo corporativa aos programas treinamento. Contudo, conforme exposto no trabalho, o Ultimo
visa capacitar o funcionario no desempenho de uma tarefa determinada, as vezes mecanicista.
Enquanto a educagdo visa contribuir com conhecimentos e aprendizados para a vida pessoal e
profissional do trabalhador.



Logo, a natureza exploratéria empregada em nossa pesquisa seguiu estes
dois pontos: levantamento bibliografico e uso de questionario através de perguntas
aplicadas em individuos que tiveram experiéncia pratica em relacdo a tematica do
nosso problema.

Na abordagem bibliogréfica trabalhamos a partir da leitura, andlise e
interpretacdo de livros, artigos e contetdos relacionados com o tema desta
dissertacdo. Foram selecionados autores e obras consideradas uteis para o
desenvolvimento da pesquisa. A selecdo das obras e autores foi seguida de leitura
prévia e leitura seletiva, buscando identificar quais obras contém informacgfes
relevantes para a dissertacao.

N&o havendo preocupacao com a representatividade numérica, mas sim com
o aprofundamento da compreenséo do problema, a abordagem aplicada na analise
e interpretacdo das respostas obtidas pelos questionéarios € de ordem qualitativa.

Em funcdo da abordagem qualitativa — que salienta “0s aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana” — buscamos compreender a
totalidade do fenbmeno, mais do que focalizar conceitos especificos. Uma vez que
possuiamos poucas ideias preconcebidas, mas preocupados com a importancia das
interpretacbes dos dados coletados “sem instrumentos formais e estruturados”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32-34).

5.2 Instrumentos para a coleta de dados

Gil (2002) considera que o questionario € o meio mais rapido para obter
informacdes e ndo exigi nenhum tipo treinamento especifico, além de assegurar o
anonimato do autor das respostas. E Silveira (2011, p. 91) diz que a “elaboracéo de
um questionario consiste, basicamente, em traduzir os objetivos especificos da
pesquisa em itens bem redigidos, ndo existindo normas rigidas a respeito da
elaboracdo do mesmo”.

Assim, desenvolvemos um questionario composto de treze questbes abertas
de forma que cada questéo se relacionasse com 0s objetivos apresentados nos itens
1.2 e 1.3 desta dissertacdo. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e exploratéria,
a intencédo do questionario aberto era conceder ao entrevistado abertura e liberdade
para pensar sobre o objeto de estudo e registrar seu entendimento sobre as

guestdes de interesse deste trabalho.



Quadro 5 — Questdes elaboradas para o questionario

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Pesquisar o papel das
tecnologias da informacéo e
comunicacdo na educacao
corporativa.

TEMAS EXPLORADOS

Uso (beneficios e
dificuldades) das
tecnologias da informacao
e comunicacao nos
programas de educagéo
corporativa.

QUESTOES ABORDADAS

Quais sao os objetivos pretendidos
pela organizacdo com os programas
de educacao corporativa?

Héa uso de TIC s nos programas?

Qual a importancia das TIC s nesses
programas?

Como os participantes utilizam
essas tecnologias?

Objetivos Especificos

o Analisar a relacdo do
desenvolvimento da EaD com
0 uso das tecnologias da
informacao e comunicacao.

o Identificar as
caracteristicas dos programas
de educacéo corporativa.

o Compreender a
relacdo da educacéo
corporativa com a EaD.

. Identificar como as
TIC’s estdo sendo utilizadas
na educacao corporativa.

o Compreender de que
maneira as TICs estéo
contribuindo na educacao
corporativa.

Caracteristicas dos
programas de educacéo
corporativa (criacao,
formato de aplicacao:
presencial ou EAD,
objetivos).

Uso das TICs: 0 quanto é
utilizado nos programas de
educacéo corporativa.

Uso da EAD nos
programas de educacéo
corporativa.

TIC’s como elemento
facilitador do
aprendizado nos
programas de educacéao
corporativa.

Como séo estabelecidos os
programas de educac¢édo corporativa
na organizacdo?

Quais as relacdes da educacdo
corporativa com o negocio da
organizacdo?

Quiais os resultados obtidos com a
educacéo corporativa para a
organizacao? E para os
participantes desses programas?

Os programas de educacéao
corporativa sdo ministrados
presencialmente ou a distancia?

No caso de haver programas
ministrados a distancia, como
funcionam?

Que tipo de competéncia se busca
desenvolver nos participantes dos
programas de educacéao
corporativa?

Quais as tecnologias utilizadas na
EC? E como os participantes
reagem ao uso das TIC’s nos
programas de EC?

A empresa tem algum sistema de
avaliacdo dos programas de
educacéo corporativa ou relatorios
de avaliacdo com indicadores de
resultados desses programas?

Fonte: Produzido pelo autor.




5.2.1 Procedimento para a coleta de dados

Tendo definido as perguntas que compunham o questionario, o autor
formatou um arquivo utilizando trés ferramentas de edicao de texto, visando facilitar
a leitura das perguntas e a escrita das respostas por parte daqueles que
colaboraram nas respostas do questionario. Assim, disponibilizaram-se por email os
questionarios em arquivo Word e PDF e em ambiente online, no Google Docs.

Os questionarios foram enviados para quatro funcionarios — todos eles
ocupando os cargos de geréncia ou coordenacao de recursos humanos - de
empresas de grande porte. Embora o ramo de atuacao das empresas destes quatro
entrevistados fosse de diferentes segmentos, todas elas trabalham com programas
de educacéo corporativa.

A partir das respostas obtidas para cada pergunta, fez-se uma andlise de
conteudo.

[...] a andlise de conteldo enriquece a tentativa exploratéria e aumenta a
propensdo a descoberta [...] se refere a administracdo da prova, em que
hipo6teses, sob a forma de questdes ou de afirmacdes provisérias servem de
diretrizes apelando para o0 método de analise de uma confirmacédo ou de
uma informacéo. (SILVA et al., 2005, p. 74).

Vergara (2005, p. 15) afirma que esse tipo de analise € considerada “uma
técnica para o tratamento de dados que visa a identificar o que esta sendo dito a
respeito de determinado tema”. E Bardin (1994) a considera como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes cujo objetivo é construir procedimentos
sistematicos e descricdo do conteudo das mensagens com possibilidade de
inferéncia de conhecimentos concernentes a producéo/recepgdo destas mensagens.
Assim, utilizando o questionario apresentado no item anterior, inferimos na analise
das respostas seguindo linhas orientadoras que nos permitiram dar significado valido
para as respostas obtidas. E definimos como linhas orientadoras para analise das
respostas: o papel das TIC's na educacgdo corporativa, a relacdo da EaD com a
educacdo corporativa e a contribuicdo das TIC s para a educacéo corporativa.

5.3 Analise dos dados coletados



A andlise se da em relacdo as representacfes obtidas com os profissionais
gue responderam as perguntas propostas no questionario construido para a coleta
de dados qualitativos e enviado por e-mail (Apéndice A). Foram enviados seis
questionarios, sendo quatro respondidos integralmente. Um dos questionarios foi
parcialmente respondido, sendo desconsiderado na analise dos dados, em funcgéo
da falta de conteldo necessario para a analise. E um nao foi respondido.

Na analise de conteudo consideramos 0s objetivos especificos desta
pesquisa, a fim de atingir o que propomos desde o inicio do trabalho: refletir sobre a
problemética “qual o papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo nos
programas de educacdo corporativa?”. Para melhor andlise do conteudo e clareza
na relacdo dos objetivos especificos com as perguntas propostas, distribuimos as
respostas dos questionarios em quatro categorias. Cada categoria se relaciona com
um dos objetivos apresentados no quadro 5.

A estruturacdo destas categorias foi importante para analisarmos as
respostas, construindo um diadlogo entre os conceitos tedricos abordados na
dissertacdo, os dados dos questionarios e nossa percepcao a respeito dos pontos
enquadrados nas respectivas categorias. Assim, segmentamos as perguntas
elaboradas no questionario nas respectivas categorias, vinculado-as com os

objetivos. Conforme descrigdo no quadro abaixo:

Quadro 6 — Categorias definidas para a analise de contetdo

CATEGORIAS QUESTOES RELACIONADAS OBJETIVOS

Quais sdo os objetivos pretendidos pela
organizacdo com os programas de
educagdo corporativa?

Como séo estabelecidos os programas de Identifi teristi d
OEIETS- il educacao corporativa ha organizacéo? entificar as  caracteristicas - dos
dos programas programas de educacéo
de educacgéo Quais as relagdes da educagdo corporativa | corporativa.

corporativa. com o0 negécio da organizacdo?

Quiais os resultados obtidos com a
educacéo corporativa para a organizacdo? E
para os participantes desses programas?




Uso das TIC's.

Uso da
modalidade
EAD.

TIC's como
elemento
potencializador
do aprendizado
nos programas
de EC.

Ha uso de TIC s nos programas?

Qual a importancia das TIC's nesses
programas?

Como os participantes utilizam essas
tecnologias?

Identificar como as TIC's estdo
sendo utilizadas na educacéo
corporativa.

Como sdao estabelecidos os métodos e
praticas pedagogicas nesses programas?

Os programas de educacédo corporativa sao
ministrados presencialmente ou a distancia?

No caso de haver programas ministrados a
distancia, como funcionam?

Compreender a relacdo da
educacéo corporativa com a EaD.

busca
dos

Que tipo de competéncia se
desenvolver nos participantes
programas de educacéao corporativa?

Quais as tecnologias utilizadas na EC? E
como os participantes reagem ao uso das
TIC’s nos programas de EC?

A empresa tem algum sistema de avaliacdo
dos programas de educacdo corporativa ou
relatérios de avaliacdo com indicadores de
resultados desses programas?

Compreender de que maneira as
TIC's estdo contribuindo na
educagdo corporativa.

Fonte: Produzido pelo autor.

Adotamos a seguinte nomenclatura ao referirmo-nos a resposta de cada

profissional na analise de conteddo dos questionarios: Profissional A; Profissional B;

Profissional C; Profissional D.

Quadro 7 - Descri¢ao dos profissionais que responderam o questionario

PROFISSIONAL

A

FORMAGAO ACADEMICA E CARGO NA EMPRESA

Graduacdao: Tecndlogo em Gestédo de Recursos Humanos

Especializacdes: Comportamento Organizacional e Lideranca Estratégica

Cargo: Gerente do Departamento Pessoal

Graduacdao: Tecndlogo em Gestédo de Recursos Humanos
Especializacdo: Negociacdo e gerenciamento de conflitos

Po6s-graduacéo: Mestrado profissional em Gestdo Empresarial

Cargo: Gerente de Recursos Humanos




Graduacdo: Licenciatura em Pedagogia
Pés-graduacéo: Mestrado em Educacgao

Cargo: Pedagoga organizacional

Graduacao: Engenharia Agronémica
D) P6s-graduacao: Mestrado académico em Administracao

Cargo: Diretor de Recursos Humanos

Fonte: Produzido pelo autor.

A patrtir da classificacdo de cada pergunta na respectiva categoria fizemos a

andlise textual das respostas, cujos resultados sdo apresentamos a seguir:

Categoria: Caracteristicas dos programas de educacao corporativa
o Objetivo: Identificar as caracteristicas de utilizagédo das TIC’s na
Educacao Corporativa e sua relacdo com a EaD.

Os objetivos pretendidos pelas organizacées que trabalham com programas
de educacdo corporativa estdo voltados para alinhamento da estratégia da
organizacdo com o desenvolvimento de competéncias individuais. Para Meister
(1999) a educacéao corporativa tem a finalidade estratégica de desenvolver e educar
funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, visando atender as estratégias
da organizagdo. Padronizar a difusdo de dados e informacdes, atualizar 0s
funcionarios com novas tendéncias de mercado ou funcionamento de novos
produtos e servicos, desenvolver habilidades compativeis com as competéncias
organizacionais e reduzir custos de retrabalho por falta de qualidade séo os
objetivos pretendidos com os programas de EC.

Sobre esses objetivos o profissional A respondeu: “os objetivos da nossa
organizacdo com o0s programas de educacdo corporativa sdo focar no
desenvolvimento de competéncias individuais diretamente com cada profissional da
empresa, estabelecendo relacdo com as competéncias organizacionais”.

Teixeira (2005, p. 151) considera a que a Educacéo Corporativa assume uma

dimensao estratégica nas organizacdes em que:

[...] deve haver alinhamento entre as ac6es empreendidas e o resultado do
negécio. A educacdo, todavia, devera assumir uma perspectiva de
permanéncia, de continuidade, para de fato qualificar-se numa vantagem
competitiva.



Os programas de Educacgéao Corporativa sdo estabelecidos pela alta direcao
ou governanca corporativa e executados através do setor de Recursos Humanos. O
setor de Recursos Humanos busca alinhar com os niveis estratégicos (diretoria) e
taticos (geréncia) da organizacao as necessidades de capacitacao e qualificacdo do
quadro de funcionarios. O nivel operacional tem pouca ou nenhuma participagédo na
elaboracdo dos programas de EC, ficando sujeitos a realizagdo dos cursos, mas
sem envolvimento na elaboragdo dos mesmos. O profissional D diz que “a partir do
levantamento de necessidades da empresa, considerando o desenvolvimento de
competéncias necessarias para cada equipe de trabalho, a geréncia estratégica da
empresa segue alguns passos para posterior aplicacdo do curso ou programa aos
funcionarios. Existe sempre um processo de planejamento, priorizacao,
orcamentacao e aprovacao dos programas e iniciativas que serao implementadas”.

Meister (1999) endossa essa ideia ao considerar que a visdo criadora dos
programas de educacdo corporativa comeca com 0O apoio da alta cupula das
organizacdes, através do suporte de executivos e da alta geréncia. O profissional C
explica que “os programas de educacdo corporativa sdo estabelecidos através do
viés estratégico definido pela direcdo”. E o profissional A diz que o “setor de
Recursos Humanos analisa junto com os gerentes as necessidades de cada setor e
avalia o melhor método/pratica a ser aplicada, levando em consideracdo o aspecto
pedagdgico e as caracteristicas da organizacao”.

Outro aspecto de destaque € que a educacao corporativa relaciona-se com o
negécio da organizacdo através do interesse de qualificar o funcionario para
melhorar a execucdo do trabalho. Fator este que é considerado como um caminho
para o desenvolvimento do colaborador, uma vez que as organiza¢cdes valorizam o
resultado do trabalho para oferta de novas oportunidades profissionais e ascensao
na carreira. Tal como relata o profissional C: “trabalhamos com educacao
corporativa com nossos colaboradores para desenvolver as competéncias que
qualifiguem os nossos servigcos e auxiliem no desenvolvimento profissional através
dos resultados entregues por cada colaborador”.

Embora entendamos a importancia da participacdo dos niveis estratégicos e
taticos (direcdo e geréncia) das organizacdes na construcdo dos programas de
educacao corporativa, consideramos que seria interessante que 0s programas de
EC tivessem abertura para participacdo de todos os niveis hierarquicos da

organizacdo durante a sua construgdo (incluindo o envolvimento dos niveis



operacionais da empresa). A teoria a respeito da EC considera que os programas
devam ficar sob-responsabilidade de gestores de alto nivel hierarquico, bem como
dos setores de recursos humanos e governanga corporativa, mas nao preveem a
presenca dos niveis operacionais na construcdo dos programas de educacao
corporativa. Este nivel hierarquico fica apenas sujeito a participagdo nos cursos.

Nas respostas dos questionarios percebe-se um estreitamento dos interesses
da organizacdo quanto aos objetivos pretendidos com os programas de EC. Sendo a
relacdo da educacéo corporativa voltada para o resultado organizacional, pois esse
“depende diretamente da performance dos individuos e das equipes que a integra.
A capacidade de geracdo de valor destes depende das competéncias
disponibilizadas e da capacidade de sinergia para a utilizacdo das competéncias.
Assim, o processo de educacdo corporativa € estratégico para qualquer
organizacao” — Profissional D.

Caracteristicas estas que apresentam uma definicdo de interesses a partir
das estratégias da organizacdo, visando seus resultados, e definindo numa
perspectiva empirista as caracteristicas dos programas de EC. Semelhante aos
programas de treinamento da era industrial e da educac¢ao daquele periodo, onde o
interesse das empresas exercia influencia nas praticas pedagdgicas que as escolas
desenvolviam, ensinando os alunos a memorizarem conteudos e a repetirem tarefas.
Igualmente, os programas de EC parecem se focar mais no ensino de questdes que
se relacionam com a estratégia da empresa do que com o0s interesses do

colaborador.

Categoria: Uso das TIC's
e Objetivo: Identificar como as TIC s estdo sendo utilizadas na educacéo

corporativa.

Embora os programas de educacéo corporativa possam utilizar tecnologias da
informacdo e comunicacdo através de recursos e aplicativos desenvolvidos pelo
setor de Tl da prépria empresa, entre as organizacdes pesquisadas predominou® o

modelo de parcerias comerciais com empresas terceirizadas. Ou seja, a construcao

* Trés das guatro organizagfes pesquisadas terceirizam a criacdo dos recursos digitais virtuais para
empresas especializadas em educacéo corporativa.



e 0 desenvolvimento dos recursos digitais virtuais para os cursos de EC ficam sob-
responsabilidade de empresas externas especializadas na area. Enquanto parceiro
de negocios as empresas contratadas tem a responsabilidade de apontar, sugerir e
indicar quais os melhores instrumentos a serem utilizados em cada curso ou
programa, embora a deciséo final figue a cargo da empresa contratante.

Meister (1999) considera que a construgédo de parcerias para a execu¢ao dos
programas de educacao corporativa € uma decisao estratégica, visto que a empresa
pode aproveitar diferentes qualidades do conhecimento humano por tras dos
sistemas envolvidos nos programas de educacgao corporativa. Assim, a participagéo
de empresas externas na constru¢cdo do ambiente virtual, onde os cursos online sédo
disponibilizados, ou dos instrumentos tecnoldgicos aplicados em cada curso, nas
empresas pesquisadas, pode ser considerada uma parceria estratégica. Visto que
tais empresas tendem a contribuir com conhecimento e experiéncia no
desenvolvimento de programas de educacgao corporativa. O profissional D afirma
que “a definicdo das tecnologias da informacéo utilizadas em cada curso passa por
uma decisdo conjunta. Geralmente a empresa aponta para o desenvolvedor que
determinado curso ela gostaria de trabalhar o contetdo em video, por exemplo. Mas,
sempre estamos abertos a opinido dos parceiros, indicando se a ideia € viavel para
o tipo de tecnologia desejada”.

Ainda que a parte técnica de desenvolvimento tecnolégico fique a cargo de
empresas parceiras, o conteudo dos cursos, porém, é fornecido pela propria
instituicdo. Esta também indica o tipo de instrumento que ela gostaria de trabalhar
seus conteudos nos programas de EC. Assim, a empresa especializada em TI, cria
animacdes em flash, videos, quadrinhos, formatacéo grafica dos textos etc. E toda
essa criacao se da em cima do conteudo fornecido pela instituicdo. O profissional D
aponta que “embora estejamos abertos para ouvir opinides e sugestdes sobre qual
ou quais tecnologias utilizar para cada curso, a definicho do conteddo a ser
trabalhado fica critério do nosso setor recursos humanos, alinhados com os diretores
envolvidos na educacao corporativa”.

Ja o profissional A diz que “os cursos ministrados nos programas de
educacdo corporativa se dao atraves do portal de educacdo corporativa,
desenvolvido no Moodle. La ficam disponibilizados videos, arquivos textuais,

ilustracbes em imagens, bem como recursos de chat para comunicacao instantanea



entre os participantes e foruns de discusséo sobre os assuntos, conforme a tematica
de cada curso”.

Logo, o uso de TIC's se faz presente na educacao corporativa, seja através
de instrumentos desenvolvidos especificamente para a necessidade de cada
empresa, seja através de plataformas ja existentes e de uso universal, tal como o
Moodle. Em relagdo a este aspecto, na EaD na educacéo corporativa evidencia-se
diferentes perspectivas epistemologicas: uma perspectiva mais empirista, onde ha o
texto, as perguntas sobre a tematica e as respostas que podem ser localizadas no
proprio texto, bastando um bom estimulo e/ou motivacdo. Perspectiva esta que se
aproxima muito do ensino da era industrial, onde buscava-se transmissao de
informacédo e estimulava-se o aluno quanto ao aprendizado do conteudo que era
pré-definido. Dentre os recursos utilizados nos programas de EC, tais como videos,
animacoes em flash, textos etc, tem-se essa mesma perspectiva, ainda que
utilizando instrumentos de tecnologia digital virtual. A intencdo é a mesma da era
industrial: estimular o aluno no aprendizado. E a outra perspectiva de cunho mais
interacionista considera importante a interacdo entre os participantes e a acao no
processo de ensino e de aprendizagem, para a construcdo do conhecimento.
Consideramos a base epistemoldgica interacionista de maior congruéncia com a
sociedade contemporanea, bem como o desenvolvimento das TICs.

Meister (1999) considera que o uso de TIC’s facilita a disseminacdo de novos
conhecimentos dentro da organizacao e permite que os funcionarios tenham acesso
aos cursos e aos seus conteudos no momento em que a construgdo do
conhecimento é necessaria. No entanto, vale ressaltar que a facilidade de socializar
as informacdes ndo garantem a aprendizagem do participante, uma vez que essa
aprendizagem depende da acao do sujeito sobre o objeto de conhecimento. Para a
socializacdo0?® da informacéo, as TIC s se tornam essenciais, pois 0S CUrsos e seus
contetdos séo disponibilizados em ambientes virtuais internos na empresa, ficando
disponiveis para 0 acesso do funcionario — pelo prazo pré-determinado para cada
curso. “Durante este periodo ele pode acessar o curso e realizar a leitura e

atividades de cada etapa. No caso se surgimento de duvidas, sobre o contetudo
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Consideramos a socializacdo da informacdo como a “traducdo’ da informacdo cientifica e
tecnoldgica para o publico em geral, mas principalmente como a construgdo, tratamento e divulgacao
da informacéo [...] a partir da definicdo conjunta por parte de produtores e usuarios, que aqui se con-
fundiriam, de suas necessidades, e de quais seriam os caminhos (metodologias) mais adequados
para atendé-los” (CHRISTOVAO E BRAGA, 2002, p. 14).



aprendido, o colaborador pode envia-las por email para o setor de recursos
humanos e este retorna as devidas explicacbes ao funcionario, ou conversar
diretamente com seus supervisores ou gerentes diretos, buscando respostas e
informacgdes para suas duvidas” - Profissional B.

Estas caracteristicas evidenciadas nas respostas dos questionarios, porém,
apresentam herancas da pedagogia positivista (cujas caracteristicas foram
apresentadas no capitulo 2 deste trabalho). O processo esta focado no ensino e na
transmissao de conteudo e ndo na construcdo do conhecimento a partir da interacéo
heterarquica entre os participantes dos programas de educac¢éo corporativa. O que
se percebe nesse caso € que 0 processo de interagcdo, no que diz respeito a
problematizacdo em relacdo ao objeto de conhecimento, ocorre entre o aprendente
e 0 ensinante, numa relacdo hierarquica. Dessa forma, a potencialidade da rede,
numa perspectiva heterarquica, que permite a interacdo entre aprendente —
aprendente e aprendente — ensinante, ndo é explorada. Assim, segundo Backes
(2011), os seres humanos ndo estdo em congruéncia com as tecnologias digitais
guando as utilizam nas suas potencialidades e na superacédo dos seus limites.

Compreendemos que as TIC's se tornaram instrumentos presentes na
educacado corporativa. Contudo, certos aspectos parecem apresentar alguns vieses
que podem comprometer a qualidade e, principalmente, o objetivo da educacédo
corporativa. Como, por exemplo, a constru¢cado dos cursos. Se a construcdo de todo
0 curso — aspecto pedagogico e aspecto tecnologico - ficar a cargo da organizacao
promotora do programa de EC, a tendéncia é que o programa seja delimitado pela
propria empresa. Questdo que pode conferir ao curso uma caracteristica de
doutrinamento dos colaboradores, uma vez que eles ficam sujeitos aos instrumentos
tecnolégicos e aos conteudos que sdo importantes para a empresa, mas, nao
necessariamente para o colaborador. Abordagem esta que tende a conferir
caracteristicas tecnicistas®® aos programas de EC visto que no tecnhicismo o
conhecimento era produzido através dos conteudos ensinados em aula e os quais
eram considerados de maior importancia que a experiéncia vivida pelo educando no
processo pelo qual ele aprende. Além disso, havia preocupac¢do em preparar o aluno
para o trabalho nas industrias e fabricas da época, mas pouca ou nenhuma

preocupacdo com o desenvolvimento do senso critico do aprendente. Logo, O

26 Assunto abordado no tépico 2.3 deste trabalho.



objetivo era conseguir ensina-lo a executar tarefas através dos instrumentos
existente e utilizados no processo de ensino.

Pode-se considerar que a participacao de empresas parceiras — ainda que em
uma relacdo de parceria comercial - na construcdo dos cursos de educacao
corporativa possa trazer uma dinadmica na intencdo do que se pretende ensinar.
Essa participacdo, porém, precisa ter uma definicdo clara de atuacdo da empresa
que promove o programa de educacdo corporativa e da empresa parceira na
construcéo dos cursos.

Embora, entendamos que o0s processos educacionais precisem ser
construidos sob uma Gtica sistémica, pensando no todo e na integracdo das partes,
traz-se para o texto a realidade do mercado capitalista. Pois, no ambiente
corporativo, embora exista uma teoria que expressa a preocupacédo com o todo da
organizacdo (visando integrar interesses da empresa, com interesses do
consumidor, com interesses dos colaboradores etc) a partir de uma abordagem
sistémica, na pratica os processos ainda sdo muito segmentados e divididos. Essa
realidade talvez se dé para delimitar os pontos de interesse das partes e os ganhos
de cada uma. Assim, dentro desta realidade, consideramos que seria importante,
entdo, que os aspectos pedagdgicos e metodoldgicos, tais como ementa, objetivos
do curso, programa, metodologia de desenvolvimento, avaliagdo, ficassem a cargo
da organizacdo que ministra a EC. Enquanto que a operacionalizacdo do curso, em
termos de uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como
apresentacdo dos conteudos em determinados instrumentos tecnoldgicos, ficasse a
cargo das empresas parceiras. Deste modo, ter-se-ia a participagéo de terceiros na
construcdo do curso, equilibrando o0s interesses da organizacdo com as
necessidades do mercado, bem como com aspectos Uteis para o aprendizado e

desenvolvimento do individuo participante do programa de educag&o corporativa.

Categoria: Uso da modalidade EAD

e Objetivo: Identificar a relagédo da EaD com a educacao corporativa.

Os programas de educacédo corporativa sdo ministrados de duas formas: na
modalidade presencial e na modalidade a distancia. Os cursos oferecidos na
modalidade a distancia utilizam instrumentos de TIC's (videos, animagdes, foruns,

chats, emails etc) que sdo postadas no ambiente de aprendizagem da organizacao



como, por exemplo, o Moodle . E apresentam conteudos que difundem os valores da
organizacdo, suas areas de atuacao, sua estrutura organizacional, 0 comportamento
esperado do funcionario em relacdo aos colegas e superiores, a cultura
organizacional, procedimentos padrdes adotados tanto para processos com o cliente
interno quanto acbes padrdes para o atendimento ao cliente externo. Na pratica
evidencia-se pouca preocupagao com o desenvolvimento pessoal do colaborador,
mas enfatiza-se o aprendizado de questdes necessarias para o pertencimento a
organizacao e execucdo do trabalho, tal como mostrado nos extratos das respostas
a sequir.

O profissional D diz que “os cursos sao ministrados das duas formas; tanto
EaD quanto presencial. A decisdo do método aplicado em cada curso passa pela
definicho da diretoria de Recursos Humanos. Pode-se considerar que,
invariavelmente, esta definicdo se da com a escolha do método a distancia para
cursos mais voltados aos aspectos organizacionais (ensino sobre a cultura da
empresa, sua missdo, valores, diversidade cultural, aspectos éticos, como, por
exemplo, o uso da internet no horario de trabalho ou de doutros recursos disponiveis
dentro da empresa etc), e 0S cursos presenciais - com nossas equipes de cada setor
presentes numa sala de reunido ou de treinamento — mais voltados para acdes de
carater urgente, tais como as a¢des da concorréncia e nossa resposta frente ao
concorrente. Ou, ainda, ensino sobre funcionalidades ou recursos de um novo
produto, ou uma nova politica adotada num processo de venda ou atendimento, por
exemplo”.

O profissional D afirma que “quando o gap?’ de competéncia estd mais
relacionado ao conhecimento, faz-se uso de treinamentos formais, seminarios,
leituras e cursos EAD. Quando o gap se instala nos recursos habilidades e atitudes,
encontros presenciais através de métodos como workshops, grupos de solucdo de
problemas, laboratorios, sdo mais utilizados”.

Logo, percebe-se uma contraposicdo entre as duas respostas. O primeiro
apresenta a aplicacdo dos programas de educacédo corporativa na modalidade
presencial, quando estes se preocupam em abordar assuntos emergentes, cujo

conteudo varia conforme a realidade do mercado e a¢cdes da empresa para reagir as
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variagdes externas. Assim, 0s cursos ministrados na modalidade a distancia
parecem apresentar conteudos pouco mutaveis, que tendem a permanecer validos
por um periodo de tempo maior, tal como os valores da organizacdo, cultura
organizacional etc. O segundo menciona que os cursos de EC na modalidade EaD
podem ser oferecidos para sanar problemas de competéncias que se dao pela falta
de conhecimento.

O desenvolvimento da modalidade EaD para cursos voltados apenas para
aspectos culturais ou internos da organizacao apresenta uma distorcdo em relacdo
aos objetivos da educacao corporativa. Eboli (2004, p. 37) diz que:

Exigi-se cada vez mais das pessoas, em todos os niveis hierarquicos, uma
postura voltada ao autodesenvolvimento e a aprendizagem continua. Para
criar esse novo perfil as empresas precisardo implantar sistemas
educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes, posturas e

habilidades, e ndo apenas a aquisicdo de conhecimento técnico e
instrumental.

Sendo assim, a resposta do profissional D sugere que, embora o sistema
educacional dos cursos da modalidade EaD ndo sejam voltados para a aquisi¢éo de
conhecimento técnico e nem instrumental, eles tdo pouco favorecem o
autodesenvolvimento e a aprendizagem continua. Pois, os conteudos voltados a
estrutura da organizacdo, sua cultura, suas caracteristicas etc, se relacionam com
aspectos pontuais da empresa e 0s quais o trabalhador precisa assimilar ao fazer
parte da organizacdo. Tal caracteristica ndo expressa adequadamente os propésitos
da EC, pois, esta se preocupa com o autodesenvolvimento dos colaboradores e com
uma aprendizagem continua, privilegiando o desenvolvimento de atitudes, posturas
e habilidades. Buscando na educacgdo online espa¢o para didlogo, flexibilidade na
comunicacao, troca de opinido, participagao e colaboracéo.

Categoria: TIC's como elemento potencializador do aprendizado nos
programas de EC
e Objetivo: Compreender de que maneira as TIC’s estdo contribuindo na

educacao corporativa.

Meister (1999) afirma que nas organiza¢gfes contemporaneas espera-se que
funcionarios de escalbes inferiores descubram por si proprios como melhorar o seu

trabalho através da construcdo de meétodos e procedimentos que agilizem a



realizacdo de suas tarefas. Questdo esta que configura mudanca em relacdo as
organizacfes do século XIX e primeira metade do século XX quando o trabalho era
dividido em tarefas e os escaldes inferiores recebiam ordens, devendo obedecer
prontamente. Naquele cenario o conhecimento era produzido através dos conteudos
previamente formatados e ensinados aos alunos para que esses repetissem, de
maneira mecanica, o que era ensinado. Os alunos, portanto, assumiam um papel
passivo na aprendizagem, cuja caracteristica se refletia nas organizacdes, haja vista
que certos escalbes se posicionavam passivamente frente a rotina de trabalho,

executando-o de maneira mecanicista.

Para sustentar estas mudancas Eboli (2002) ressalta que as estruturas
verticalizadas®® e centralizadas tendem a perder espaco para estruturas

horizontalizadas?® e descentralizadas.

A rigida divisdo entre trabalho mental e manual tende a ser eliminada.
Tarefas fragmentadas e padronizadas tornaram-se integrais e complexas,
exigindo, em todos os niveis organizacionais, pessoas com capacidade de
pensar e executar simultaneamente. (EBOLI, 2004, p. 36).

As organizacbes pesquisadas parecem acreditar que disponibilizando ao
funcionario contato direto com o conteudo de aprendizagem dos cursos de educacéo
corporativa, através dos instrumentos de TIC’s, fortalecer-se-ia nele a iniciativa para
aprender, bem como aspectos que propiciariam o desenvolvimento da proatividade e
iniciativa para tomada de decisdes no trabalho. Pois, dessa maneira, ele precisaria
decidir buscar as respostas necessarias para sanar as duvidas suscitadas durante
0s cursos on-line, bem como achar fontes de informacdes paralelas que possam
complementar o conteldo ensinado nesses cursos.

Sob a perspectiva tedrica da educagdo corporativa seria necessario primeiro
identificar qual o interesse do colaborador em relacdo a determinada formacao e,
segundo, construir um ambiente que valorizasse o conhecimento do colaborador

tanto no aspecto pessoal quanto profissional. Além disso, outra falha que fica

8 Empresas com estrutura robusta, muitos niveis hierarquicos e unidades de comandos centralizadas
em determinados departamentos. Os colaboradores tem pouca autonomia e a velocidade de
respostas as mudancas tende a ser lenta.

* Empresas com estrutura organizacional mais flexivel, poucos niveis hierarquicos, autoridade

descentralizada e incentivo a autonomia dos colaboradores na tomada de decisdo nas diferentes
etapas de produgéo e desenvolvimento de produtos e/ou servigos.



evidente no desenvolvimento pratico da EC é a falta de abordagens pedagdgicas
nestes programas. Um acompanhamento pedagdgico traria praticas e teorias
consistentes para o processo de aprendizagem na educacdo corporativa. Pois, a
expectativa de que o profissional deva aprender sozinho a melhorar seu trabalho,
além de poder tornar-se um imperativo no ambiente empresarial, € também
subaproveitar o potencial dos instrumentos de tecnologias de informagao e
comunicacao disponiveis para o aprendizado. Questdes que podem ser corrigidas e
melhor aproveitadas a partir da aplicacdo pratica das perspectivas interacionistas e
construtivistas da educacéo.

O profissional A explica que “é evidente que esperamos reduzir custos com
0s cursos online. Ao invés de movimentarmos diversas equipes de seus postos de
trabalho para uma sala e, ainda, fazer isso varias vezes numa semana ou duas gera
algum tipo de atraso no trabalho. Sem considerar os gastos com instrutores, material
impresso, coffee breaks em algumas ocasifes e assim por diante. E as tecnologias
da informacdo nos ajudam a deixar a aprendizagem no trabalho mais dinamica, se
misturando com a rotina do funcionario. Mas, também consideramos que 0
funcionario aprende ndo somente 0 que gostariamos que ele aprendesse em cada
curso, mas, aprende também a se regrar, definir seus horarios de estudo e acaba
tendo que ser proativo, pois, algumas etapas do curso deixam margem para duvidas
e guestionamentos. Buscar na intranet da empresa o complemento para responder
suas duavidas ou buscar ajuda de um colega ou superior € decisdo do funcionario.
Ninguém vai ficar perguntando se ele entendeu tudo. E por isso, acreditamos que o
uso dessas tecnologias causa aprendizados paralelos e subjetivos”.

Consideramos, novamente, que existe um distanciamento entre a teoria e a
pratica no que diz respeito aos potenciais de uso das TIC's para o aprendizado e 0
interesse das organiza¢Ges quanto ao uso das TIC's. Destacamos essa afirmacgéo a
partir de alguns termos expressos na resposta anterior: preocupagao com a reducao
de custos operacionais no processo de aprendizado; consideracéo de que as TIC's
permitem misturar o aprendizado com a rotina de trabalho; e a crenca de que 0 uso
das TIC’s causa aprendizados subjetivos. Avaliamos estas consideragcdes como
contrarias aos objetivos da educacéo, pois a preocupac¢do inicial deve ser sempre a
formacdo e o desenvolvimento do sujeito e ndo as possibilidades de reducdo de
custos. Misturar o aprendizado com a rotina do trabalho € dividir a formacdo do

colaborador com outras responsabilidades, enquanto que a formacao deveria ter



importancia primordial ou pelo menos dispor de um tempo dedicado para tal.
Considera-se subaproveitamento das TIC's usa-las apenas como instrumentos que
permitem ou que facilitam misturar a realizacdo dos cursos ao longo da rotina de
trabalho.

Sobre este Ultimo ponto verifica-se que a teoria acerca do assunto apresenta
uma perspectiva diferente, onde as TIC's seriam aproveitadas nas suas
potencializadas. Segundo Meister (1999, p.14) “no passado, uma administracao
paternalista assumia a responsabilidade de desenvolver meios de aumentar a
produtividade do trabalhador”, enquanto que na atualidade, abre-se espago para que
niveis hierarquicos menores tenham mais autonomia para executarem suas tarefas
da melhor maneira. O uso de TIC's na educacao corporativa auxilia o processo de
aprendizagem nas organizacfes, onde todos os niveis estdo envolvidos em um
aprendizado continuo e permanente (MEISTER, 1999).

Ou seja, ha potencialidades nas TIC's no aprendizado na educacéo
corporativa e na teoria entende-se que através dessas tecnologias se constroi um
elemento facilitador de colaboracdo, quando pessoas de diversos setores da
empresa compartilham informacdo no ambiente virtual de aprendizagem. E o
profissional C, endossa essa ideia: “na atualidade as empresas precisam de
funcionarios mais dinamicos e com iniciativa. Liderar e trabalhar em equipe n&o séo
mais responsabilidade de supervisores e gerentes, apenas. Agora todos precisam
saber tomar decisao e se integrar em grupos de trabalho multidisciplinares”.

Porém, pode-se perceber que nem toda pratica segue estas abordagens
quando o profissional B aponta que “através da educacao corporativa a empresa
procura desenvolver no funciondrio atitudes e comportamentos compativeis com os
objetivos organizacionais, de forma a garantir o desenvolvimento do profissional.
Dentre estes busca-se que o profissional desenvolva e aprimora o trabalho em
equipe, a lideranca de grupos de trabalho, mantenha o foco nas necessidades do
cliente, tenha um excelente relacionamento interpessoal e apresente competéncias
técnicas para o bom desempenho das suas atividades”.

O entendimento de que disponibilizando ao colaborador contato direto com o
conteldo de aprendizagem dos cursos de educacdo corporativa, através dos
instrumentos de TIC’s, fortalecer-se-ia nele a iniciativa para aprender é equivocada.
Pois, o simples contato com as TIC's ndo seriam o suficiente para propiciar

desenvolvimento da proatividade e nem iniciativa para tomada de decisdes. E, ainda



assim, faltariam elementos interacionistas e construtivistas que fortaleceriam o
desenvolvimento critico e intelectual no sujeito que, entdo, fortaleceriam aspectos
relativos a proatividade e iniciativa para tomada de decisao.

Do modo como as respostas sdo apresentadas tem-se apenas uma
transmissdo mecanica de determinados conteudos que refletem em uma concepgéo
mecanicista e cuja critica pode ser sustentada com o interesse em desenvolver
“atitudes e comportamentos compativeis com 0s objetivos organizacionais”. Nota-se
nisso uma caracteristica do positivismo da educacéo do século XIX, quando o aluno
deveria aprender passivamente aquilo que era pré-determinado por interesses
alheios aos seus e 0 objetivo era preparar o estudante para o desempenho de
papéis sociais, incluindo seu comportamento e suas atitudes no ambiente de
trabalho.

Por fim, consideramos que ndo € a modalidade EaD que apresentara solucao
para todo o problema de falta de tempo dos profissionais, visto que muitas vezes 0s
cursos sao feitos em horarios de intervalo e pds-expediente gerando sobrecarga e
estresse nos colaboradores. Ainda mais que os cursos disponibilizados pelas
empresas possuem prazos finais para execu¢do e, embora o funcionério organize
seu tempo para a execugao desses cursos, o que inclui tempo de leitura e realizacéo
de atividades, ele ndo deixa de realizar as demais tarefas profissionais que ja
executa. Aspecto este que pode gerar sobrecarga quando o funcionario ingressa em

programas de EC, mesmo que utilizando a EaD.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da pesquisa sobre o papel das tecnologias da informacéo
e comunicacdo na educacado corporativa possibilitou o alcance dos objetivos que a
delimitaram. Ao longo deste trabalho houve interesse em analisar mudancas
ocorridas a partir do industrialismo e do informacionalismo, considerando a relacéo
destes com a educagdo e o movimento da educacgdo nestas eras (industrial e
informacional). Transformacdes causadas pelas revolu¢cdes industriais e
caracteristicas assumidas pela sociedade informacional foram acompanhadas pela
educacdo que também se transformou de acordo com 0S processos
socioecondmicos, buscando cumprir seu papel na formacao e desenvolvimento do
cidaddo, nos modelos capitalistas e que muitas vezes resultou em praticas
educativas alienadoras, visto que os métodos eram diretivos e 0 objetivo era a
simples transmissdo do conteudo. Assim, praticas e teorias pedagogicas foram
surgindo na tentativa de que a educacdo atendesse as necessidades sociais e
também que exercesse influéncia na formacgéo do cidaddo em cada sociedade.

Preocupou-se, também, em entender o surgimento e desenvolvimento da
educacdo a distancia. Modalidade de ensino e de aprendizagem que esteve
presente desde a era industrial, visando expandir a proposta da educacédo na
formacgéo do cidaddo. E com o desenvolvimento da sociedade informacional, apos a
revolucao tecnologica, a educacao a distancia ganha instrumentos de tecnologia da
informacédo e comunicacao para o desenvolvimento desta modalidade de ensino e
de aprendizagem. As TIC’s estdo em congruéncia com a EaD e logo se mostram
importantes para crescimento da educacgao a distancia, bem como potencializadora
desta modalidade de ensino. Porém, a modalidade de educacéao a distancia e o uso
das tecnologias da informacgédo e comunicacdo nos processos de aprendizagem nao
sdo exclusivos do ambiente académico. A educacdo corporativa, se preocupando

em educar e ensinar os funcionarios de suas respectivas empresas, também passou



a fazer uso da modalidade EaD, incluindo o uso de tecnologias da informacéao e
comunicacdo na educagéao a distancia na EC.

A pesquisa teodrico bibliografica permitiu perceber que as TIC's estédo
presentes na EaD em escala de crescimento, assim como na educac¢ao corporativa,
que se utiliza da modalidade de educacéo a distancia. Os numeros levantados pelo
Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEaD) e
apresentados no capitulo 4 deste trabalho revelam que as midias utilizadas na
educacao a distancia ocupam 63% dentre todas as midias envolvidas na educacao
corporativa. Contudo, enquanto na academia o uso de TIC’s parece funcionar como
elemento potencializador dos processos de aprendizagem e facilitador para
expansdo da educacdo na modalidade a distancia, no ambiente corporativo 0 uso
delas parece estar vinculado a estratégias corporativas e competitividade de
mercado.

Tal caracteristica parece ser reflexo dos programas de treinamento das
corporacOes da era industrial — que se preocupavam com o ensino dos funcionarios
para a execucdo de determinadas tarefas, mas, negavam o incentivo ao
aprendizado e ao desenvolvimento critico e intelectual do trabalhador. Logo, a
atitude de empresas que promovem a educagao corporativa, mas, ainda seguem
praticas reducionistas no processo de ensino - ou seja, conduzem o colaborador a
aprender apenas assuntos que melhorem seu desempenho na organizacao,
contribuindo para a sua competitividade, mas, ignoram o0 aspecto do
desenvolvimento pessoal — demonstram seguir tendéncias de praticas da era
industrial.

E, ainda que haja preocupacdo das empresas em desenvolver seus
funcionarios e qualifica-los para o desempenho profissional — considerando-se aqui
que a EC é um instrumento facilitador para estes objetivos -, ha uma preocupacao
das organiza¢des em reduzir gastos com treinamentos e também difundir os valores
e objetivos da organizacdo numa estratégia de doutrinamento do funcionario. Ou
seja, ensinar o funcionario determinados conteudos e conceitos que sao importantes
para seu trabalho dentro da organizagcdo, bem como para seu desempenho
profissional, mas deixando em segundo plano o aprendizado de conteludos
relevantes para sua vida pessoal.

Aspectos estes que se revelam na parte exploratéria desta pesquisa, quando

os relatos indicam que os cursos estruturados na modalidade EaD nas organizagdes



fazem uso das TIC’s para ministrar conteddo relativo ao ambiente organizacional,
difundindo conhecimentos a respeito da cultura da empresa, seus valores, missao,
estrutura hierarquica etc. E assuntos de nivel estratégico, a respeito de mudancas
no mercado, atuacdes dos concorrentes, lancamento de novos produtos, ou seja,
assuntos que exigem dinamismo na tomada de decisdo ainda ficam submetidos ao
modelo presencial, com os funcionarios aprendendo através da instrucdo de um
individuo num determinado espaco fisico.

Tal questdo se apresenta como uma sub-utilizacdo das TIC's na educacao
corporativa uma vez que as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem trazer
dinamismo no aprendizado e agilidade na propagacdo de novos conhecimentos.
Logo, a estratégia ideal seria usar as TIC's justamente para difundir informacdes
que necessitem de flexibilidade na tomada de decisbes. E como a perspectiva
tedrica da educacdo corporativa visa suprir a necessidade de formacdo dos
individuos e, ao mesmo tempo, propiciar desenvolvimento aos colaboradores das
organizacdes, € importante que a educacado corporativa seja acompanhada pelas
praticas pedagdgicas e teorias que fundamentam a ciéncia da educacao.

O uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo na EC vieram
acompanhar as tendéncias da sociedade que ndo s6 faz uso das TIC’s no seu
cotidiano e nas suas rela¢des sociais, mas, também faz uso delas nos processos de
aprendizagem, principalmente na EaD. Porém, parece haver um caminho a trilhar no
processo de ensino e aprendizagem nas organizacfes. Onde a EC precisa assumir,
cada vez mais, maturidade expressando na pratica as abordagens tedricas da
educacao corporativa que se preocupam com o desenvolvimento do individuo e com
o aprendizado de conteudos relevantes para sua vida.

A pratica da educacdo corporativa evidenciada na pesquisa ndo vem ao
encontro do quadro tedrico que considera a EC na perspectiva da educacao
continuada. Nessa perspectiva, a EC propiciaria aos funcionarios uma aprendizagem
que colabore para seu desenvolvimento autbnomo e |lhe traga conhecimentos que
ele considere significativo para sua vida, ou seja, para além dos limites do trabalho
na empresa.

Estas caracteristicas se apresentam como uma heranca dos programas de
treinamento da Era Industrial cujo foco estava no doutrinamento do funcionario e no
desenvolvimento de habilidades mecanicas que garantissem mais producdo, com

mais eficiéncia e maior lucratividade para a organizacao, tratando o ser humano



como extensdo do maquinario. Nos antigos programas de treinamento, da era
industrial, os responsaveis pelo treinamento nas organizacfes ensinavam oS
funcionarios como deviam trabalhar, como deviam se comportar e como deviam agir
no ambiente profissional. Caracteristica essa que foi sendo menos aceita,
principalmente na era da sociedade informacional, onde os préprios individuos
passaram a exigir novas condi¢des de trabalho e oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Por fim, através desta pesquisa conclui-se que as TIC's se fazem presentes
na educacao corporativa e se mostram eficientes para o alcance de interesses
comerciais e mercadolégicos das organizacdes, pois através delas as organizacdes
tem usado seus programas de EC para ensinar os funcionarios aspectos que séo
importantes para um desempenho (do funcionario) que vise garantir a
competitividade da organizacdo no mercado. Porém, é necessario, ainda, uma
analise mais profunda quanto a direcdo que vem sendo dada aos conteudos
ministrados através de TIC's na educacdo corporativa. Esta, precisa de
amadurecimento no uso de instrumentos tecnoldgicos na educacdo corporativa,
pois, estes devem funcionar como potencializadores dos processos de
aprendizagem e, na EC, devem contribuir para o desenvolvimento do funcionario
como individuo e como cidadao. E ndo funcionar apenas como elemento difusor de

conteudos relativos as caracteristicas de uma organizacao.
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APENDICE A — Questionario para os participantes da pesquisa

Questionario (enviado por email)

1. Quais sdo os objetivos pretendidos pela organizagdo com os programas de
educacao corporativa?

Resposta:

2. H&a uso de TIC s nos programas?

Resposta:

3. Qual a importancia das TIC s nesses programas?

Resposta:

4. Como os participantes utilizam essas tecnologias?

Resposta:

5. Como séo estabelecidos os programas de educacao corporativa na organizacao?

Resposta:

6. Como sédo estabelecidos os métodos e préticas pedagdgicas nesses programas?

Resposta:

7. Quais as relagbes da educacao corporativa com o negécio da organizacdo?

Resposta:

8. Quais os resultados obtidos com a educacgéo corporativa para a organizacdo? E para
0s participantes desses programas?

Resposta:

9. Os programas de educacdo corporativa sao ministrados presencialmente ou a
distancia?

Resposta:



10. No caso de haver programas ministrados a distancia, como funcionam?

Resposta:

11. Que tipo de competéncia se busca desenvolver nos participantes dos programas de
educacao corporativa?

Resposta:

12. Quais as tecnologias utilizadas na Educacdo Corporativa? E como os participantes
reagem ao uso das Tecnologias da Informacdo nesses programas?

Resposta:

13. A empresa tem algum sistema de avaliacdo dos programas de educacao corporativa
ou relatérios de avaliacdo com indicadores de resultados desses programas?

Resposta:
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